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	 ในแขนงของการเรียนด้านอีเลิร์นน่ิงในปัจจุบันได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะการให้ความสนใจ
มากขึ้นของทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิดส�ำหรับมหาชน (MOOCs) ซึ่งในส่วนของ MOOCs นั้นถือเป็นการพัฒนาด้าน
อีเลิร์นนิ่งล่าสุด และเป็นศักยภาพด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่า
เรยีนในอตัราทีน้่อยมาก เปิดกว้างให้กับผูเ้รยีนกว่าหลายล้านคนทัว่โลกสามารถเข้าเรยีนได้แต่อย่างไรกต็าม การออกแบบ 
การพัฒนา การประเมนิ และการน�ำไปใช้ประโยชน์ของระบบการเรยีนรูแ้บบเปิดและแบบแพร่กระจายของอเีลร์ินนิง่นัน้
ต้องได้รบัการตรวจสอบและวเิคราะห์อย่างรอบคอบเช่น การน�ำทรพัยากรด้านอนิเทอร์เนต็และดจิทิลันัน้สามารถน�ำไป
ใช้ได้อย่างไรและเมือ่ไรบ้าง โดยปัจจยัเหล่านีส้อดคล้องกบัเกณฑ์การออกแบบการเรยีนการสอนและประเดน็ส�ำคัญของ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนแบบออนไลน์นั่นเอง 
	 วัตถุประสงค์ในการจัดท�ำหนังสือการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง: รายการตรวจสอบเล่มนี้ขึ้นมา 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนอย่างกว้างขวางและถือเป็นความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นในด้านอีเลิร์นนิ่ง เพื่อท�ำให้สามารถก้าว
ข้ามอุปสรรคเพื่อไปสู่ความส�ำเร็จในการออกแบบอีเลิร์นนิ่ง โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน ออกแบบและการประเมินผล 
	 หัวข้อต่าง ๆ ของหนังสือการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง: รายการตรวจสอบเล่มน้ีครอบคลุม 
องค์ประกอบ 8 ด้านของสภาพแวดล้อมการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งน�ำเสนอในรูปแบบของ กรอบแนวคิดด้านอีเลิร์นนิ่ง
ประกอบด้วย ด้านศาสตร์การเรียนการสอน ด้านเทคโนโลย ีด้านสถาบนัการศึกษา ด้านการออกแบบ ด้านการสนับสนนุ
ทรัพยากร ด้านการจัดการ ด้านการประเมินผลและด้านจริยธรรม โดยประเด็นต่างๆ ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมจาก
หนังสือการตรวจสอบเล่มก่อนหน้าที่ชื่อ E-learning QUICK Checklist (2005) ส�ำหรับหนังสือเล่มนี้ได้มีการเพิ่มเติม
เนื้อหาใหม ่ๆ และส่วนเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ รายการตรวจสอบในหนังสือเล่มนี้อาจจะไม่ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ใน
ทุกประเด็น แต่ถือเป็นหนังสือที่จะช่วยให้หาประเด็นเฉพาะที่เพิ่มเติมและเหมาะสมในบริบทการเรียนรู้ตามบริบทของ 
ผู้อ่าน ทั้งนี้ผู้เขียนได้ศึกษามาเป็นอย่างดีเก่ียวกับประเด็นส�ำคัญและทรัพยากรการเรียนรู้ทางด้านอีเลิร์นนิ่ง หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า หัวข้อต่าง ๆ ที่กล่าวไปในหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายการออกแบบในสภาพแวดล้อม
ด้านอีเลิร์นนิ่งได้และถือเป็นแนวทางที่ทรงคุณค่าเพื่อสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อเป้าหมายของผู้เรียน 
ขอขอบคุณและพร้อมที่จะรับฟังทุกประเด็นข้อคิดเห็นของหนังสือเล่มนี้

Badrul H. Khan
http://BadrulKhan.com/

คำ�นำ�ผู้เขียน



	 ความท้าทายในการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 ให้ความส�ำคญักบัการจดัการสภาพแวดล้อมใหม่การเรยีนรู้
ในยุคทีม่อีงค์ความรูท้ีม่ากมายมหาศาล มนีวตักรรมเทคโนโลยทีีส่่งเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนรูใ้ห้สงูขึน้มกีารยกระดบั
การเรียนรู้ในห้องเรียนแบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   ขยายสู่สภาพแวดล้อมใหม่การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน ์
เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนทางไกลด้วยเทคโนโลยใีหม่ ทีส่ามารถเรยีนรูท้ีไ่หนเมือ่ไรกไ็ด้ เรยีนพร้อมกนั เรยีนไม่พร้อมกนักไ็ด้
	 ในฐานะนักการศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษา เราต้องปรับตัวเองให้รู้เท่าทันในการเปลี่ยนแปลง ในหนังสือ
เล่มนี้ Professor Badrul H. Khan ได้เสนอมุมมองทั้งในด้านการบริหารจัดการจากตัวสถาบัน สถานศึกษา ด้านการ
ออกแบบการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ ด้านนวตักรรมเทคโนโลยเีพือ่ส่งเสรมิการสือ่สารการเรยีนรูแ้ละการจ้ดการทรพัยากร
การเรยีนรูใ้ห้มปีระสทิธภิาพสงูข้ึน การประเมนิผลการเรยีนรูอ้อนไลน์ และประการส�ำคญัด้านจรยิธรรมทีพ่งึพจิารณาใน
การจัดสภาพการเรียนรู้ออนไลน์
	 ขอขอบคุณ Professor Badrul H. Khanที่มอบลิขสิทธิ์ให ้ในการแปลหนังสือเล่มนี้เป็นภาษาไทย เพื่อแพร่
นวัตกรรมการออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ให้กับวงการการศึกษาในประเทศไทย ผู้แปลหวังว่าองค์ความรู้ในเรื่อง 
การเรียนการสอนออนไลน์นี ้จะส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ในประเทศไทยเพิ่มยิ่งขึ้น

ผู้แปล

ค�ำน�ำ



	 ขอขอบคุณ Dr. John H. Griffin และ Frances K. Griffin คณาจารย์จาก McWeadon Education 
เป็นอย่างมาก และ Chris Heizer สำ�หรับช่วยตรวจทานต้นฉบับ และให้ข้อเสนอแนะติชมอันมีค่า และขอขอบคุณ 
ผู้เรียนทุกคนของมหาวิทยาลัยเท็กซัส เมืองบราวน์สวิลล์มหาวิทยาลัยจอร์จ วอชิงตัน มหาวิทยาลัยจอร์จเมสัน ตลอด
จนเพื่อนร่วมงานสายวิชาการ รัฐบาล และองค์กรที่ใช้หนังสือตรวจสอบเล่มนี้สำ�หรับโครงการต่าง ๆ และให้ข้อเสนอ
แนะติชมเพื่อพัฒนาปรับปรุงต่อไป และขอขอบคุณ Jay Herath and ?? ของ Linus Books ที่ได้ทำ�งานร่วมกันมา

	 ท้ายที่สุดนี ้ ที่ขาดไม่ได้คือขอขอบคุณภรรยา Komar Khan และลูกชายของผม Intisar SherwaniKhan 
และ InshatSherwani Khan สำ�หรับแรงสนับสนุนและกำ�ลังใจเรื่อยมา

กิตติกรรมประกาศ



อุทิศ

หนังสือเล่มนี้ขออุทิศให้แก่

ผู้เรียนรุ่นใหม่ทั่วโลก

ความสุขอันล�้ำค่าและโอกาสที่มีไม่จ�ำกัดส�ำหรับการเรียนรู้ ในโลกดิจิทัล

โลกดิจิทัลที่ยากจะจินตนาการได้ในหลายช่วงอายุคนตั้งแต่อดีต

Lokman Khan Sherwani and ShabnomKhanamSherwani 

of Chittagong, Bangladesh.



	 Dr. Badrul H. Khan มชีือ่เสยีงและเป็นทีรู่จ้กัทัว่โลกในฐานะนกัการศกึษา นกัเขยีน นกัพดู และท่ีปรกึษาในสาขา
การศกึษาทางไกล มปีระสบการณ์ในการพฒันาและจดัการโปรแกรมการเรยีนทางไกลให้แก่ นกัวชิาการ รฐับาล และมส่ีวน
ร่วมในการจดัตัง้องค์กรต่างๆ มามากกว่า 25 ปี Professor Khan ได้รบัการยกย่องให้เป็นนกัการศกึษาคนแรกทีใ่ช้ค�ำว่า 
Web-based instruction (การเรียนการสอนผ่านเวบ็) ซึง่เป็นแนวคดิทีไ่ด้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก เรือ่ยมาจนถงึปัจจบุนั 
	 ในปี 1997 Dr. Badrul H. Khan  ได้เขยีนหนงัสือทีข่ายดทีีสุ่ดทีช่ือ่ว่า “Web Based Instruction” ถอืเป็นการปทูาง
ส�ำหรบัการเรยีนรูแ้บบใหม่ด้านอเีลร์ินนิง่เป็นทีร่บัรูก้นัถงึผลงานทีม่เีอกลักษณ์ของท่านในด้านอเีลิร์นนิง่ควบคู่ไปกบัการ
ให้บริการความรูแ้ก่สงัคมต่าง ๆ  ในด้านอเีลร์ินนิง่ทัว่โลก สภามหาวทิยาลัยด้านอเีลิร์นนิง่แห่งอยีปิต์ (Egyptian E-Learning 
University) ได้แต่งตั้ง Dr. Badrul Khan เป็นศาสตราจารย์กิตติมศักดิ์ด้านอีเลิร์นนิ่ง เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2012 

	 หนังสือ Managing E-Learning ถูกแปลไปกว่า 14 ภาษาทั่วโลก Dr. Badrul H. Khan  มีส่วนช่วยในการ
พัฒนานโยบายการศึกษาแบบเสมือนจริงของประเทศสหรัฐอเมริหา (US Virtual) ซ่ึงจัดขึ้นโดยthe White House 
Office of Science and Technology Policy and the Naval Postgraduate School, the National Educational 
Technology Plan by the US Department of Education and the Review of Joint Professional Military 
Education organized by the Joint Chiefs of Staff. Dr. Badrul H. Khan ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นที่ปรึกษาบรรณาธิการ
ของวารสารนานาชาติและนิตยสารทางการศึกษาที่มีชื่อเสียงมากมายท่านเคยเป็นอดีตประธานฝ่ายต่างประเทศของ 
Association for Educational and Communication Technology (AECT). ท่านเขียนหนังสือ/คู่มือ ร่วม 13 เล่ม 
และผลงานตีพิมพ์ทางด้านอีเลิร์นนิ่งและการศึกษาทางไกลมากกว่า 100 ฉบับ ท่านได้ร่วมปาฐกถาพิเศษในการประชุม
วิชาการนานาชาติด้านอีเลิร์นนิ่งและการศึกษาทางไกลมากกว่า 50 ครั้ง 

	 Dr. Badrul H. Khan  เป็นผู้ก่อตั้ง McWeadon Education (สถาบันพัฒนาวิชาชีพ)  ซึ่งก่อนหน้านี้เคยด�ำรง
ต�ำแหน่งประธานหลักสูตรบัณฑิตศึกษาด้านภาะผู้น�ำทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัย จอร์จ วอชิงตัน 
ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเท็กซัส และผู้ออกแบบการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยอินเดียนา

	 Dr. Badrul H. Khan ท�ำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาด้านการศึกษาทางไกล การพัฒนาการเรียน และโครงการ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ (a) the World Bank, (b) the US Federal Government, (c) the Asian 
Development Bank, and (d) นักวิชาการ สถาบัน และบริษัทหลากหลาย ทั้งในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลกส�ำหรับ
ข้อมูลเพิ่มเติม สามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ที่เว็บไซต ์http://BadrulKhan.com/

เกี่ยวกับผู้เขียน



โครงสร้างหนังสือ

	 หนังสือเล่มนี้เริ่มต้นจากบทน�ำด้านอีเลิร์นนิ่ง และเอกลักษณ์เฉพาะของสภาพแวดล้อมการเรียนซ่ึงแตกต่าง
จากสภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียน และต่อด้วยโครงสร้างของหนังสือ (โปรดดูภาพประกอบด้านล่าง) 

ขั้นตอน 	1. อภิปรายเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ (เช่น เครื่องมือ) ด้านอีเลิร์นนิ่ง
	 2. อภิปรายถึงคุณลักษะการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ 
	 3. อภิปรายขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของการออกแบบ พัฒนา ประเมินผล และ ส่งต่อด้านอีเลิร์นนิ่ง
	 4. อภิปรายถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคนที่มีส่วนร่วมในแต่ละกระบวนการ และอะไรที่สามารถ 
	     สร้างสรรค์ได้บ้าง (คน-กระบวนการ-ชิ้นงาน) 
	 5. อภิปรายกรอบแนวคิดที่สร้างความเข้าใจด้านอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งท�ำหน้าที่วินิจฉัยเครื่องมือเพื่อให้ได้เกณฑ์ที่มี 
	     คุณภาพและตรวจสอบคุณลักษณะด้านอีเลิร์นนิ่งและผลผลิตในช่วงต่าง ๆ ของอีเลิร์นนิ่ง
	 6. หัวข้อรายการตรวจสอบ (เช่น QACs) เพื่อตรวจสอบวัสดุด้านอีเลิร์นนิ่ง

ขั้นตอน 1

การออกแบบการ

เรียนการสอนกับ 

เทคโนโลยี

ขั้นตอน 2

กิจกรรมการเรียนรู้

ขั้นตอน 3 & 4

ระยะขั้นตอนของ

อีเลิร์นนิ่ง

ขั้นตอน 5 & 6

เครื่องมือวินิจฉัย

(กรอบแนวคิด)

องค์ประกอบ คุณลักษณะ กระบวนการ

ตารางที่ 1 ตารางที ่2 รูปภาพที ่3 และ 4 รูปภาพที่ 7

การเรียนรู้อย่างมี
ความหมายด้วยอี

เลิร์นนิ่ง

รายการ
ตรวจสอบ



	 การพัฒนาที่ส�ำคัญในอดีตที่ผ่านมาของการจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งนั้นมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในยุค

สังคมฐานความรู้ทั้งด้านการจัดการศึกษา การฝึกอบรมโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและด้านกระบวนการและวิธีการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ (emerging technology) อีเลิร์นนิ่งยังได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเห็นได้จากความแพร่หลาย

ในหน่วยงานหรือสถานที่ท�ำงาน สถาบันการศึกษา องค์กร รวมไปถึงหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ัวโลกที่มีอัตราการใช้งานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เป็นระบบดิจิตอลในการท�ำงานและการฝึกอบรมที่เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความต้องการในการเรียนรู้และ

การฝึกอบรมถือเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์ขึ้นในทุกระดับขององค์กรและหน่วยงาน การเรียนรู้

ด้วยตนเองของบุคลากรในองค์กรผ่านอีเลิร์นนิ่งนั้นจะช่วยกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 การเรียนการสอนด้วยอีเลิร์น

นิ่งมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ จากรายงานโดยนักวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Global Industry Analysts, Inc) พบว่า ในปี พ.ศ.2558 โครงการ

ด้านอีเลิร์นนิ่งต่าง ๆ ทั่วโลกสามารถท�ำรายได้ถึง 3,540.9 ล้านบาท โดยเป็นผลก�ำไรที่มาจากการที่การจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน มีความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และมีโปรแกรมการฝึกอบรมทางด้านการตลาด ด้วย

เหตุผลดังกล่าว ตลาดทางด้านอีเลิร์นนิ่งจึงถูกจับตามองอย่างต่อเน่ือง อันเป็นผลมาจากการที่ตลาดมีการเติบโตอย่างรวดเร็วที่สุดในโลก

ของอุตสาหกรรมทางด้านการศึกษา

	 ศาสตร์ทางด้านอเีลิร์นนิง่ท่ีอบุตัขิึน้ส่งผลโดยตรงต่อระบบการศกึษา การฝึกอบรม และงานอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง ผูเ้รยีนจะได้รบัการจดั

สภาพแวดล้อมการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย มกีารออกแบบท้ังในด้านความสวยงามและการใช้งานของระบบทีด่ ี(Reigeluthและ Khan, 1994)  

ผูเ้รยีนมคีวามคาดหวงักบัระบบการเรยีนการสอนทีส่ามารถเรียนได้ทุกเวลา ทกุสถานท่ีพร้อมสนับสนุนและการช่วยเหลอืท่ีดหีากผูเ้รียนพบ

กับปัญหาในการเรียน ซึ่งหมายความว่า ผู้เรียนต้องการความยืดหยุ่นในการเรียน รู้ว่าต้องเรียนอะไร เมื่อไหร่ที่ไหนและเรียนรู้อย่างไร 

	 ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในระบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) ที่เป็นรูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ

และการเรียนรู้สมัยใหม่โดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้เรียนอาจต้องการที่จะเรียนในช่วงเวลาหรือสถานที่ที่แตกต่างกันอัน

เนื่องมาจากข้อจ�ำกัดด้านการท�ำงานที่ผู้เรียนที่เป็นวัยท�ำงานไม่สามารถลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลาได้เนื่องจากสภาพการแข่งขันที่เข้มข้นใน

การท�ำงาน สถาบันที่ดูแลและรับผิดชอบทางด้านการจัดการศึกษาและการฝึกอบรมจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเอื้อให้กับผู้เรียน ดังนั้น ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งที่ด ี ที่เป็นที่ต้องการจึงควรมีราคาที่เหมาะสม 

ระบบมปีระสทิธภิาพสามารถเข้าถงึได้ง่าย เปิดกว้าง มีความยดืหยุน่ มกีารออกแบบท่ีด ีมกีารยดึผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง สามารถอ�ำนวยความ

สะดวกและมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ดี

	 เราจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนได้หรือไม่? ค�ำถามดงักล่าว Nunan (1996) ได้กล่าวไว้ว่า “การเรยีนการสอน

และการเรยีนรู้เกดิจากการสบืเสาะ ค้นหาด้วยกระบวนการทางดา้นการศกึษาทีห่ลากหลาย เมื่อการ “สง่มอบความรู”้ หรอื “กระบวนการ

เรียนรู้” ต้องด�ำเนินการด้วยความยืดหยุ่น ความมุ่งมั่นและตั้งใจเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในด้านการเข้าถึงและการ

ควบคุมการเรยีนรูข้องผู้เรยีนถอืเป็นหวัใจส�ำคญั ซ่ึงจะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้เป็นไปอย่างง่ายดาย การพฒันาในด้าน

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีครอบคลุมถึงโอกาสในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการ รวมไปถึงเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพิ่มการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นในการเรียน

1 http://www.prweb.com/releases/elearning/corporate_elearning/prweb4531974.htm
2 http://www.prnewswire.com/news-releases/global-market-for-elearning-to-reach-169-billion-by-2018-private-tutoring-nears-
103-billion-in-market-value-180027521.html

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอีเลิร์นนิ่ง

E-Learning Institutional Issues
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	 อย่างไรก็ตาม นักการศึกษาทั่วโลกยังอยู่ในกระบวนการของการทดลองใช้อีเลิร์นนิ่งซึ่งมักจะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ผู้สอนมัก
จะได้รบัค�ำถามจากสถาบนัหรอืมหาวิทยาลัยท่ีตนเองสังกัดถงึการเปลีย่นแปลงวธิกีารสอนจากการจดัการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิไปสูก่าร
จดัการเรยีนการสอนโดยใช้อเีลร์ินนิง่ ซึง่ท�ำให้บคุลากรทีท่�ำงานเกีย่วข้องกบัการออกแบบการเรยีนการสอนด้วยอเีลร์ินนิง่เกดิความท้าทาย
ด้วยค�ำถามมากมายจากผู้สอนเหล่านั้นว่า อีเลิร์นนิ่งคืออะไรและจะสามารถใช้งานได้ดีหรือไม่ อย่างไร? จะสามารถก�ำหนดตัวชี้วัดความ
ส�ำเร็จจากการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งได้อย่างไร?
	 ในส่วนน้ี จะมีการกล่าวถึงอีเลิร์นนิ่งจากมุมมองที่มีความหลากหลาย ท้ังในด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ และการ
ออกแบบอีเลิร์นนิ่งด้วยสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีความหมาย โดยมีรายละเอียดแยก
ย่อย ดังต่อไปนี ้
	 - อีเลิร์นนิ่งคืออะไร
	 - สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้
	 - การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง
	 - ระบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
	 - องค์ประกอบและคุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง

อีเลิร์นนิ่งคืออะไร? 

	 ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิตอลส่งผลให้เว็บไซต์ถือเป็นเคร่ืองมือที่มีพลังและมี
ประสิทธิภาพด้วยเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่น แพร่หลายไปทั่วโลก มีความคล่องตัวในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการ
สอนทางไกล (Khan,1997a, Taylor, 201)  อินเทอร์เน็ตยังส่งเสริมและเปิดโอกาสในด้านการศึกษา ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความ
ต้องการและสนใจของตนเอง โดยการจดัการเรยีนการสอนผ่านอนิเทอร์เน็ตทีม่ชีือ่เสยีงและเป็นทีรู้่จกัในวงการศกึษา ได้แก่ การจดัการศกึษา
แบบออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมหาชน (Massive Open Online  Course (MOOC)), บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web Based 
Instruction (WBI)), การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Based Training (WBT)), การฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Based Training 
(IBT)), การเรียนการสอนแบบการกระจายศูนย์ (Distributed Learning (DL)), การเรียนการสอนแบบการกระจายศูนย์ขั้นสูง (Advance 
Distributed Learning (ADL)), การจดัการศกึษาทางไกล (Distance Learning (DL)), การเรยีนการสอนออนไลน์ (Online Learning (OL)), 
การเรียนการสอนแบบไร้สาย (Mobile Learning (m Learning)), (Nomadic Learning), (Remote Learning), (Offsite Learning), 
(anytime, anyplace, anywhere learning) เป็นต้น ในหนังสือเล่มนี้ จะกล่าวถึงค�ำว่าอีเลิร์นนิ่งส�ำหรับใช้ในการน�ำเสนอและออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
	 ความต้องการในการออกแบบ การน�ำเสนอการจดัการเรยีนการสอนและการฝึกอบรมผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็จ�ำเป็นทีจ่ะต้อง
ท�ำการวเิคราะห์อย่างละเอยีดรอบคอบ  เพือ่ความรูแ้ละความเข้าใจทัง้ในด้านศกัยภาพของอินเทอร์เนต็และทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่
อยูบ่นเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ กระบวนการและวธีิในการประยกุต์ทฤษฏกีารออกแบบการเรยีนการสอนเพือ่ให้สามารถดงึเอาศกัยภาพทีม่อียู่
ของอินเทอร์เน็ตออกมา (Ritchie & Hoffman,1977)  การออกแบบอีเลิร์นนิ่งส�ำหรับระบบเปิดและการเผยแพร่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ขึน้อยูก่บัปัจจยัและองค์ประกอบในเรือ่งน�ำ้หนกัในการเพิม่ประสทิธภิาพและการแพร่กระจายสภาพแวดล้อมในการเรยีนรูส้�ำหรบัผูเ้รยีนทัว่
โลก โดยในหนังสือเล่มนี้ได้ก�ำหนดนิยามของค�ำว่าอีเลิร์นนิ่ง ไว้ดังนี้
	 อีเลิร์นนิ่งคือนวัตกรรมท่ีเข้าถึงได้โดยสะดวกส�ำหรับผู้เรียน มีการออกแบบที่ดี ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการออกแบบให้ม ี
	 ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เอื้อให้กับผู้เรียนทุกคนสามารถที่จะเรียนได้ทุกสถานที ่ ทุกเวลา โดย 
	 ใช้ทรพัยากรประเภทต่างๆ ท่ีอยูใ่นรปูของเทคโนโลยดีจิิทลัต่างๆ ทีม่กีารออกแบบสภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือและเปิดกว้างส�ำหรับผูเ้รียน 
	 ค�ำจดัความของการเรยีนข้างต้น ท�ำให้เกิดค�ำถามถงึคุณลกัษณะต่างๆ ของวิธกีารเรยีน และเทคโนโลยีสามารถใช้สร้างสรรค์การ
เรียนที่เหมาะสมในสภาพแวดล้อมที่แพร่กระจายความรู้

E-Learning Institutional Issues
2



สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้

	 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้คืออะไร?   เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนของธรรมชาติของการเปิด
กว้างและการกระจายความรู้ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์จะช่วยให้สามารถสร้างการเรียนรู้ที่มีความหมาย มีความยืดหยุ่นในรูป
แบบอีเลิร์นนิ่งได ้(Khan, 2012) สอดคล้องกับ Calder & McCollum (1988) “ค�ำจ�ำกัดความโดยทั่วไปของการเรียนรู้แบบเปิด คือการ
เรียนรู้ตามเวลา ตามความต้องการ และสถานที่ของตนเอง” (หน้า 13)  Ellington (1997) ตั้งข้อสังเกตว่าการเรียนรู้แบบเปิดและยืดหยุ่น
จะช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่ากระบวนการในการเรียนด้วยวิธีไหน ที่ไหนและเมื่อไหร่ที่การเรียนรู้จะเกิดขึ้น  Saltzberg และ Polyson (1995) ตั้ง
ข้อสังเกตว่าการแพร่กระจายการเรียนรู้ไม่ได้มีความหมายเหมือนกันกับการเรียนรู้ทางไกล แต่หมายถึงการแพร่กระจายของทรัพยากรการ
เรียนรู้

	 การกระจายการเรยีนรูเ้ป็นรปูแบบการจัดการเรียนการสอนทีช่่วยให้ผูส้อน ผูเ้รียน และเนือ้หาไม่จ�ำเป็นต้องอยูส่ถานทีเ่ดยีวกนั 
ผูส้อนและผูเ้รยีนมอีสิระในการจัดการเรยีนรูข้องตนเองท้ังในด้านเวลาและสถานที ่รปูแบบการกระจายการเรยีนรูส้ามารถใช้ร่วมกนักบัการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ใช้ห้องเรียนแบบดั้งเดิม, การจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบดั้งเดิมหรือสามารถน�ำใช้ในการสร้างหรือ
ประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือนได้

	 Janis Taylor จากวิทยาลัยคลาร์กในไอโอวา (Clarke College in Iowa) ซึ่งได้สอนนักเรียนที่มาจากสถานที่ที่แตกต่างกันทาง
ดา้นตะวนัตกตอนกลางของประเทศสหรฐัอเมรกิา แสดงความเหน็เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดกว้างและการแพร่กระจายความ
รู้ไว้ว่า 
	 เม่ือพจิารณาจากผูเ้รยีนทีอ่ธบิายถงึการจดัการศกึษาออนไลน์ในสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดกว้างและการแพร่กระจายความ
รู้ ผู้เรียนคนแรกสามารถที่จะนั่งอยู่ข้างนอกบนดาดฟ้าของอาคารเพื่อคอยดูแลลูกๆ ของตนเองในที่ก�ำลังว่ายน�้ำอยู่ในสระว่ายน�้ำพร้อมกับ
ท�ำการบ้านที่ได้รับมอบหมายไปพร้อมๆ กัน ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่อิสระเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานที่  โดยที่ครูพี่เลี้ยง
ในขณะนั้นอาจจะก�ำลังนั่งท�ำงานในห้องปฏิบัติการทางเคมีในคลีฟแลนด์ ส่วนผู้เรียนอีกคนหนึ่งซึ่งท�ำงานเป็นนักข่าวประจ�ำศาลซึ่งอยู่ห่าง
จากผู้เรียนคนแรกโดยใช้เวลาขับรถถึงสามชั่วโมง และผู้เรียนอีกคนท�ำงานเป็นพยาบาลในเขตชนบททางตะวันตกของรัฐไอโอวา ในขณะที่
ตัวผูใ้ห้สมัภาษณ์เองและครขูองเขาก�ำลังนัง่อยูใ่นห้องแสดงศลิปะขนาดเลก็ของวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของรฐัไอโอวา ซ่ึงก�ำลงัขาดแคลน
ครูผู้สอนอยู่ในขณะนั้น ผู้เรียนทั้งหมดที่กล่าวมาจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างไรหากอีเลิร์นนิ่งไม่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษา?นอกจาก
นี้สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและแพร่กระจายช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น ยกตัวอย่างเช่นนักธุรกิจหญิงคนหนึ่งที่จ�ำเป็นต้องเดิน
ทางเป็นประจ�ำ โดยนักธุรกิจคนดังกล่าว “ใช้หลักสูตรอีเลิร์นนิ่งของสถาบันการศึกษาในการเรียน โดยหลักสูตรดังกล่าวจะช่วยให้นักธุรกิจ
คนนีส้ามารถเรยีนกับครผูู้สอนและพดูคุยปฏิสัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมชัน้ได้ระหว่างทีก่�ำลงัเดนิทางเพ่ือไปตดิต่อธรุกจิของตนเองจากห้องพักใน
โรงแรมผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การพูดคุยในห้องสนทนาหรือการส่งงานต่างๆ ผ่านอีเมล์” (J. Taylor, personal communication, June 
22, 2004)  
	 ความยดืหยุน่ในการเรยีนรูจ้งึขึน้อยูก่บัการเปิดกว้างของระบบและการเข้าถงึแหล่งข้อมลูทีก่ระจายอยูต่ามสถานทีต่่างๆ  ความ
เข้าใจที่ชัดเจนของธรรมชาติสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างและการแพร่กระจายความรู้จะช่วยให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่มีความหมายที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น  รูปที่ 1 กราฟแสดงให้เห็นว่าปรัชญาของการเปิดกว้างทางการศึกษาโดยเมื่อรวมกับระบบ
การศึกษาการแพร่กระจายและเทคโนโลยีแล้วจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู ้

E-Learning Institutional Issues
3



การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง
	
	 การออกแบบและรปูแบบของการจัดการเรยีนการสอนด้วยอเีลร์ินนิง่ค่อนข้างมคีวามแตกต่างจากการจดัการเรียนการสอนในรูป
แบบห้องเรยีนแบบด้ังเดมิ การเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิถกูผกูตดิไว้ด้วยการเรยีนรูใ้นระบบปิดทีเ่กดิขึน้ภายในขอบเขตทีม่กีารก�ำหนดขนาด
ของห้องเรียน โรงเรียน หนังสือและต�ำราเรียน รวมไปถึงการศึกษาดูงานนอกสถานที ่ฯลฯ (Greg Kearsley,personal communication, 
January 27,2000)  การเรียนแบบดั้งเดิมครูผู้สอนมักจะมอบหมายงานให้ผู้เรียนเรียนรู้จากเอกสาร ต�ำรา งานวิจัยที่อยู่ในห้องสมุด การ
สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์นัน้ๆ การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมด้านการบรกิารการเรยีนรูแ้ละขยายการรเิริม่การเรยีนรูข้อง
ผูเ้รียนออกนอกห้องเรยีนสูโ่ลกกว้าง โชคไม่ดทีีห้่องเรยีนส่วนใหญ่ยงัถกูจ�ำกดัด้วยขอบเขตของก�ำแพงห้องเรยีนทัง้สีด้่าน และความรูท้ีผู่เ้รยีน
ได้รับมาจากครูผู้สอนและหนังสือ ต�ำราเรียน และการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมยังจ�ำกัดการเข้าถึงของผู้เรียน เช่น การต้องเดินทาง
มาเรียนในห้องเรียนตามช่วงระยะเวลาที่ถูกก�ำหนดไว้ (Janis Taylor, personal communication, May 24, 2004)
	
	 ในอีกด้านหนึ่ง การเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งไม่ถูกจ�ำกัดในด้านขอบเขตของการเรียนที่เฉพาะในห้องเรียน ผู้เรียนสามารถที่
จะเรยีนได้จากทีบ้่านหรอืท่ีท�ำงาน (Relan&Gillani, 1997) อเีลิร์นนิง่จงึเป็นรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีวามยดืหยุน่เนือ่งจากการ
เรยีนการสอนด้วยอเีลร์ินนิง่เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเลอืกทีจ่ะเรยีนได้จากท่ีไหนและเมือ่ไหร่กไ็ด้ (Kraut,1998) การออกแบบบทเรียนอีเลร์ินน่ิง
ทีด่จีะช่วยให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมกับกิจกรรมภายในบทเรยีน อย่างไรกต็าม การออกแบบบทเรียนทีไ่ม่มคีณุภาพจะจ�ำกดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ไม่เกดิกจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนภายในบทเรยีนซึง่ไม่ต่างกบัการสอนในห้องเรียนปกต ิขอบเขตของการเปิดเรยีนและความยดืหยุน่ของ
การเรยีนด้วยอเีลร์ินนิง่จะเป็นอสิระตามทีผู่ส้อนได้ออกแบบไว้ “ขณะท่ีมรีะบบเปิดมคีวามยดืหยุน่ เนือ่งจากสามารถท่ีจะออกแบบเน้ือหาท่ี
ยากให้ง่ายได้เนือ่งจากระบบเปิดผูอ้อกแบบได้ออกแบบให้ผูเ้รยีนมอีสิระในการควบคมุเส้นทางในการเรยีนของตนเอง” (Jones & Farquhar, 
1997) ยิ่งมีการจัดสภาพแวดล้อมแบบเปิดมากเท่าใดก็ท�ำให้มีความซับซ้อนในการวางแผน การจัดการและการประเมินผลมากขึ้นเท่านั้น 
(Land & Hannafin,1977) ยกตัวอย่าง เช่น อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถตรวจสอบผู้เรียนที่ทุจริตในการสอบผ่านระบบเปิดได้ เหมือนกับที่ 
ผู้คุมสอบสามารถสอดส่องป้องกันผู้ที่ทุจริตในการสอบในห้องสอบปกติได้

รูปที ่1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้
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ระบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
	
	 นักการศึกษาชั้นน�ำอย่างB.H.Banathy (1991) ได้สร้างกรณีศึกษาที่โดดเด่นในด้านระบบการศึกษาและฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการ
เรียนรู้ ที่ซึ่ง “ผู้เรียนเป็นกุญแจและองค์ประกอบที่ส�ำคัญของศูนย์กลางในการจัดการศึกษา” (หน้า 96)  ส�ำหรับ Banathy “เมื่อการเรียน
ได้มุ่งเน้น การจัดการ ได้ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมส�ำหรับผู้เรียนซึ่งได้มีการสื่อสารกับภารกิจการเรียนและทรัพยากรการเรียนรู้ได้ถูกท�ำให ้
ผู้เรียนสามารถใช้งานได้เพื่อว่าผู้เรียนจะสามารถส�ำรวจและขยายขอบเขตการเรียนรู้ของตนเอง” (หน้า 101) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ช่วยสนับสนุนผู้เรียนโดยออกแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน รอบตัวผู้เรียนสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้
โดยการออกแบบให้ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง  ซึ่งมีการสนับสนุนระบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยนักวิชาการการศึกษา
อีกท่านหนึ่งได้แก่Moore (1998) ซึ่งได้กล่าวว่า

	 “จุดมุ่งหมายของผู้สอนในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้ควรจะให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการพัฒนารายวิชาและประสบการณ์เรียนรู้อื่นๆ 
ของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที ่มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจ และสิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีดีเพื่อตอบสนองสมรรถนะการเรียนของผู้เรียนให้ได้มากที่สุด ในขณะเดียวกันผู้สอนจ�ำเป็นต้องรู้จัก 
ระมัดระวัง ควบคุมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้นเป็นอย่างด ี(หน้าที่ 4)

	 ความส�ำเรจ็ในระบบการเรยีนการสอนด้วยอเีลิร์นนิง่เกีย่วข้องโดยตรงกบัวถีิของระบบ ทัง้ในด้านการวางแผนการออกแบบการ
ประเมินผลและการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน ์ซึ่งทั้งหมดถือเป็นการสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอน  ระบบการ
เรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งไม่เพียงแต่จะมีความหมายส�ำหรับผู้เรียนเท่านั้น แต่มีความหมายกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในระบบ
การศึกษา เช่น ผู้สอน บุคลากรฝ่ายสนับสนุนและสถาบันการศึกษา ยกตัวอย่างเช่น ระบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งมีแนวโน้มที่
จะมีความหมายต่อผู้เรียนก็ต่อเมื่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายมีการจัดการและการน�ำเสนอที่ด ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีประสิทธิภาพ มีความ
ยืดหยุ่น และมีการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีที่สามารถอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนได้ เมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และ
บรรลหุรอืประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนตามวัตถปุระสงค์การเรยีนรูแ้ละเป้าหมายของการเรยีนในรายวชิา มคีวามสขุจากการเรยีนกจ็ะส่ง
ผลต่อระดบัความพงึพอใจและช่วยลดจ�ำนวนผู้เรยีนทีล่าออกกลางคนั ซึง่ทัง้หมดจะส่งผลโดยตรงต่อสถาบนัการศกึษาในแง่งบประมาณและ
การลงทุน (Morrison & Khan,2003)

	 ปัจจุบัน มีค�ำถามเกิดขึ้นว่า สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ผ่านอีเลิร์นนิ่งแบบใดที่ทุกคนคาดหวัง? ทั้งนี้ทั้งนั้น ลักษณะที่ดีของ
สภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่งที่จะต้องมีก็คือการแสดงถึงคุณลักษณะต่างๆ ที่สนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน ์ ไม่ว่าจะเป็น การมีปฏิสัมพันธ์, 
การเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ, ผู้เรยีนสามารถควบคุมและก�ำกบัการเรียนของตนเอง, ความสะดวกสบาย, สามารถใช้งานได้สะดวก, มรีะบบการ
ช่วยเหลอืออนไลน์, มคีวามปลอดภยั, มีความคุม้ค่าด้านราคา, ก่อให้เกดิคุณลกัษณะของการท�ำงานร่วมกนั, สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท้ังใน
ระบบและนอกระบบ, ความเชีย่วชาญทีห่ลากหลาย, การวัดและการประเมนิผลออนไลน์, การสบืค้นการออนไลน์, สามารถเข้าถงึได้จากท่ัว
โลก, การมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม, ไม่แบ่งแยก เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะอื่นๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการในหลักสูตร
การเรียนรู้อีเลิร์นนิ่ง ความท้าทายของการสร้างการเรียนรู้รูปแบบนี ้คือ 1) ประเด็นปัญหาส�ำหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เรียน ผู้อ�ำนวย
ความสะดวก และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 2) ประเภทของเนื้อหาการเรียน และ 3)ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียน
(Romiszowski, 2004)
	
	 ในส่วนถัดไปจะมีการพูดถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ ที่อยู่ในรูปแบบต่างๆเพื่อน�ำมาใช้ในการออกแบบ
และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความหมาย
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องค์ประกอบและคุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง

	 ในการกล่าวถึงบทเรียนอีเลิร์นนิ่งในแง่ของส่วนประกอบต่างๆและคุณสมบัติที่สามารถเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน องค์
ประกอบและคุณสมบตัท่ีิส�ำคัญของบทเรยีนอเีลิร์นนิง่คือส่วนท่ีช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนได้ทัง้ทีเ่ป็นรายบคุคลและการเรยีนแบบเป็นกลุม่ 
(Khan,2001 ดงัรปูที ่2) ตวัอย่างเช่น การใช้งานอเีมล์ซ่ึงถอืเป็นเคร่ืองมอืแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous) ซ่ึงอีเมล์จะช่วยให้เกดิการ
ปฏิสมัพนัธ์ในกจิกรรมบนบทเรยีนอเีลิร์นนิง่ทัง้ตวัของผู้เรยีนและผู้สอน ดงันัน้ อเีมล์จะช่วยให้เกดิการสร้างคณุสมบตัใินการแลกเปลีย่นเรียน
รู้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เมื่อพวกเราเดินทางด้วยเครื่องบิน ขณะที่ก�ำลังอยู่บนท้องฟ้าในบางเที่ยวบินผู้โดยสารอาจจะได้รับการอนุญาต
ให้ใช้โทรศพัท์ทีต่ดิตัง้บนเครือ่งบิน เพือ่ตดิต่อส่ือสารกับคนอืน่ท่ีอยู่บนภาคพ้ืนดนิได้ ในกรณดีงักล่าว โทรศพัท์ทีต่ดิตัง้บนเคร่ืองบนิดงักล่าว
จะถือเป็นองค์ประกอบของระบบของเครื่องบินที่อนุญาตให้ผู้โดยสารสามารถที่จะสื่อสารแบบประสานเวลา (synchronous) ได้ในท�ำนอง
เดียวกัน อีเมล์ รายการเมล์ จดหมายกลุ่มข่าว เครื่องมือการประชุมต้องได้รับการออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ในการ
เรียนการสอนเพื่อไปสู่คุณสมบัติหรือคุณลักษณะความร่วมมือในกระบวนการท�ำโครงงานกลุ่มของผู้เรียน

องค์ประกอบอีเลิร์นนิ่ง
	
	 ในหนังสือเล่มนี้ได้จัดองค์ประกอบของอีเลิร์นนิ่งออกเป็นเจ็ดกลุ่ม อย่างไรก็ตามอีเลิร์นน่ิงถือเป็นกระบวนการและเทคโนโลยี
ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงหรือปรับเพ่ิมกลุ่มของอีเลิร์นน่ิงได้ในอนาคต ซึ่งสามารถติดตามการ
ปรับปรุงดังกล่าวได้จากเว็บไซต์ http://BooksToRead.com/wbt/component.htm ไม่มีองค์ประกอบใดสามารถสร้างคุณลักษณะ 
อเีลร์ินนิง่ทีส่่งผลต่อการเรยีนรูอ้ย่างมีความหมายโดยปราศจากการบรูณาการกบัการออกแบบการเรยีนการสอน โดยรายชือ่ด้านล่างถอืเป็น
สิ่งหนึ่งที่มีความส�ำคัญขององค์ประกอบของอีเลิร์นนิ่ง [หมายเหตุ: Jane Hart ได้ท�ำการรวบรวมรายชื่อของ “100 เครื่องมือที่ช่วยในการ
เรียนรู้”(http://c4lpt.co.uk/top100tools)

1. การออกแบบการเรียนการ
	 - ทฤษฏีการเรียนการสอน 
	 - กลยุทธ์และเทคนิคการเรียนการสอน
2. องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย 
	 - ข้อความและภาพกราฟิก
	 - เสียงสตรีมมิ่ง (เช่น เสียงจริง)
	 - วิดีโอสตรีมมิ่ง (เช่น QuickTime)
	 - การเช่ือมโยง (เช่น การเชือ่มโยงข้อความหลายมติ ิการเชือ่มโยงสือ่หลายมติกิารเชือ่มโยงสามมติกิารเชือ่มโยงด้วยรูปภาพเป็นต้น) 

รูปที่ 2 องค์ประกอบและคุณลักษณะที่มีส่วนร่วม
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3. เครื่องมือทางอินเทอร์เน็ต
	 - เครื่องมือสื่อสาร 
	 	 - เครื่องมือส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา ประกอบด้วย อีเมล์ รายการให้บริการ กลุ่มข่าว เครือข่ายทางสังคม  
(เช่นLinkedIn, Facebook, Twitter, Google Plus+,Instagram) การแชร์วิดีโอในเว็บไซต์ เช่นYouTube เป็นต้น 
	 	 - เคร่ืองมอืสือ่สารแบบประสานเวลาประกอบด้วยการพดูคยุด้วยข้อความเป็นฐาน (เช่น Chat , IRC, MUDs, ข้อความ, 
ฯลฯ และเครื่องมือการประชุมทางเสียงวิดีโอ  
	 - เครื่องมือการเข้าถึงระยะไกล (เข้าสู่ระบบในและถ่ายโอนไฟล์จากระยะไกล)
	 	 - Telnet, การถ่ายโอนไฟล์ (File transfer Protocol (FTP)), เป็นต้น
	 - เครื่องมือน�ำทางบนอินเทอร์เน็ต (การเข้าถึงฐานข้อมูลและเอกสารผ่านเว็บไซต์) 
	 	 - ข้อความในเว็บเบราเซอร์, ภาพกราฟิกในเว็บเบราเซอร์, ภาพสามมิติผ่านเว็บเบราเซอร์ เป็นต้น
	 	 - ปลั๊กอิน
	 - เครื่องมือค้นหา
	 	 - เครื่องมือค้นหาผ่านอินเทอร์เน็ต 
	 	 - สารานุกรมความร่วมมือ
	 	 - วิกิพีเดีย
	 -เครื่องมืออื่นๆ 
	 	 - เครื่องมือจัดเก็บสถิติข้อมูล 
4. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
	 - คอมพิวเตอร์ทีม่กีารท�ำงานบนพืน้ฐานการตดิต่อกบัผูใ้ช้โดยใช้ภาพสญัลกัษณ์ โดยมกีารออกแบบส่วนของโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ให้มีการโต้ตอบกับผู้ใช ้ โดยรูปภาพหรือสัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อแทนลักษณะหรือสัญลักษณ์ในการท�ำงานของโปรแกรมหรือที่เรียกสั้นๆ ว่าจี
ยูไอ (GUI) โดยจะมีระบบปฏิบัติการที่ท�ำงานในลักษณะดังกล่าว เช่น Unix, Windows, Macintosh Linux (เช่น Android) และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้ท�ำงานบนพื้นฐานของจียูไอ เช่น ดอส (DOS) เป็นต้น
	 - อุปกรณ์มือถือ เช่น สมาร์ทโฟน (http://en.wikipedia.org /wiki/smartphone) ซึ่งสมาร์ทโฟนนปัจจุบันท�ำงานบนพื้นฐาน
ของระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย (Operating system (OS)) อาทิเช่น สมาร์ทโฟนที่ท�ำงานบนระบบปฏิบัติแอนดรอยด์ (Google Android), 
สมาร์ทโฟนอย่างไอโฟนที่ท�ำงานบนระบบปฏิบัติการ Apple’s iOS หรือ สมาร์ทโฟนที่ท�ำงานบนระบบปฏิบัติ Microsoft’s Windows 
Phone เป็นต้น 
	 - การจัดเก็บข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์, แฟลชไดรฟ์, ซีดีรอม, ดีวีดีหรือการจัดเก็บบนคราวน์ (Could) เช่น
กูเกิลไดรฟ์ (Google drive) เป็นต้น
5. การเชื่อมต่อและผู้ให้บริการ
	 - เทคโนโลยีการเชื่อมต่อไร้สาย (เช่น wireless LAN, wireless WAN, wireless PAN or personal  area network) 
http://www.webopedia.com/quick_ref/connection_ types.asp 
	 - บรษัิทหรอืองค์กรท่ีให้บรกิารใช้ซอฟต์แวร์ผ่านอนิเทอร์เนต็ (ASPs) Hosting Services Providers (HSPs), Gateway Service 
Providers, Internet Service Providers  (ISPs) ฯลฯ
6. โปรแกรมด้านการเขียนและการพัฒนา, ซอฟต์แวร์ช่วยในการวางแผนทรัพยากรขององค์กร
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	 - ภาษาสครปิต์ (เช่น HTML-Hypertext Markup Language, VRML-Virtual Reality Modeling Language, XML-Extensible 
Markup Language, RSS-Rich Site Summary is a text-base format, a type of XML http://www.faganfinder.com/search/
rss.shtml#what,XSL- Extensible Style Sheet Language, XHTML-Extensible Hypertext Markup Language, CSS-Cascading 
Style Sheets, WML Wireless Markup Language, Java, Java script)
	 - 3D โลกเสมือนจริง 
	 - ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System)
	 - HTML Converter and Editors ฯลฯ 
	 - เครือ่งมอืส�ำหรบัช่วยในการพฒันา (http://www.commlabindia.com/e-learning-solutions/rapid-development.php)  
	 - ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการน�ำเสนอ
	 - เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาสื่อการสอน (ใช้งานง่ายกว่าการใช้งานโปรแกรม)  
	 - โปรแกรมระบบงานธรุกจิขนาดใหญ่ หรอื การวางแผนทรัพยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวม เพือ่ให้เกดิการใช้ประโยชน์อย่าง 
สูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร http://www.llmagazine.com/e_learn/resources/pdfs/Integration.pdf
	 - ความสามารถในการใชงานรวมกันได้ ความสามารถในการเข้าถงึข้อมลูและการน�ำกลบัมาปรบัใช้ใหม่ได้ (http://www.adlnet.org)
7. เซิร์ฟเวอร์และแอพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้อง
	 - HTTP Servers , HTTPD  software เป็นต้น
	 - Servers Side Scripting Language -JavaServer Pages (jSP), Active Server Pages (ASP)  ColdFusion, Hypertext 
Preprocessor (PHP), Common Gateway Interface (CGI)- a way of interacting with the http or Web servers. CGI enable 
such things as image maps and fill-out forms to be run.
	 - Wireless Application Protocol (WAP) gateway—changes the binary coded request into an HTTP request 
and sends it to the Web server.

คุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง

	 การออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ดีจะช่วยให้ก่อให้เกิดคุณสมบัติที่เอ้ือต่อการเรียนรู้มากมาย อย่างไรก็ตามคุณสมบัติดังกล่าว
ควรหมายถึงการประยกุต์การเรยีนอย่างมคีวามหมายเข้ากบับทเรยีนอีเลร์ินน่ิงเพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนบรรลวุตัถุประสงค์ของการศกึษาหรือเน้ือหา 
วิชานั้นๆ  มากกว่าองค์ประกอบในการประยุกต์การเรียนอย่างมีความหมายในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ประสิทธิภาพของคุณสมบัติของบทเรียน
อีเลร์ินนิง่ทีส่�ำคญัขึน้อยูกั่บการท่ีจะออกแบบบทเรยีนอเีลิร์นนิง่ให้ดไีด้อย่างไร คณุภาพและประสทิธภิาพของคณุสมบตัขิองบทเรียนอีเลร์ิน
นิ่งสามารถที่จะปรับปรุงโดยเพิ่มประเด็นส�ำคัญต่างๆ ในมิติของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เปิดกว้างและการแพร่กระจายเข้าถึงผู้เรียน 
ตัวอย่างต่อไปน้ีเป็นคุณสมบัติบางอย่างของคุณสมบัติของบทเรียนอีเลิร์นน่ิง: ปฏิสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้ตามสภาพจริง 
การควบคุมการเรียนรู้โดยตัวผู้เรียน ความสะดวกในการเรียน การควบคุมตนเอง ความสะดวกในการใช้งาน การสนับสนุนออนไลน ์ความ
ปลอดภัยภายในบทเรียน ความคุ้มค่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งที่เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ ความเชี่ยวชาญหลากหลาย การ
ประเมนิผลออนไลน์  การสบืค้นออนไลน์ การเข้าถงึบทเรยีนได้จากทัว่โลก การมปีฏสิมัพันธ์ข้ามวฒันธรรม การเป็นกลางและไม่เลอืกปฏบิตั.ิ
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ตารางที่ 2 : คุณสมบัติและองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง 

คุณสมบัติ	
อีเลิร์นนิ่ง

องค์ประกอบ	
อีเลิร์นนิ่ง

ความสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมแบบเปิดและการแพร่กระจายการเรียนรู้

ง่ายต่อ	
การใช้งาน

ตำ�แหน่งต่างๆ ที่เป็น
มาตรฐาน, ปุ่มนำ�ทาง, 
ระบบที่เป็นมิตรกับ 
ผู้เรียน, เครื่องมือใน
การสืบค้น, การเช่ือมโยง 
หลายมิต ิเป็นต้น

การออกแบบการเรียนการสอนบทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ดีจะต้องออกแบบโดยคำ�นึงถึงความคาด
หวังของผู้เรียนและตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจของผู้เรียนเพื่อกระตุ้นให้ผู้
เรียนสามารถที่จะสืบเสาะ ค้นหาความรู้ใหม่ๆ ที่ตนเองไม่รู้ได้ คุณสมบัติดังกล่าวนี้จะลดความ
ยุ่งยากในการเรียนของผู้เรียนโดยการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อหรือเป็นมิตร
กับผู้เรียน อย่างไรก็ตามความล่าช้าในการตอบสนองของระบบของบทเรียนกับผู้เรียน เช่น 
การตอบสนองที่ล้าช้าของการคลิกเมาส์ของผู้เรียนจะส่งผลต่อความสนใจของผู้เรียนได้ 
แม้ว่าสภาพแวดล้อมในด้านการเชื่อมโยงหลายมิติของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งอนุญาตให้ผู้เรียน
สามารถสืบเสาะหรือค้นหาแหล่งข้อมูลหรือความรู้ต่างๆ ตามความสนใจของผู้เรียน แต่ใน
ขณะท่ีประเภทของแหล่งข้อมูลหรือแหล่งความรู้ท่ีอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนอาจจะ
ทำ�ให้ผู้เรียนหลุดจากประเด็นที่สำ�คัญในหัวข้อที่เรียนเนื่องจากความหลากหลายและปริมาณ
ของแหล่งข้อมูลหรือแหล่งความรู้ อันเนื่องมาจากปัญหาทางด้านเทคนิค เช่น การไม่ตอบ
สนองของเซิร์ฟเวอร์หรือลิงค์ในการเชื่อมโยงมีปัญหา เป็นต้น (Khan, 2001) 

ปฏิสัมพันธ์ เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต, 
การเชื่อมโยงหลายมิติ, 
เว็บเบราเซอร์, การ
เขียนโปรแกรมและ
การออกแบบการเรียน
การสอน

การโต้ตอบหรือการมีปฏิสัมพันธ์ถือเป็นคุณสมบัติท่ีสำ�คัญของกิจกรรมการเรียนการสอนใน
บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง   ทฤษฎีการทำ�กิจกรรมหรือทฤษฎีกิจกรรมที่อิงกับการมุ่งเน้นกิจกรรม
การเรียนรู้ออนไลน์ โดยผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้เรียนคนอื่นๆ และภารกิจที่ได้รับมอบหมายในบทเรียน (Kearsley  &  Shneiderman, 
1999)  ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับผู้เรียนคนอื่น, ครูผู้สอนและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่อยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครูผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญอาจจะเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากการเป็นผู้
สอนไปเป็นผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนให้แก่ผู้เรียนโดยจะทำ�หน้าที่ทั้งการให้ความ
ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ข้อเสนอแนะและคำ�แนะนำ�ทั้งในรูปแบบการสื่อสารที่เป็นแบบ
ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา โดยการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ (เช่น  อีเมล์,  
ListServs,  สื่อสังคม  ฯลฯ)  ส่วนการสื่อสารแบบประสานเวลา ได้แก่ (เช่น เครื่องมือการ
ประชุม) จะช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด (Khan, 2001) 

การเข้าถึง
ได้หลาก
หลาย

อินเทอร์เน็ตและ 
เวิร์ล ไวด์ เว็บ

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งสามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกในศาสตร์นั้นๆ จากทั่วโลกมาให้ความรู้และ 
คำ�แนะนำ�ภายในบทเรียน ประสบการณ์และการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิจะถูกถ่ายทอดโดยตรง 
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และประโยชน์ในการเรียน

ความร่วม
มือในการ
เรียนรู้

เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต
และการออกแบบ 
การเรียนการสอน

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งช่วยให้เกิดการทำ�งานร่วมกัน พูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
(Relan และ Gillani, 1997) ความร่วมมือในการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนทำ�งานและเรียนรู้ร่วม
กันเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในการเรียนรู ้ในokiสภาพแวดล้อมของการร่วมมือกันในการเรียนหรือ
การทำ�งาน  ผู้เรียนจะเรียนรู้ทักษะทางด้านสังคม ทักษะในการติดต่อสื่อสาร ทักษะการคิด
วิเคราะห์  การเป็นผู้นำ� การเจรจาต่อรอง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะความร่วมมือ 
ซึ่งกันและกัน โดยผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์หลากหลายมุมมอง รวมไปถึงการร่วมมือใน
การแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนหรือการทำ�งานจากเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 
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คุณสมบัติ	
อีเลิร์นนิ่ง

องค์ประกอบ	
อีเลิร์นนิ่ง

ความสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมแบบเปิดและการแพร่กระจายการเรียนรู้

ความ	
น่าเชื่อถือ

อินเทอร์เน็ตและ
เวิร์ล ไวด์ เว็บ, การ
ออกแบบการเรียน
การสอน 

เทคโนโลยีในด้านการประชุมและความร่วมมือผ่านเว็บช่วยให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะสัมผัสกับ
การเรียนรู้ตามสภาพจริงหรือการเรียนผ่านสถานการณ์ต่างๆ (Bonk & Reynolds,  1997)   
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งสามารถที่จะออกแบบจะส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงโดยการกำ�หนดสถานการณ์ปัญหาหรือที่เกี่ยวข้องตามสถานการณ์
ปัจจุบันให้แก่ผู้เรียน ลักษณะที่สำ�คัญและความคาดหวังของเว็บเพื่อการศึกษาคือการเชื่อมโยง 
ระหว่างห้องเรียนกับโลกแห่งความเป็นจริง (Kearsley, 1996) 

การควบคุม
การเรียนด้วย
ตัวผู้เรียนเอง

เครื่องมือใน
อินเทอร์เน็ต, การ
เขียนโปรแกรม, 
การเชื่อมโยง
หลายมิติและการ
ออกแบบการเรียน
การสอน

สภาพแวดล้อมในการเรียนผ่านเว็บท่ีได้รับการกล่ันกรองมาแล้วจะอนุญาตให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการอภิปรายหรือเพียงแค่การเข้าไปสังเกตกิจกรรมภายในบทเรียน บทเรียนอีเลิร์นนิ่งจะให้ 
ผู้เรียนสามารถท่ีจะควบคุมในเน้ือหา ระยะเวลา ข้อเสนอแนะหรือความหลากหลายของส่ือท่ีจะ 
ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น (Relan &  Gillani, 1997) โดยการอำ�นวยความสะดวกให้
แก่ผู้เรียน ผู้เรียนจะมีความรับผิดชอบและความริเริ่มด้วยการส่งเสริมให้ผู้เรียนออกแบบการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง การควบคุมการเรียนด้วยตัวผู้เรียนเองจะมีประโยชน์โดยเฉพาะกับผู้เรียนท่ีมี 
ความอยากรู้อยากเห็นหรือชอบสืบเสาะ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมการ
เรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวก็มีข้อเสีย กล่าวคือ ข้อมูลที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตอาจจะทำ�ให้
ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่สามารถเติมเต็มหรือสนองสอบความคาดหวังในการ
เรียนของผู้เรียนได้ อีกทั้งกิจกรรมการควบคุมการเรียนด้วยตัวผู้เรียนจำ�เป็นที่จะต้องได้รับการ 
สนับสนุนจากผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด (Duchastel, 1996) 

	 สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าคุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง (ตารางที่ 2) ได้รับการออกแบบมาอย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยประเด็นปัญหา (ในรูปแบบของข้อค�ำถาม) จะถูกอภิปรายโดยกรอบของการเรียนการสอนด้าน 
อีเลิร์นนิ่ง โดยข้อค�ำถามจะถูกตรวจสอบในประเด็นของการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
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คน กระบวนการและชิ้นงานต่อเนื่องในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ในรูปแบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นน่ิง คนถือว่าเป็นส่วนร่วมในกระบวนการของการสร้างบทเรียนอีเลิร์นน่ิงโดยสร้างให้บทเรียน 
อีเลิร์นนิ่งสามารถตอบสนองกับทุกกลุ่มเป้าหมาย คน กระบวนการและผลผลิตหรือที่เรียกสั้นๆ ว่า พีสาม (P3) สามารถแสดงออกมาเป็น
แผนภาพรวมของอีเลิร์นนิ่งได้ (รูปที่ 3) ดังนี้

รูปที ่3 แผนภาพรวมของอีเลิร์นนิ่ง คน-กระบวนการ-ชิ้นงาน
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คน

	 ข้ึนอยู่กับขนาดและขอบเขตของโครงการ จ�ำนวนของบุคคลหรือสมาชิกที่เกี่ยวข้องอาจจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขั้นตอนหรือ 
กระบวนการต่างๆ ของโครงการอีเลิร์นนิ่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบ

	 บางบทบาทและความรับผิดชอบอาจจะมีส่วนของงานด้านอีเลิร์นนิ่งที่ทับซ้อนกันเป็นจ�ำนวนมาก เช่น ความสัมพันธ์กันและ
การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน โครงการด้านอีเลิร์นนิ่งขนาดใหญ่อาจต้องใช้บุคลากรหรือสมาชิกจ�ำนวนมากที่มีบทบาทไม่ซ�้ำกัน   ในส่วน
ของโครงการท่ีมีขนาดเล็กหรือขนาดกลาง บุคลากรหรือสมาชิกอาจจะสามารถด�ำเนินการหลายบทบาท อาจจะเป็นรูปแบบของโครงการ
ของคนเพยีงแค่คนเดยีวหรอืเป็นโครงการของคนเพยีงแค่คนเดยีวแต่ด�ำเนินการหลายบทบาทด้วยความรับผดิชอบท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับในแต่ละ
บทบาทที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามนักการศึกษาหรือนักธุรกิจที่ต้องการที่จะพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งหรือหลักสูตรออนไลน ์จ�ำเป็นต้องได้
รบัการช่วยเหลอืจากบคุคลอืน่ เมือ่บทเรยีนอเีลร์ินนิง่พฒันาแล้วเสร็จ การออกแบบ การพัฒนา การสอนและการจดัการสามารถด�ำเนินการ
ได้ด้วยคนเพียงคนเดียว ซึ่งที่กล่าวมาจะคล้ายกับการที่บุคคลเพียงคนเดียวมีบทบาทท้ังเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
เนื้อเรื่องย่อย) นักออกแบบการเรียนการสอน โปรแกรมเมอร ์นักออกแบบกราฟิก หรือ เป็นผู้อ�ำนวยการโครงการ เป็นต้น

	 ตารางที ่3 รายการบทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง โดยเป้าหมายหลักของรายการด้าน
ล่างน้ีกค็อืการแสดงตวัอย่างท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบับทบาทท่ีเริม่ต้นและเกีย่วข้องกบับทเรียนอีเลร์ินนิง่ โดยข้ึนอยูก่บับทบาทของแต่ละบคุคลรวม
ไปถึงขั้นตอนกระบวนการ

ตารางที่ 3 : บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

บทบาทของบุคคล ความรับผิดชอบ

ผู้อำ�นวยการ/ผู้กำ�กับ ชี้นำ�และคิดริเริ่มบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง, พัฒนาแผนและกลยุทธ์ของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้จัดการโครงการ กำ�กับดูแลภาพรวมของกระบวนการ ซึ่งจะรวมไปถึงการออกแบบ การผลิต การจัดส่ง การประเมินผล 
งบประมาณ ทีมงานและการวางแผนการทำ�งาน โดยผู้จัดการโครงการจะต้องทำ�งานประสานกับทีม
งานต่างๆ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายแผนจะมีหน้าที่พัฒนาธุรกิจ แผนการตลาด แผนส่งเสริม โดยฝ่ายพัฒนาธุรกิจจะทำ�หน้าที่
ประสานงานกับหุ้นส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในองค์กร

ผู้ให้คำ�ปรึกษา/ผู้ใหค้ำ�แนะนำ� มีหน้าท่ีให้คำ�ปรึกษา เป็นผู้เช่ียวชาญและช่วยเหลือระหว่างข้ันตอนต่างๆ ในการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นน่ิง
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ขั้นการเตรียมเนื้อหา

ผู้ประสานงานด้านการวิจัยและ
ออกแบบ

ผู้ประสานงานด้านการวิจัยและออกแบบมีหน้าที่ในการประสานงานในด้านการออกแบบและ
กระบวนการในการวิจัย แจ้งข่าวสารข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์และ
การวิจัยแก่ทีมบริหารโครงการและทีมออกแบบ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เขียนเนื้อหาหลักสูตรและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (ถ้ามี) สำ�หรับความถูกต้องแม่นยำ�และ
ความเป็นปัจจุบัน

ผู้ออกแบบการเรียนการสอน ให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การเรียนการสอนและเทคนิคสำ�หรับเนื้อหาและทรัพยากรในบทเรียน
อีเลิร์นน่ิงท่ีสำ�คัญ ช่วยเลือกรูปแบบการจัดส่งข้อมูล/เน้ือหาของบทเรียนอีเลิร์นน่ิงท่ีเหมาะสมสู่ผู้เรียน
และวางแผนกลยุทธ์ในด้านการประเมินผลสำ�หรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ รับผิดชอบสำ�หรับการออกแบบเว็บไซต์  การนำ�ทางการเข้าถึงและการทดสอบการใช้งานของบทเรียน 
อีเลิร์นน่ิง รับผิดชอบตรวจสอบการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้และเน้ือหาเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
เข้าถึงบทเรียน 

ผู้ประสานงานด้านลิขสิทธิ์ ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับประเด็นทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิ่ง รับผิดชอบในการเจรจา
ต่อรองการอนุญาตให้ใช้เนื้อหาที่มีลิขสิทธิ ์รวมถึงบทความ, หนังสือ, วิดีโอ, เพลง, ภาพเคลื่อนไหว, 
ภาพกราฟิก, เว็บเพจ เป็นต้น จากเจ้าของลิขสิทธิ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน รับผิดชอบการประเมินผลและการออกแบบวิธีการในการประเมิน รวมถึงการดำ�เนินการและจัดการ 
ในการวัดและการประเมินผลของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้ประสานการผลิต ประสานกระบวนการผลิตบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้ประสานงานหลักสูตร รับผิดชอบสำ�หรับการรับชิ้นส่วนของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (เช่น หน้าเว็บ, ห้องสนทนา, คำ�สั่งจาวาสคริป 
และการพาณิชย์ผ่านอิเล็กทรอนิกส ์ฯลฯ ) และทำ�งานร่วมกันภายใต้ระบบการจัดการการเรียนรู้

โปรแกรมเมอร์ จัดการบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ตามโครงสร้างเนื้อหาที่สร้างในกระบวนการออกแบบ

บรรณาธิการ ทบทวนตรวจสอบบทเรียนอีเลิร์นนิ่งเพื่อความชัดเจน ถูกต้องสอดคล้องกับรูปแบบ การตรวจสอบ
ตัวสะกด ไวยากรณ ์การอ้างอิงและข้อมูลทางด้านลิขสิทธิ์

นักออกแบบกราฟิก ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบภาพกราฟิกสำ�หรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้เขียนต้นฉบับ รับผิดชอบในการเขียนสคริปต์ ทั้งข้อความ เสียงและวิดีโอ

ผู้บรรยาย รับผิดชอบในการบรรยายเสียงและวิดีโอ, เสียงต้นแบบสำ�หรับอีเลิร์นนิ่ง

ผู้พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย รับผิดชอบสำ�หรับการสร้างสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย เช่น เสียง วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวสองมิติและ
สามมิต ิการจำ�ลองภาพเคลื่อนไหวต่างๆ

ช่างภาพ รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรูปภาพและวิดีโอที่สัมพันธ์กับเนื้อหาของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัสดุการสอน แนะนำ�การออกแบบ การผลิตและการเก็บรักษาวัสดุการเรียนการสอนด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การยอมรับในระดับสากล (เช่น TIN CAN API-Application Programming Interface หรือ 
Experience API, SCORM-Sharable Courseware Object Reference Model,  AICC- Aviation 
Industry CBT Committee, IEEE – Institute of Electrical and Electronics Engineers 
เป็นต้น)
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ขั้นการเตรียมเนื้อหา

ผู้ประกันคุณภาพ รับผิดชอบสำ�หรับการควบคุมคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

อาสาสมัครในการทดลองใช้บทเรียน ผู้เข้าร่วมในการทดสอบการใช้งานบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง เพื่อตรวจสอบหาข้อผิดพลาดต่างๆ ก่อนการนำ�ไป

ใช้งานจริง

ขั้นตอนการนำ�ไปใช้

ผู้ประสานการส่งมอบ ประสานการดำ�เนินการขั้นตอนการนำ�บทเรียนอีเลิร์นนิ่งและทรัพยากรไปใช้

ผู้บริหารระบบ ดูแลบริหารระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS/LCMS) บัญชีผู้เรียน/ผู้ใช้งานและระบบรักษาความปลอดภัย

โปรแกรมเมอร์/ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล

และเครื่องเซิร์ฟเวอร์

รับผิดชอบดูแลเครื่องเซิร์ฟเวอร์และระบบฐานข้อมูลโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมมิ่ง 

ติดตามและการบันทึกกิจกรรมของผู้เรียนในการเข้าใช้บทเรียน

ผู้ประสานหลักสูตรออนไลน์ ประสานงานด้านการจัดการเรียนการสอนและบุคลากรสนับสนุนในบทเรียน

ผู้สอน ครู/อาจารย์/ผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้หลักสูตรออนไลน์

ผู้ช่วยผู้สอน ผู้ช่วยผู้สอนหรือผู้ฝึกสอน

ผู้สอนพิเศษ ช่วยแนะนำ�ให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้

ผู้ดำ�เนินการอภิปราย/ผู้ดำ�เนินรายการ ผู้ดำ�เนินรายการและผู้อำ�นวยความสะดวกในการอภิปรายหรือปฏิสัมพันธ์ออนไลน์

งานบริการลูกค้า ให้ความช่วยเหลือทั่วไป และบริการสนับสนุนที่เหมาะสมบนพื้นฐานความต้องการของลูกค้า (ผู้เรียน)

เจ้าหน้าที่เทคนิค ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคทั้งด้านซอร์ฟแวร์และฮาร์ดแวร์

การให้บริการด้านบรรณารักษ์ บริการแก่ผู้เรียนให้สามารถสอบถามเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์เกี่ยวกับเอกสาร ตำ�ราหรืองานวิจัยทั้งรูป

แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

การให้บริการคำ�ปรึกษา จัดบริการให้คำ�ปรึกษา แนะแนวเกี่ยวกับทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการเรียนรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง การบริหาร

จัดการเวลาและการจัดการความเครียดหรือปัญหาของผู้เรียน เป็นต้น

การให้บริการด้านบริหาร การบริการสำ�หรับด้านการบริหารบทเรียน รวมไปถึงการอนุญาตให้เข้าถึงตารางนัดหมายและ

กำ�หนดการต่างๆ ที่สำ�คัญในการเรียน

การให้บริการลงทะเบียน รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการลงทะเบียนที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยสำ�หรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

การตลาด รับผิดชอบด้านการตลาดสำ�หรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

การขาย รับผิดชอบด้านการขายผลิตภัณฑ์สำ�หรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

อื่นๆ (โปรดระบุ)

คำ�ถามที่จะต้องพิจารณา

คุณสามารถวิเคราะห์ได้หรือไม่ว่ามีรายการบทบาทและความรับผิดชอบเพ่ิมเติมของบทเรียนอีเลิร์นน่ิงใดบ้างท่ีไม่มีอยู่ในรายการในตารางท่ี 3

กระบวนการ

กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งเริ่มต้นจากการวิเคราะห ์ผู้เรียน เนื้อหาและบริบทของบทเรียน การวัดและวิธีใน
การประเมินเพื่อตรวจสอบหรือวัดสมรรถนะในการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ขั้นตอนสุดท้ายของบทเรียนคือความพร้อมที่จะส่งหรือถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียน กระบวนการทั้งหมดของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
เกดิขึน้จากการท�ำงานร่วมกนัของกลุม่คนทีม่รีูแ้ละสมรรถนะท่ีมคีวามหลากหลาย แต่กลุม่คนดงักล่าวจะใช้คนน้อยท่ีสดุหรือในบางคร้ังอาจ
จะท�ำงานเพียงคนเดียว  (Khan และ Joshi, 2006)

กระบวนการในการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งนั้นไม่ต่างจากการสร้างที่เราเป็นสถาปนิกที่พัฒนาบ้านให้กับลูกค้า การเริ่มต้นใน
การสร้างบ้านนั้นไม่สามารถท�ำได้โดยไม่มีการวางแผนหรือการวิเคราะห์ พิจารณาในทุกรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น การพูดคุย ท�ำความ
เข้าใจเกี่ยวกับจ�ำนวนหรือขนาดของห้องที่ลูกค้าต้องการ งบประมาณในการด�ำเนินการทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบโครงการรวมถึงระยะเวลา
ท่ีจะใช้ในการสร้างบ้านจนแล้วเสร็จ เม่ือทุกอย่างได้ข้อสรุปเป็นที่เรียบร้อยสถาปนิกจะร่างแบบพิมพ์เขียวที่ตรงกับความต้องการดังกล่าว 
(หรือออกแบบในแต่ละชั้น) ด้วยหลักหรือทฤษฏีในการออกแบบ ผู้รับเหมาก่อสร้าง (ผู้สร้าง) จะเริ่มด�ำเนินการในการก่อสร้างบ้านดังกล่าว
ตามแบบพิมพ์เขียวที่สถาปนิกได้ออกแบบไว้และใช้วัสดุตามแบบพิมพ์เขียวนั้น (เหล็ก, ไม้, ปูน, อิฐ, ทราย, ฯลฯ ) ตลอดระยะเวลาในการ
ก่อสร้าง สถาปนกิ เจ้าของบ้าน (ลูกค้า) หรือบุคคลอืน่ๆ รวมไปถงึเจ้าหน้าทีรั่ฐทีเ่กีย่วข้องจะท�ำการตรวจสอบว่าการด�ำเนินการก่อสร้างเป็น
ไปตามแบบพมิพ์เขยีวหรอืไม่ ในท�ำนองเดยีวกันเราไม่ได้เริม่ต้นสร้างหรอืพฒันาบทเรยีนอเีลร์ินนิง่โดยปราศจากการวเิคราะห์ การออกแบบ
และการวางแผน ในการออกแบบบทเรยีนอเีลร์ินนิง่นัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้องวเิคราะห์ถึงผลลพัธ์ทีผู่เ้รียนจะได้รับหลงัจากทีเ่สร็จสิน้การเรียน อะไร
ทีผู่เ้รยีนต้องการเม่ือเสรจ็ส้ินการเรยีนและความรูห้รอืทักษะทีต้่องการให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และข้อจ�ำกดัต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิข้ึนในการเรียนทัง้
ในเรือ่งของแหล่งข้อมลูและเวลา นกัออกแบบการเรยีนการสอนจงึต้องท�ำงานเสมอืนกบัเป็นสถาปนิก โดยจะต้องใช้ท้ังหลกัการ ทฤษฏแีละ
เทคนคิต่างๆ เพือ่ในการพฒันารปูแบบของบทเรยีน (คล้ายกับแบบพมิพ์เขยีว) เพือ่รวบรวมรายละเอยีด โครงสร้างและข้อมูลทีส่�ำคญัทีจ่ะใช้
ในการพัฒนาหรือสร้างบทเรียน นักพัฒนาบทเรียน (ผู้เขียนรายละเอียดของเนื้อหา, โปรแกรมเมอร์, นักออกแบบกราฟิก ฯลฯ) จะด�ำเนิน
การสร้างและพฒันาบทเรยีนตามรปูแบบทีน่กัออกแบบการเรยีนการสอนได้ร่างไว้ ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการออกแบบและเน้ือหาจะตรวจสอบ
และประเมินความถูกต้องของเนื้อหาที่น�ำเสนออยู่ในบทเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุดของกิจกรรมการเรียนการสอน รวมไปถึงค�ำสั่งหรือเครื่อง
มือต่างๆ ที่ออกแบบให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้ที่ได้เรียนมา เมื่อบทเรียนเสร็จเรียบร้อยและได้ส่งต่อไปยังผู้เรียนด้วยกระบวนการเรียนการ
สอนทางไกล ซ่ึงบางครัง้อาจจะใช้กระบวนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานระหว่างห้องเรียนปกตแิละบทเรียนอีเลร์ินนิง่ด้วย นกัออกแบบ
การเรียนการสอนจะเลือกกลุ่มผู้เรียนเพื่อทดลองเรียนบทเรียนเพื่อตรวจสอบหาจุดบกพร่องเพื่อการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

รูปที ่4 รูปแบบกระบวนการอีเลิร์นนิ่ง

การออกแบบ

การประเมิน
การวิเคราะห์

การวางแผน การพัฒนา

การถ่ายทอด
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กระบวนการในการพัฒนาอีเลิร์นนิ่งมีหลายขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการออกแบบ 
ขั้นตอนการพัฒนา ขั้นตอนการเรียนและการประเมินผล (ดูรูปที ่4) ) กระบวนการทั้งหมดนี้เป็นกระบวนการที่เป็นลักษณะของการวนซ�้ำ 
ผู้ออกแบบและพัฒนาจะต้องรับฟังความคิดเห็นเพื่อน�ำมาแก้ไขปรับปรุง ในกระบวนการของการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ผู้ออกแบบและ
พัฒนาควรจะมีการติดต่อพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อน�ำข้อมูลที่อาจจะได้รับมาใช้ในการปรับปรุงบทเรียน ซึ่งทั้งหมดนี้มีความส�ำคัญ
เป็นอย่างมากด้วยเหตุผลทางด้านความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนที่ต้องการจะใช้งานบทเรียนอีเลิร์นนิ่งในบริบทที่อาจจะแตกต่าง
กัน (เช่น การวางแผนและการวิเคราะห์ เป็นต้น) ซึ่งนักออกแบบและวิเคราะห์ควรจะต้องค�ำนึงถึงประเด็นดังกล่าว โดยในการพัฒนา 
อีเลิร์นนิ่งจะด�ำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวจนเสร็จสิ้น บทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่พัฒนาจนเสร็จสมบูรณ์แล้วจะมีกระบวนการในการประเมิน
ผลเพื่อปรับปรุง (เพื่อแก้ไข)  ซึ่งการประเมินผลนี้จะต้องอยู่ในทุกๆ กระบวนการของการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (กระบวนการใน “การ
ประเมินผล” จะปรากฏอยู่ทุกขั้นตอนของรูปภาพที่ 5) ในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง คนจะมีส่วนร่วมในกระบวนการของการพัฒนาบทเรียน
อีเลิร์นนิ่ง คน-กระบวนการ-บทเรียน จะมีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน หรือ แผนภาพรวมของอีเลิร์นนิ่ง คน-กระบวนการ-ผลิตภัณฑ์ 
(รูปภาพที่ 3) สามารถที่จะใช้เพื่อเป็นแนวทางหรือแผนภาพความคิดรวบยอดของการเตรียมเนื้อหาและการน�ำบทเรียนอีเลิร์นนิ่งไปใช้งาน 
	 กระบวนการของอีเลิร์นนิ่งสามารถจ�ำแนกออกได้เป็นสองกลุ่ม ได้แก่ (1) การเตรียมเนื้อหา และ (2) การน�ำเนื้อหาไปทดลองใช้ 
(รูปภาพที่ 5) 

ขั้นตอนที่ 1 : การเตรียมเนื้อหา

	 ในระหว่างข้ันตอนการจัดเตรยีมเนือ้หา ทัง้หมดของเนือ้หาและส่วนประกอบของบทเรยีนอเีลร์ินนิง่จะถกูออกแบบโดยใช้ทฤษฏี
การออกแบบระบบการเรยีนการสอนและพฒันาบทเรยีนตามแผนซึง่จะน�ำไปสูก่ารทดลองใช้เพือ่เป้าหมายคอืการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
จดักจิกรรมให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย ขัน้ตอนในการจัดเตรยีมเนือ้หาประกอบด้วยการวเิคราะห์, การวางแผน, การออกแบบ, การ
พัฒนาและการประเมินผล

การวิเคราะห์

	 ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหาในบทเรียนอีเลิร์นนิ่งจะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ “ใคร อะไร เมื่อไหร่ ท�ำไม และโดยใคร” โดย
มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อจ�ำแนกคุณลักษณะของบริบทของการเรียนรู้รวมไปถึงความรู้และทักษะของผู้เรียน เพื่อกิจกรรมการเรียน
รู้ที่หลากหลายภายในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

การวิเคราะห์ความต้องการ จะช่วยในการจ�ำแนกบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ถ้าบทเรียนอีเลิร์นนิ่งคือกระบวนการในการการแก้ปัญหา
ที่ดีท่ีสุดเพื่อส่งผ่านความรู้ในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความต้องการจะสามารถที่จะจ�ำแนกเป้าหมายของ
เนื้อหาเพื่อให้สอดคล้องทั้งวัตถุประสงค์ขั้นพื้นฐานหรือวัตถุประสงค์ขั้นสูง (Ghirardini, 2011)

รูปที่ 5 ขั้นตอนในการเตรียมเนื้อหาอีเลิร์นนิ่งและการน�ำไปใช้งาน

การวางแผน

การวิเคราะห์

การประเมิน

การออกแบบ

การพัฒนา

การประเมิน

การถ่ายทอด

ผู้บริหาร  ฝ่ายซ่อมบำ�รุง  ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายขาย  ผู้สอน
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	 การวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายหรอืผูเ้รยีน จะช่วยในการระบหุรือจ�ำแนกลกัษณะท่ีส�ำคัญของผูเ้รียน (เช่น ความรูท่ี้ตดิตวัผูเ้รียนมา 
ทักษะพื้นฐานหรือความสามารถของผู ้เรียน สภาพภูมิหลังของผู ้เรียน บริบทของการเรียนและการเลือกใช้/เข้าถึงเทคโนโลยี)  
	 การวิเคราะห์บริบท จะช่วยให้สามารถระบุลักษณะ/สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม

	 การวิเคราะห์ภาระงาน จะช่วยให้สามารถระบุทักษะที่จ�ำเป็นต่อภาระงาน (Moore & Kearsley 2011) ที่ผู้เรียนควรเรียนรู้

การวิเคราะห์เนื้อหา จะช่วยในการระบุและจัดเตรียมเนื้อหาการเรียนการสอน  โดยทั่วไปกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาจะเป็น 
กระบวนการในการวิเคราะห์เนื้อหาในภาพรวม ก่อนย่อให้เล็กลงมาเป็นส่วนย่อยๆ รวมถึงข้อเท็จจริง แนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนหรือ
หลักการ โดยการวิเคราะห์นี้จะเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญส�ำหรับการเขียนวัตถุประสงค์การเรียน ข้อสอบการจัดเรียงล�ำดับก่อนหลังของเนื้อหา
และการตัดสินใจในการออกแบบอื่นๆ ในบทเรียนอีเลิร์นนิ่งต่อไป 

การวเิคราะห์การเลอืกใช้สือ่ จะช่วยในการวิเคราะห์หาความเหมาะสมในการจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ัง้แบบประสาน
เวลาและแบบไม่ประสานเวลา และช่วยเหลือนักออกแบบการเรียนการสอนหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาในการคัดเลือกหรือก�ำหนดสื่อที่มี
ความเหมาะสมที่สุด นักออกแบบการเรียนการสอนอาจจะเลือกใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์การเรียนรู้

การวางแผน

	 การวางแผนเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคญัมากทีส่ดุของกระบวนการพฒันาบทเรยีนอเีลร์ินนิง่ ความส�ำเรจ็และความล้มเหลวของบทเรยีน
ทั้งหมดขึ้นอยู่กับการวางแผนที่ดีบนพื้นฐานของผลลัพธ์และข้อมูลที่ได้จากขั้นตอน “การวิเคราะห์”  การวางแผนของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่
ครอบคลุมจะถูกพัฒนาตาม “แผนระยะยาว (Road map)” ที่จะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่จ�ำเป็นเพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน ค�ำถามพื้นฐานระหว่างขั้นตอนในการวางแผนจะรวมถึง จุดเริ่มต้นของการท�ำงาน? ประเภทของบุคลากรที่
ต้องการ? อะไรคือทรัพยากรและผู้อ�ำนวยความสะดวกที่มีในการท�ำงาน? จะสามารถสร้างการเข้าถึงบทเรียนอีเลิร์นนิ่งได้อย่างไร? จะมีวิธี
การในการสอนหรือฝึกอบรมผู้สอนได้อย่างไร? ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องมีอะไรบ้าง? (Clark & Berge, 2005)  อะไรคือขอบเขตของระยะเวลา
ในการท�ำโครงการให้ส�ำเร็จ?

การออกแบบ

การออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิ่งจะค�ำนึงถึงกระบวนการเชิงตรรกะและกระบวนการที่เป็นข้ันตอนหรือวิธีการเพ่ือการจัดการ
เนือ้หา ซ่ึงจะรวมถึงวัตถปุระสงค์การเรยีนรู ้กลยุทธ์การเรยีนรู้ทีเ่กีย่วข้อง เคร่ืองมอืในการวดัและการประเมนิผล แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ
และสื่อการเรียนการสอน  รายละเอียดด้านล่างเป็นตัวอย่างโครงร่างของขั้นตอนในการออกแบบกิจกรรม  

-	 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อการทดสอบแบบทดสอบและกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ภายในบทเรียน

-	 ความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งข้อมูลที่มีเพื่อส�ำหรับการก�ำหนดหัวข้อและการด�ำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา วัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
แผนการสอนและการเลือกส่ือการสอนหรือจ�ำแนกความแตกต่างของสื่อการสอน โดยจะประกอบไปด้วยภาพกราฟิก ภาพ
เคลื่อนไหว ภาพวาด ไฟล์เสียงและไฟล์วิดีโอ หรืออื่นๆ “การเก็บไฟล์งานในรูปแบบดิจิทัล” เอกสารของโครงการในด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนและการเลือกเทคโนโลยีเสียง/ภาพที่เหมาะสมส�ำหรับโครงการ (การออกแบบภาพและการเลือก
ใช้กลยุทธ์ในการเลือกเนื้อหาหรือภาพและกลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่แล้ว) 

-	 สร้างการความต่อเนื่องให้บทเรียนโดยการสร้างโครงร่างหลักสูตรที่มีแผนการสอน เนื้อหา วัตถุประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์และอื่น ๆ
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-	 เลือกและประยุกต์กลยุทธ์การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมตามทฤษฏีการเรียนรู้ (ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และ
ด้านทักษะพิสัย)

-	 สร้างแบบจ�ำลองในการควบคุมบทเรียนของผู้เรียน (หยุด, เล่น, สารบัญ ฯลฯ ) และโครงร่างหน้ากระดาษ (ข้อความบนหน้าจอ, 
รูปภาพ, ฯลฯ )  ส�ำหรับการใช้งานในการผลิตต้นแบบ

-	 สร้างต้นแบบของบทเรียนซึ่งอาจจะประกอบด้วยการแสดงผลการเรียนการสอนโดยเลือกบทเรียน เครื่องมือ โดยครอบคลุมถึง
ทุกๆ หน้าในบทเรียนซึ่งจะประกอบด้วยบทน�ำ บทเรียน แบบทดสอบ กิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น 

การพัฒนา

ข้ันตอนในการพัฒนาถือเป็นขั้นตอนในการผลิตบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง โดยกระบวนการในการพัฒนาจะด�ำเนินการตามโครงสร้าง
ของสตอรี่บอร์ดซึ่งอยู่ในขั้นตอนของการออกแบบ สื่อและส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในแต่ละวัตถุประสงค์ของบทเรียนจะถูกสร้างขึ้น
ในขั้นตอนนี้

การประเมินผล

บทเรยีนอเีลิร์นนิง่จะต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ข้ันตอน ดงัน้ัน “การประเมนิผล” (ดรููปที ่5) จะ
ปรากฏอยู่ในขั้นตอนทั้ง การเตรียมเนื้อหา และ การน�ำบทเรียนอีเลิร์นนิ่งไปใช้งาน ในขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
บทเรียน หาจุดบกพร่องเพื่อปรับปรุงบทเรียนให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในข้ันตอนนี้อาจจะรวมไปถึงการเสนอแนะบทเรียนจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเก่ียวข้องกับบทเรียน โดยกระบวนการในการประเมินอย่างต่อเนื่องช่วยให้สามารถปรับปรุงบทเรียนได้ในทุก
กระบวนหรือข้ันตอนในระหว่างการพัฒนาหรือสร้างบทเรียน โดยกระบวนการในการตรวจสอบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เรียน 
ช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการในการออกแบบและกระบวนการในการสื่อความหมายไปยังผู้เรียน ดังนั้น ขั้นตอนในการประเมินผล
จริงจะอยู่ในทุกขั้นตอนทั้งการพัฒนาเนื้อหาและการส่งต่อหรือการถ่ายทอดเนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 2 : การน�ำเนื้อหาไปทดลองใช้

ในระหว่างขั้นตอนการน�ำเนื้อหาไปทดลองใช ้ เนื้อหาทั้งหมดจะถูกกระจายหรือสามารถเข้าถึงได้โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ตลอดเวลาจากทุกหนทุกแห่งในโลก ในขั้นตอนนี้เนื้อหาทั้งหมดของอีเลิร์นนิ่งจะถูกอัพโหลดขึ้นไปยังเซิร์ฟเวอร์ (โดยปกติเนื้อหาทั้งหมด
จะถูกจัดเก็บไว้ในระบบการจัดการเรียนรู้หรือระบบจัดการเนื้อหาในการเรียนรู้ นอกจากน้ีสื่อการเรียนรู้ในบทเรียนทั้งหมด (ยกตัวอย่าง
เช่น ซีดี ดีวีดี สื่อเสียงและวิดีโอ หนังสือ ชุดวิชา ฯลฯ) จะถูกส่งให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนที่จะอนุญาตให้บุคคลหรือผู้เรียนทั่วไป
สามารถเข้าใช้งานบทเรยีนได้ สถาบันการศกึษาควรมรีะบบการบริหารภายในบทเรียนท่ีมปีระสทิธภิาพในการลงทะเบยีนผูเ้รียน ระบบการ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางเทคนิคในการบ�ำรุงรักษาบทเรียน/ปรับปรุงเน้ือหาบทเรียนให้มีความทันสมัย การเรียนการสอนให้กับผู้เรียน
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของสถาบันการศึกษาควรมีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการลงทะเบียนผู้เเรียน เพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดที่
มีประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้เรียน ขั้นตอนการน�ำเนื้อหาไปทดลองใช้ประกอบไปด้วยกิจกรรรมต่างๆ ดังนี้ การบริหาร, การบ�ำรุงรักษา, 
การตลาด, ผู้สนใจที่สมัครเข้าเรียนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(รูปที่ 5)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3 http://www.nrcs.usda.gov/wps/portal/nrcs/detail/national/nedc/?cid=nrcs143_024073
4 http://www.ien.idaho.gov/media/Best_Practices/USDLAReport.pdf
5 https://sites.google.com/site/instructionaldesignandtraining/e-learning/addie-for-elearning
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การบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 สถาบันการศึกษาต้องจัดให้มีการฝึกอบรมผู้สอน บุคลากรและผู้อ�ำนวยความสะดวกในการจัดการหลักสูตร/รายวิชา, ผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน, วิธีการในการส่งต่อและถ่ายทอดความรู้ และข้ันตอนหรือกระบวนการในการทดสอบ ขั้นตอนที่คล้ายคลึงกันนี้ควรถูก
จัดอยู่ในสถานที่ส�ำหรับเจ้าหน้าที่เทคนิค เจ้าหน้าที่สนับสนุน (เจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือเจ้าหน้าที่ห้องแนะแนว เป็นต้น) และผู้เรียน ในส่วน
ของการลงทะเบียนเพื่อเข้าเรียนในรายวิชาถือเป็นภารกิจหลักของการบริหารบทเรียนออนไลน์

การบ�ำรุงรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 สถาบันการศึกษาต้องมีระบบในการจัดการที่ดีและกระท�ำอย่างเป็นระบบด้วยการปรับปรุงและตรวจสอบสื่ออีเลิร์นนิ่งทั้งหมด
อยูเ่ป็นประจ�ำ ส่วนส�ำคญัส�ำหรบัขัน้ตอนการบ�ำรงุรกัษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ต้องมกีารเชือ่มโยงทัง้ภายในและภายนอกและแหล่งข้อมลู
ต่างๆ จะต้องสามารถเข้าถึงได้เสมอและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี

รูปแบบทางธุรกิจของการน�ำเสนออีเลิร์นนิ่ง

	 เช่นเดยีวกับผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมหรอืการบรกิาร บทเรยีนอเีลร์ินนิง่ต้องการแผนการตลาดเพือ่ประชาสมัพนัธ์ให้กบักลุม่เป้า
หมายรบัรูถ้งึการมีอยูข่องตวับทเรยีน การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยงัสามารถทีจ่ะสร้างแรงจงูใจให้กบักลุม่เป้าหมายและท�ำให้กลุม่เป้าหมาย
มีความพึงพอใจและมีความอยากที่จะกลับมาเรียนต่ออีกในอนาคต ส�ำหรับการตลาดที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิ่งนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภท ได้แก่ การตลาดภายในและการตลาดภายนอก 

	 การตลาดภายในคือ กลุ่มเป้าหมายคือบุคคลในองค์กรหรือในสถาบันการศึกษา โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความสนใจในบทเรียนอี
เลร์ินนิง่ (เช่น อาจารย์ผูส้อน ผูฝึ้กอบรม ผูใ้ห้การสนบัสนนุการฝึกอบรมรวมถึงบคุลากรท่ีให้การสนับสนุนอ่ืนๆ) บคุคลกลุม่น้ีมคีวามต้องการ 
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพสูงและมีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และได้ประโยชน์จากการเรียน ทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีและสถาบันการศึกษา ส�ำหรบัการตลาดภายในเมือ่กลุม่บคุคลในองค์กรเหน็คณุค่าของบทเรียนอีเลร์ินนิง่และประโยชน์ทีไ่ด้
รับจากการเรียน บุคคลกลุ่มนี้จะมีบทบาทเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจะช่วยสนับสนุนหรือประชาสัมพันธ์โปรแกรมของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
ไปสู่ทั้งบุคคลทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ด้วยความต้องการของบุคคลในองค์กรที่มีจ�ำนวนมาก จะช่วยกระจายการเรียนรู้ด้วย
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งข้ามองค์กร ในอีกด้านหนึ่ง กลุ่มเป้าหมายภายนอกถือเป็นกลุ่มเป้าหมายในด้านการศึกษาและการฝึกอบรม (ผู้เรียน) ซึ่ง
คนกลุ่มนี้ต้องการได้รับความคุ้มค่าทั้งในด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการเรียน/ฝึกอบรม สถาบันการศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจ�ำเป็นที่จะต้อง
จัดเตรียมข้อมูลที่ส�ำคัญเพื่อให้คนกลุ่มนี้เห็นถึงความส�ำคัญและคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นน่ิงและช่วยให้ตัดสินใจท่ีจะลงทะเบียนเรียน
เน่ืองจากมีความมัน่ใจในคณุภาพทีจ่ะได้รบั ส�ำหรบัตลาดภายนอกนีผู้พ้ฒันาหรอืเกีย่วข้องจ�ำเป็นต้องมกีารส�ำรวจอย่างสม�ำ่เสมอถงึข้อเสนอ
แนะจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เรียน เพื่อน�ำข้อเสนอแนะเหล่านั้นกลับมาปรับปรุงคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งให้มีประสิทธิภาพทั้ง
ด้านตัวบทเรียนและการบริการ

	 สถาบันการศึกษาควรด�ำเนินการวิจัยทางด้านการตลาดอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับการสร้างบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
หรอืปรบัปรงุบทเรยีนอเีลิร์นนิง่เดิมท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน การจดัการภายในสถาบนัการศกึษาหรือหน่วยงานถือเป็นสิง่ส�ำคญั
ต่อประสิทธิภาพของการตลาด สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น (LinkedIn, Facebook, Twitter, Blogs) และวิธีการทางการตลาดอื่นๆ จะ
เป็นช่องทางในการรับสมัครอาจารย์ผู้สอนหรือบุคลากรอื่นๆ ทั้งที่เป็นแบบท�ำงานประจ�ำและท�ำงานล่วงเวลา ในด้านการศึกษาและการฝึก
อบรมน้ันมีการเปล่ียนแปลงไปในทางทีด่ ีสถาบนัการศกึษาควรจะเพ่ิมกลยทุธ์ทางด้านการตลาดให้มคีวามหลากหลายเพ่ือรองรับการแข่งขนั
ที่สูงขึ้น
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ค่าใช้จ่ายส�ำหรับการเข้าใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ค่าใช้จ่ายส�ำหรบัการเข้าใช้บทเรยีนอเีลิร์นนิง่สามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท ได้ ค่าใช้จ่ายภายในและค่าใช้จ่ายภายนอก ค�ำ
นิยามของค�ำว่า “ค่าใช้จ่ายหรือการขาย” ในอีเลิร์นนิ่งนั้นอาจจะก่อให้เกิดความสับสนต่อบางหน่วยงานในองค์กร ในความเป็นจริงนั้น การ
ขายและการบริการบทเรียนอีเลิร์นนิ่งนั้นใช้ในการฝึกอบรมภายในองค์กร ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนี้เกิดจากงบประมาณขององค์กรเอง เช่น งบ
ประมาณจากฝ่ายพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุย์จะขายโปรแกรมการฝึกอบรมไปยงัสาขาต่างๆ ขององค์กร และเมือ่สิน้
ปีงบประมาณฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุย์จะสามารถค�ำนวณงบประมาณทีถู่กใช้ไปทัง้หมดเป็นเงินเท่าไหร่และถูกใช้ไปอย่างไรบ้าง ทัง้หมด
นีค้อื การขายภายใน ในอีกด้านหนึง่ เม่ือสถาบันการศึกษา (สถาบันในระดบัอุดมศกึษา มหาวทิยาลยั) จดัอบรมรายวชิาในการฝึกอบรมด้วย
อีเลิร์นนิ่งซึ่งจะมีการแจกใบประกาศนียบัตรสู่กลุ่มผู้สนใจที่สมัครเข้าเรียน (ผู้เรียน) ในลักษณะดังกล่าวจะเรียกว่าเป็น การขายภายนอก

ตลาดทางด้านการศึกษาและการฝึกอบรมมีการแข่งขนัสงูเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมากพร้อมกบัการถือก�ำเนดิของบทเรียนทรัพทยากร
การเรยีนรูใ้นระบบเปิดส�ำหรบัมหาชน (MOOCs) ผู้บรโิภคมตีวัเลอืกมากข้ึนทัง้ในด้านการเลอืกเรียนในบทเรียนทีม่คีณุภาพจากมหาวทิยาลยั
หรือสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ยกตัวอย่างเช่น สถาบันทางเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียงเปิดหลักสูตรในระดับปริญญาโทในสาขาวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์โดยกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมดผ่านระบบออนไลน์และมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า 231,100 บาท จากผลการวิจัยโดย Get-
Educated.com ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของหลักสูตรระดับปริญญาโท ในสาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์น้อยกว่า 825,000 บาท โดย Georgia 
Tech สามารถลดค่าใช้จ่ายของการเรียนลงได้มากกว่าสองในสาม (http://business.time.com/2013/05/21/the-7000-computer-
science-degree-and-the-future-of-higher-education/#ixzz2XMTt31e8)

สถาบนัการศกึษาอืน่ๆ จะรบัมอืกบัภยัคกุคามนีอ้ย่างไร? ทัง้การตลาดและการขายจะต้องไปด้วยกนั ท�ำงานด้วยกนัเพ่ือจดัเตรียม
ข้อมลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกบับทเรยีนอเีลิร์นนิง่และการบรกิาร โดยข้อมูลในทีน่ีอ่าจจะรวมถึง อนัดบัจากการจดัอันดบัของมหาวทิยลยั/สถาบนั
การศึกษา การได้รับการรับรอง การควบคุมคุณภาพ คุณวุฒิของผู้เรียน (RateYourProfessor.com) ค่าใช้จ่าย เป็นต้น

การมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้

การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนจะได้รับการสอนและอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน ในข้ันตอนของ
การเรียนการสอน (ผู้สอน ติวเตอร์ ผู้อ�ำนวยความหลักสูตรในรายวิชา ผู้น�ำการสนทนา ผู้ฝึกอบรม เป็นต้น) และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่เทคนิค, เจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือเจ้าหน้าที่ห้องแนะแนว เป็นต้น) 

	 เมื่อหลักสูตรถูกเสนอ บุคลากรที่ท�ำหน้าที่ในการออกแบบการเรียนการสอนและสนับสนุนจะถูกจัดอยู่ในต�ำแหน่งหน้าสุด 
ผูเ้รยีนจะตดิต่อสอบถามผ่านกลุ่มคนเหล่านีโ้ดยตรง ผูเ้รยีนมีความคาดหวงัต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีต่่อเน่ืองและมคีวามหมาย 
สถาบันการศึกษาควรสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียนที่ลงทะเบียนและสมัครเข้ามาเรียนว่าอะไรที่จะช่วยหรือสนับสนุน ผู้เรียนจะมีวิธีการใน
การเข้าถึงเนื้อหาอย่างไรและการที่บุคลากรที่ให้การสนับสนุนพร้อมที่จะให้ค�ำปรึกษาและความช่วยเหลือตามที่เคยได้โฆษณาไว้

ค�ำถามที่จะต้องพิจารณา

	 ขั้นตอนใดในกระบวนการของอีเลิร์นนิ่งที่มีความจ�ำเป็นและส�ำคัญที่สุด?

กิจกรรม

	 1. ใช้เครือ่งมือสืบค้นทางอนิเทอร์เนต็ท�ำการสืบค้นบทความทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการของอเีลร์ินนิง่มาอย่างน้อยหนึง่บทความ

	 2. จดปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในขั้นตอนของกระบวนการของอีเลิร์นนิ่ง

	 3. จดรายการใดๆ ที่องค์กรของคุณสามารถด�ำเนินการทางการตลาดด้านอีเลิร์นนิ่งบริบทภายใน และ/หรือ ภายนอก
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ชิ้นงาน

ในส่วนก่อนหน้านี ้บทบาทและความรบัผิดชอบของบคุคลคลอบคลมุในทกุข้ันตอนของกระบวนการด้านกจิกรรมของอีเลร์ินนิง่
ได้ถูกน�ำเป็นประเด็นในการอภิปราย ส�ำหรับในส่วนนี้จะมุ่งเน้นไปที่ชิ้นงาน (รูปภาพที่ 6) 

	 จะเปิดมุมมองด้านปรัชญาทางการศึกษาอย่างไร เมื่อต้องผสานกับระบบการกระจายการศึกษาและเทคโนโลยี การเรียนที่เน้น
ผลลัพธ์ที่มีความยืดหยุ่นให้แก่ผู้เรียน

รูปที่ 6: ความต่อเนื่องของวงจรการเรียนรู้ ด้านคน กระบวนการ ชิ้นงาน
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แผนโครงการ

ในการวิเคราะห์และวางแผนขั้นตอนของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง ควรจะพัฒนาแผนโครงการจากการวิเคราะห์บทเรียนอีเลิร์น
นิ่งจากแง่มุมต่าง ๆ แผนจะต้องประกอบไปด้วยศาสตร์การสอนและแผนทางด้านการเงิน ควรมีแนวทางในการท�ำงานต่างๆ ของกระบวน
การอีเลิร์นนิงให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน (กระบวนการผลิต, การประเมินผล, การถ่ายทอด, การบ�ำรุงรักษา การเรียนการสอน 
การบรกิารสนับสนุน การตลาดและการขาย) โดยแนวทางเหล่านีจ้ะช่วยให้บคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานเหล่านีเ้ข้าใจและสามารถบรรลุ
กจิกรรมทีม่อบหมาย แผนโครงการต้องมีความชดัเจนในเรือ่งของคน กระบวนการและผลผลติในแต่ละขัน้ตอน นอกจากนีแ้ผนโครงการควร
จะระบุระยะเวลาแล้วเสร็จโดยประมาณส�ำหรับแต่ละภารกิจ

สตอรี่บอร์ด

ขั้นตอนของการออกแบบ นักออกแบบการเรียนการสอนหรือบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสตอร่ีบอร์ดของบทเรียน 
อีเลิร์นน่ิง ซึ่งถือเป็นโครงร่างในการน�ำเสนอทัศนภาพ ข้อความหรือเสียง องค์ประกอบของวิดีโอ กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ การน�ำทางใน 
บทเรยีนและการจดัล�ำดบัของเนือ้หาในบทเรยีนอเีลิร์นนิง่  สตอรีบ่อร์ดท�ำหน้าทีค่ล้ายกบัพิมพ์เขยีวหรือคูม่อืในการออกแบบและให้แนวทาง
หรือทิศทางแก่นักพัฒนาเนื้อหา

ระหว่างการพัฒนาสตอรี่บอร์ดของเนื้อหาวิชา นักออกแบบการเรียนการสอนจะสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ ที่มีส่วนร่วมในการผลิต
และการจัดส่งเนื้อหาวิชาไปยังผู้เรียนเกี่ยวกับปัญหาทางด้านเทคนิคหรือทางด้านการผลิต นักออกแบบการเรียนการสอนจะมีความรู้เกี่ยว
กับคุณลักษณะและทรัพยากรต่างๆ ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนบท
เรียนอีเลิร์นนิ่ง โดยยึดลักษณะหรือประเภทของเนื้อหาเป็นหลัก นักออกแบบการเรียนการสอนจะต้องประยุกต์กลยุทธ์ทางด้านการเรียน
การสอนและเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อให้ตรงกับเป้าหมาย (ผู้เรียน) ที่สุด อย่างไรก็ตาม สิ่งที่จ�ำเป็นที่สุดที่ต้องระมัดระวังก็คือการออกแบบการ
เรยีนการสอนอาจจะไม่สามารถท�ำได้เตม็ท่ีหรอืท่ัวถงึในบางสถาบนัการศกึษา ท้ังในความรูด้้านกระบวนการการออกแบบการเรยีนการสอน 
ซึ่งในส่วนนี้ผู้สอนควรจะเป็นผู้ออกแบบรายวิชาออนไลน์ด้วยตนเอง

วัสดุการเรียนรู้

ขัน้ตอนของการผลิตหรอืสร้างรายวิชา ทมีผลิตหรอืสร้างจะพฒันาบทเรยีนออนไลน์จากสตอรีบ่อร์ดซึง่จะอยูใ่นส่วนของขัน้ตอน
การออกแบบ ผู้ประสานงานจะเป็นผู้ชี้น�ำไปสู่กระบวนการผลิตหรือสร้างรายวิชา สมาชิกในทีมจะประกอบไปด้วย ผู้ประสานงาน/จัดการ
ในรายวิชา โปรแกรมเมอร์ นักออกแบบกราฟิก นักพัฒนามัลติมีเดีย ช่างภาพ (ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว) บรรณาธิการ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สื่อการเรียนการสอน นักเขียนสคริป ผู้บรรยายและการประกันคุณภาพ (ตารางที ่3 ส�ำหรับบทบาทและความรับผิดชอบ)

ผู้ประสานงานจะต้องมีความมั่นใจถึงระยะเวลาในการพัฒนาสื่ออีเลิร์นน่ิงจนแล้วเสร็จว่าจะทันตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด 
กระบวนการในการผลิตส่ืออีเลิร์นนิ่งจะต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำงาน กระบวนการในการท�ำงานร่วมกันของสมาชิกในทีมงานเป็นสิ่งที่
ส�ำคัญเพราะจะต้องมีความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น ผู้ประสานงาน/จัดการในรายวิชาไม่สามารถที่จะจัดการส่วนต่างๆ ของ
บทเรียนได้ หากสมาชิกในแต่ละส่วนไม่ท�ำงานในส่วนของตนเองให้แล้วเสร็จตามเวลา

ในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง สมาชิกของทีมพัฒนาสามารถที่จะท�ำงานได้จากสถานที่ต่างๆ โดยผู้ประสานงานจะต้องมีความมั่นใจว่า
สมาชิกทุกคนมีทักษะในการสื่อสารที่ดีและสามารถที่จะท�ำงานให้แล้วเสร็จทันตามระยะเวลาที่ก�ำหนด สมาชิกจะต้องน�ำงานของตนเองไป
จัดเก็บไว้ในพื้นที่ส่วนของที่อยู่บนเซิร์ฟเวอร์กลาง (ซึ่งสามารถเรียกว่า “เซิร์ฟเวอร์ของทีมพัฒนา”) โดยเซิร์ฟเวอร์นี้จะบริการและอ�ำนวย
ความสะดวกส�ำหรับพื้นที่ของการท�ำงานร่วมกันส�ำหรับสมาชิกทุกคน ผู้สอนอาจจะท�ำงานเป็นที่ปรึกษาโครงการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
ให้กับธนาคารโลก โดยท�ำงานร่วมกับที่ผู้จัดการโครงการ นักออกแบบการเรียนการสอน นักออกแบบกราฟิก โปรแกรมเมอร์ โดยคนเหล่า
นี้ท�ำงานจากสถานที่ที่แตกต่างกัน
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เป็นเรื่องที่ดีที่จะสร้างเว็บไซต์จ�ำนวนสองเว็บไซต์ในระหว่างข้ันตอนในการพัฒนาเน้ือหา โดยเว็บไซต์ท้ังสองเว็บไซต์ได้แก่ 
(1) โครงการสนับสนุนเว็บไซต์ และ (2) เว็บไซต์ด้านการจัดการความรู้ โดยโครงการสนับสนุนเว็บไซต์จะถูกปิดหลังจากที่โครงการเสร็จ
สมบูรณ์แต่เว็บไซต์ด้านการจัดการความรู้จะยังคงอยู่เพื่อเป็นที่ส�ำหรับการแบ่งปันความรู้ส�ำหรับองค์กร 

เม่ือรายวิชาถูกสร้างขึ้น ส่ิงส�ำคัญก็คือการน�ำรายวิชาดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่มีคุณสมบัติและความหลากหลาย 
สามารถเป็นตวัแทนของผูเ้รยีนทัง้หมดได้ ส�ำหรบัการทดลองใช้ ผูเ้รียนจะเข้าสูร่ายวชิาทีอ่ยูใ่นเซร์ิฟเวอร์ของทมีพัฒนาด้วยรหสัผ่านทีก่�ำหนด
ให้ ผู้เรียนสามารถที่จะเข้าสู่รายวิชาได้จากสถานที่ที่แตกต่างกัน เช่น เข้าเรียนจากที่บ้านของตนเอง เป็นต้น ส�ำหรับการประเมินผลส�ำหรับ
การทดลองใช้นี้ ตัวบทเรียนจะถูกออกแบบมาเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น หากผู้เรียนพบความผิดพลาดของ
สัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ผู้เรียนสามารถที่จะส่งข้อเสนอแนะดังกล่าวไปยังทีมพัฒนาบทเรียน โดยข้อมูลจากขั้นการทดลองใช้นี้
จะครอบคลุมถึงข้อมูลต่างๆ ว่าสิ่งไหนดีหรือสิ่งไหนไม่ดี ท�ำงานผิดพลาดหรือไม่ผิดพลาด นักออกแบบการเรียนการสอนและนักออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สามารถที่จะท�ำงานร่วมกับทีมผู้ผลิตและสามารถที่จะท�ำการแก้ไขเมื่อใดก็ได้เมื่อพบข้อผิดพลาด

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ได้รับการปรับปรุงเนื้อหาภายในรายวิชาจะพร้อมส�ำหรับการน�ำไปใช้กับผู้เรียน (รูปภาพที ่6)

การแก้ไขเนื้อหาและส่วนประกอบ

การด�ำเนินการในส่วนของการประเมินผลระหว่างการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้สามารถปรับปรุงบทเรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น 
ส�ำหรับการประเมินผลเมื่อสื้นสุดการเรียนรู้เป็นขั้นตอนในการประเมินผลขั้นสุดท้ายของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง อย่างไรก็ตาม บทเรียนอีเลิร์น
น่ิงจะใช้การประเมินผลเพือ่ปรบัปรงุ โดยธรรมชาตกิารประเมนิผลระหว่างการจดัการเรียนรู้จะถือเป็นข้ันตอนในการพัฒนาบทเรียนอีเลร์ิน
นิ่ง ผู้เรียนจะให้ข้อเสนอแนะจากขั้นตอนของการทดลองใช้เพื่อน�ำข้อเสนอนั้นมาใช้ปรับปรุงต่อไป

บทเรียนที่อยู่ในขั้นการประเมินผลจะถูกปรับปรุงเน้ือหาและส่วนประกอบต่างๆ ภายในบทเรียนเพ่ือให้บทเรียนมีความพร้อม
ที่สุดก่อนที่จะเปิดให้ผู้เรียนเข้ามาเรียน

การส่งต่อหรือการถ่ายทอดบทเรียน

ทุกสื่อและเครื่องมือต่างๆ บนบทเรียนออนไลน์ควรจะสามารถเข้าถึงได้โดยผู้เรียนได้ตลอดเวลาจากทุกที่ในโลก วัสดุเสริม
หลักสูตรทั้งหมด (เช่น ซีดี, ดีวีดี, เสียงและวิดีโอ, เทป, หนังสือ, ชุดหลักสูตร ฯลฯ ) ควรได้รับการส่งต่อหรือถ่ายทอดให้กับผู้เรียน บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทเรียน เช่น ผู้ดูแลระบบเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล / โปรแกรมเมอร์ เว็บมาสเตอร์ ฯลฯ จะต้องมีความรับผิดชอบใน
การรักษาสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีม่ปีระสิทธภิาพ การจัดการสนบัสนนุทางด้านเทคนคิให้แก่ผูเ้รียน ผูส้อนและบคุลากรช่วยเหลอืและการ
จดัการระบบการบรหิารจัดการเรยีนรู ้(LMS) บญัชผู้ีใช้และการรกัษาความปลอดภยัและการจดัเตรยีมการช่วยเหลอืทางด้านเทคนคิแก่ผูเ้รยีน

E-Learning Institutional Issues
23





กรอบมโนทัศน์ของอีเลิร์นนิ่ง

	 การออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้จะต้องท�ำความเข้าใจในประเด็น “อะไรคือสิ่งที่
ส�ำคัญที่จะช่วยจัดการการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงส�ำหรับผู้เรียนทั่วโลก? ตั้งแต่ปี 1977 เป็นต้นมา ได้มีการพูดคุย สื่อสารกับผู้
เรียน ผู้สอน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทคนิคและสนับสนุนอื่นๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เสมือนจริง (ในการจัดเตรียมส�ำหรับสถานศึกษา
และองค์กร) ทั่วทั้งโลก รวมทั้งมีการท�ำการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้เสมือนจริง พูดคุยแลกเปลี่ยนกับนักการศึกษาทั่วโลก และตัวผู้เขียนเอง
ได้ออกแบบและสอนในรายวิชาของตนเองผ่านรปูแบบออนไลน์และแบบผสมผสาน จากการส�ำรวจนกัการศกึษาและผูเ้รยีน (Khan & Vega, 
1997; Khan & Smith, 2007 and Khan, Cataldo& Bennet, 2007) นอกจากนี้ผู้เขียนยังเขียนหนังสือเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web-Based Instruction (1997)) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training (2001)) การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นใน
ยุคสังคมสารสนเทศ (Flexible Learning in an Information Soiety (2007)) การเรียนรู้ตามความต้องการและอนาคตของการเรียนด้วย
อีเลิร์นนิ่ง (Learning on Demand: AD and Future of e-Learning (2010)) การออกแบบส่วนต่อขยายส�ำหรับสภาพแวดล้อมเสมือน
จริง ความท้าทายและความก้าวหน้า (User Interface Design for Virtual Environment: Challenges and Advances (2012)) หนังสือ
เก่ียวกบัการเรยีนการสอนอเีลิร์นนิง่ ฉบบัท่ี 1 มมุมองในด้านทฤษฏแีละการวจิยัอีเลร์ินนิง่ (2015) หนงัสอืเกีย่วกบักรณศีกึษา การออกแบบ 
การพัฒนาและการน�ำไปใช้ของบทเรียนออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมหาชน (MOOC) และได้มีโอกาสในการท�ำงานอย่างใกล้ชิดในกระเด็น
การเรียนรู้เสมือนจริงร่วมกับผู้เขียนกว่า 500 คน ทั่วโลก ซึ่งพวกเขาได้มีส่วนร่วมให้เกิดหนังสือเหล่านี้

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ที่ไม่เฉพาะส�ำหรับผู้เรียนเท่านั้นแต่ส�ำหรับผู้สอน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
เทคนิคและสนบัสนนุอืน่ๆ และสถาบนัการศึกษา ทีมี่ความคุ้นเคยกบัการจดัการเรยีนการสอนในระบบปิด การเปิดกว้างในการเรียนรูอ้อนไลน์
ผ่านสงัคมเสมอืนถอืเป็นสิง่ทีใ่หม่ส�ำหรบัพวกเรา เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิทีม่ปีระสทิธภิาพส�ำหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามหลาก
หลาย จ�ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนความคิดและเพิ่มสิ่งนี้เข้าไปในขั้นตอนของการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นการปรับ
เปลีย่นกระบวนทัศน์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกเช่นการเปล่ียนแปลงและการตอบสนองจงึเป็นทีม่าของกรอบมโนทศัน์ของอีเลร์ินนิง่ (รูปที ่7)
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จากผลการวจิยัพบว่ามหีลายปัจจยัทีจ่ะช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริงทีม่คีวามหมายและมอีีกหลายปัจจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบ ความเข้าใจในระบบของปัจจยัจะช่วยให้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริงทีม่คีวามหมาย
ได ้ในหนังสือเล่มนี้ได้จัดกลุ่มของปัจจัยออกเป็นแปดกลุ่ม ได้แก่ สถาบันการศึกษา การจัดการ เทคโนโลยี ศาสตร์ด้านการศึกษา จริยธรรม 
การออกแบบส่วนต่อประสาน การสนบัสนนุด้านทรพัยากร โดยในแต่ละกลุม่จะมกีลุม่ย่อยหรอืตวัประกอบ และแต่ละตวัประกอบจะจ�ำแนก
ประเด็นได้หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งประเด็นหรือสร้างเป็นข้อค�ำถามเพื่อการตรวจสอบ

วตัถปุระสงค์ของกรอบนีคื้อเพือ่ช่วยให้ระมดัระวังในทุกขัน้ตอนของกระบวนการออกแบบอเีลร์ินนิง่ ดงันัน้ จงึควรจะใส่ใจในทกุ
รายละเอียดทั้งแปดมิติหรือกลุ่มของกรอบแนวคิดนี้ (ตารางที ่4 และตารางที่ 5) และแสดงอะไรคือค�ำถาม (ดูส่วนรายการตรวจสอบ) เรา
ควรจะถามเกี่ยวกับแต่ละมิติที่เราออกแบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น บทเรียนหรือทั้งหลักสูตร

รูปที่ 7: กรอบมโนทัศน์ของอีเลิร์นนิ่ง

มิติ (เช่น 1. สถานบันการศึกษา ) (ตารางที ่4)
องค์ประกอบ (เช่น 1.3.2. ความสอดคล้อง ) (ตารางที ่5)
ประเด็นปัญหา (เช่นรายการการตรวจสอบ เช่น ผู้สอน/ติวเตอร์/เจ้าหน้าที่เทคนิค ที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือใน
ขณะที่ก�ำลังเรียนการสอนออนไลน์?) (ตารางที ่6-11)
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แปดมิติของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง

ตารางที่ 4: แปดมิติของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง

มิติ คำ�อธิบาย

สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาถูกจัดกลุ่มที่มีความเกี่ยวโยงกับสภาพปัญหาทั้งจากการบริหาร, ฝ่ายวิชาการ และฝ่าย
บริการนักศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิ่ง

การจัดการ การจัดการด้านอีเลิร์นนิ่งจะทำ�หน้าที่ในการดูแล บำ�รุงรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการส่งต่อข้อมูล

เทคโนโลยี เทคโนโลยีถูกจัดเพื่ออำ�นวยความสะดวกหรือตรวจสอบสภาพปัญหาของโครงสร้างสภาพแวดล้อมการเรียน
รู้ทางเทคโนโลยี ซึ่งในที่นี่จะรวมถึงการวางแผน ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์

ศาสตร์การสอน ศาสตร์การสอนถูกจัดกลุ่มอยู่ทั้งด้านการสอนและการเรียนรู ้ในกลุ่มนี้จะถูกจัดอยู่ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์เป้าหมาย การวิเคราะห์เครื่องมือ การวิเคราะห์วิธี
การ องค์กรและกลยุทธ์การเรียนรู ้

จริยธรรม การพิจารณาทางด้านจริยธรรมของอีเลิร์นนิ่งมีความเกี่ยวโยงกับอิทธิพลทางสังคมและการเมือง, ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม, อคติ, ความหลากหลายทางภูมิศาสตร์, ความหลากหลายของผู้เรียน, การแบ่ง
ดิจิทัล, มารยาทและประเด็นทางกฎหมาย 

การออกแบบส่วนต่อ
ประสาน

การออกแบบส่วนต่อประสานมีความเกี่ยวโยงกับรูปลักษณ์โดยรวมและความรู้สึกในการใช้งานอีเลิร์นนิ่ง 
การออกแบบส่วนต่อประสานจะประกอบด้วยการออกแบบในส่วนของความเชื่อมต่อในแต่ละหน้าและการ
ออกแบบเว็บไซต์, การออกแบบเนื้อหา, การนำ�ทาง, การเข้าถึงและการทดสอบ 

การสนับสนุนทางด้าน
ทรัพยากร

การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรจะถูกจัดกลุ่มอยู่ในด้านการสนับสนุนออนไลน์และทรัพยากรที่จำ�เป็น 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

การประเมินผล การประเมินผลของอีเลิร์นนิ่งรวมถึงการประเมินทั้งของผู้เรียนและการประเมินผลของสภาพ แวดล้อม 
ด้านการสอนและการเรียนรู้

	 ในแต่ละมิติของกรอบจะประกอบด้วยจ�ำนวนของปัจจัย ตารางที่ 5 รายการของหลายปัจจัยที่อยู่ภายใต้แต่ละกรอบ ซึ่งมีความ
ส�ำคัญท่ีจะจ�ำแนกปัจจัยอย่างละเอียดถี่ถ้วน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่งจะพบว่ามีหลายปัจจัยที่จะถูกเพิ่มเข้าไปใน
รายการดังกล่าว

ปัจจัยของสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่ง

ตารางที่ 5 : ปัจจัยของสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่ง

1. สถาบันการศึกษา

	 1.1 ฝ่ายบริหาร

	 	 1.1.1 การวิเคราะห์สภาพความต้องการ

	 	 1.1.2 ความพร้อมในการประเมิน (การเงิน, โครงสร้างพื้นฐาน, ความพร้อมด้านวัฒนธรรมและเนื้อหา)

	 	 1.1.3 องค์การและการเปลี่ยนแปลง (การแพร่กระจายนวัตกรรม, การนำ�นวัตกรรมมาใช้และการนำ�ไปสู่การปฏิบัติ)

	 	 1.1.4 การนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

	 	 1.1.5 งบประมาณและผลตอบแทนการลงทุน
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	 	 1.1.6 ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 	 1.1.7 ข้อมูลของหลักสูตรและรายวิชา (ปฏิทินการศึกษา, ตารางเรียน, ค่าใช้จ่ายในการเรียน และวิธีในการสำ�เร็จการศึกษา)

	 	 1.1.8 การตลาดและช่องทาง

	 	 1.1.9 การรับสมัคร

	 	 1.1.10 การช่วยเหลือทางการเงิน

	 	 1.1.11 การลงทะเบียนและการชำ�ระเงิน

	 	 1.1.12 การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 1.1.13 การออกแบบการเรียนการสอนและสื่อ

	 	 1.1.14 ใบรับรองผลการเรียนและคะแนน

	 1.2 ฝ่ายวิชาการ

	 	 1.2.1 การได้รับการรับรอง

	 	 1.2.2 นโยบาย

	 	 1.2.3 คุณภาพการเรียนการสอน

	 	 1.2.4 สนับสนุนอาจารย์/ผู้สอนและเจ้าหน้าที่

	 	 1.2.5 ขนาดห้องเรียน, ภาระงานและค่าตอบแทนและสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา

	 1.3 ฝ่ายบริการนักศึกษา

	 	 1.3.1 บริการก่อนการลงทะเบียน

	 	 1.3.2 การปฐมนิเทศ

	 	 1.3.3 การแนะนำ�อาจารย์/ผู้สอนและเจ้าหน้าที่

	 	 1.3.4 การให้คำ�แนะนำ�

	 	 1.3.5 การให้คำ�ปรึกษา

	 	 1.3.6 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้

	 	 1.3.7 การบริการสำ�หรับนักศึกษาที่มีความพิการ

	 	 1.3.8 การสนับสนุนห้องสมุด

	 	 1.3.9 ร้านหนังสือ

	 	 1.3.10 การบริการด้านการสอนเสริม

	 	 1.3.11 การไกล่เกลี่ยและแก้ปัญหาความขัดแย้ง

	 	 1.3.12 การสนับสนุนเครือข่ายทางสังคม

	 	 1.3.13 จดหมายข่าวนักเรียน

	 	 1.3.14 การฝึกงาน

	 	 1.3.15 ศิษย์เก่า

	 	 1.3.16 บริการอื่น ๆ
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2. ศาสตร์ด้านการสอน

	 2.1 การวิเคราะห์เนื้อหา 

	 2.2 การวิเคราะห์ผู้เรียน 

	 2.3 การวิเคราะห์เป้าหมาย

	 2.4 การวิเคราะห์สื่อ

	 2.5 การออกแบบวิธีการ 

	 2.6 องค์กร

	 2.7 กลยุทธ์การเรียนรู้

	 	 2.7.1 การนำ�เสนอ

	 	 2.7.2 การจัดแสดงนิทรรศการ

	 	 2.7.3 การสาธิต

	 	 2.7.4 การฝึกปฏิบัติ

	 	 2.7.5 การสอนเสริม

	 	 2.7.6 เกมส์

	 	 2.7.7 เล่าเรื่อง

	 	 2.7.8 การจำ�ลองสถานการณ์

	 	 2.7.9 บทบาทสมมติ

	 	 2.7.10 การสนทนา

	 	 2.7.11 การมีปฏิสัมพันธ์

	 	 2.7.12 การสร้างแบบจำ�ลอง

	 	 2.7.13 การอำ�นวยความสะดวก

	 	 2.7.14 การร่วมมือ

	 	 2.7.15 การอภิปราย/โต้วาที

	 	 2.7.16 การทัศนศึกษา

	 	 2.7.17 การฝึกงาน

	 	 2.7.18 กรณีศึกษา

	 	 2.7.19 การพัฒนาการคิดสร้างสรรค์

	 	 2.7.20 แรงจูงใจ

3. เทคโนโลยี

	 3.1 การวางแผนด้านโครงสร้างพื้นฐาน (การวางแผนเทคโนโลยี, มาตรฐาน, ข้อมูลที่ใช้กำ�กับหรืออธิบายข้อมูลหลัก, หน่วยการ 
	      สอนขนาดเล็ก)

	 3.2 ฮาร์ดแวร์ 

	 3.3 ซอร์ฟแวร์ (ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน, ระบบบริหารจัดการเน้ือหาการเรียนการสอน, ซอร์ฟแวร์ประยุกต์ภายในองค์กร) 
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4. การออกแบบส่วนต่อประสาน

	 4.1 การออกแบบหน้าเว็บและการออกแบบเว็บไซต์

	 4.2 การออกแบบเนื้อหา

	 4.3 การนำ�ทาง

	 4.4 การเข้าถึง

	 4.5 ทดสอบการใช้งาน

5. การประเมินผล

	 5.1 การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน

	 5.2 การประเมินผลการเรียนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 5.3 การประเมินผลของบทเรียน

6 การจัดการ

	 6.1 การบำ�รุงรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 6.2 การแพร่กระจายของข้อมูล

7. การสนับสนุนด้านทรัพยากร

	 7.1 การสนับสนุนออนไลน์

	 	 7.1.1 การสนับสนุนการเรียนการสอน / การให้คำ�ปรึกษา

	 	 7.1.2 การสนับสนุนทางเทคนิค

	 	 7.1.3 การบริการให้คำ�ปรึกษาด้านอาชีพ

	 	 7.1.4 การบริการสนับสนุนออนไลน์อื่น ๆ

7.2 แหล่งทรัพยากร

	 	 7.2.1 แหล่งทรัพยากรภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 	 7.2.2 แหล่งทรัพยากรภายนอกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

8. ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม

	 8.1 อิทธิพลทางด้านสังคมและการเมือง

	 8.2 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม

	 8.3 อคติ

	 8.4 ความหลากหลายทางภูมิศาสตร ์

	 8.5 ความหลากหลายของผู้เรียน

	 8.6 การจำ�แนกสื่อดิจิทัล 

	 8.7 มารยาท

	 8.8 ประเด็นทางกฎหมาย

	 	 8.8.1 ความเป็นส่วนตัว

	 	 8.8.2 การคัดลอกผลงานผู้อื่น

	 	 8.8.3 ลิขสิทธิ์
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ประเด็นของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง

ปัจจัยในตารางที่ 5 ท่ีมุ่งเน้นไปที่แง่มุมของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง สิ่งหนึ่งที่ควรมุ่งเน้น คือ “อะไรถือเป็นปัญหาที่ส�ำคัญที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้ที่จะสามารถน�ำมาใช้เพื่อช่วยในการออกแบบสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่งที่มีความหมาย?”

อาจจะมปัีญหามากมายในแต่ละปัจจยัของสภาพแวดล้อมอีเลร์ินน่ิง ประเดน็ปัญหาเหล่าน้ีสามารถท่ีจะหาส�ำรวจด้วย ค�ำถาม ที่
นกัออกแบบสามารถท่ีจะตัง้ค�ำถามกับตนเองเม่ือมีการวางแผนเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมอีเลร์ินนิง่ ในแต่ละหลกัสตูรของอีเลร์ินนิง่จะมคีวาม
เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะสามารถระบุถึงสภาพปัญหา (ในรูปแบบของค�ำถาม) เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในหลักสูตร
ซึ่งใช้กรอบแปดเหลี่ยม วิธีหนึ่งที่ใช้ในการระบุสภาพปัญหาก็คือการเพิ่มกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น ผู้เรียน, ผู้สอน, เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
เป็นต้น) ในตรงกลางของกรอบและการยกประเดน็เก่ียวกับกรอบมติทิัง้แปดของอเีลร์ินนิง่ วธินีีจ้ะช่วยให้สามารถทีจ่ะวเิคราะห์สภาพปัญหา
และหาค�ำตอบทีจ่ะสามารถช่วยในการสร้างประสบการณ์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้อีเลร์ินน่ิงอย่างมคีวามหมายส�ำหรับกลุม่ผูเ้รียน โดยการ 
กระท�ำซ�้ำๆ ในขั้นตอนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะช่วยให้สามารถสร้างรายการปัญหาที่ครอบคลุมส�ำหรับหลักสูตร

ตามท่ีระบุไว้ในก่อนหน้านี ้วตัถปุระสงค์ของกรอบน้ีกค็อืการช่วยให้คดิในทกุมติขิองข้ันตอนของการออกแบบอีเลร์ินนิง่ว่าก�ำลงั
ท�ำอะไร โดยสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดก็คือการทบทวนในแต่ละมิติทั้งแปดและส�ำรวจว่าค�ำถามอะไรที่ควรจะนึกถึงเกี่ยวกับในแต่ละมิติ ในขณะที่เรา
ออกแบบส่วนของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งสามารถเป็นคุณลักษณะการเรียนรู้, บทเรียน , รายวิชาหรือหลักสูตรทั้งหมด

การใช้กรอบในการทบทวนอีเลิร์นนิ่ง

กรอบสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวินิจฉัยส�ำหรับการประเมินผลแบบองค์รวมของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง ในส่วนนี ้
คุณลักษณะของอีเลิร์นนิ่งและบทเรียนอีเลิร์นนิ่งจากในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการของอีเลิร์นนิ่งสามารถที่จะทบทวนจากมุมมองของ
เกณฑ์การประกันคุณภาพและการประเมินในระดับคะแนน 

เกณฑ์การประกันคุณภาพและการประเมินในระดับคะแนน 

รายการเกณฑ์การประกันคณุภาพเป็นค�ำถามเฉพาะส�ำหรบัการประเมนิคณุภาพและประโยชน์ของคณุสมบตัอิเีลร์ินนิง่ รายการ
ในการประเมินจะถูกน�ำเสนอด้วยประเด็นปัญหาหลักของแต่ละมิติของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง (เช่น รายการตรวจสอบในด้านศาสตร์การ
สอน, รายการตรวจสอบในด้านเทคโนโลย ีเป็นต้น) ซึ่งอาจจะถือเป็นความท้าทายที่จะมาพร้อมกับค�ำถามส�ำหรับบางมิติของกรอบขั้นตอน
บางอย่างของอีเลิร์นนิ่งที่เฉพาะเจาะจงและก�ำหนดความสัมพันธ์กับกรอบมิติทั้งแปดในสถานการณ์ดังกล่าวโดยไม่ต้องกังวลกับขนาดของ
มิติและการเชื่อมโยงกับมิติอื่นๆ บางค�ำถามอาจจะพบว่าเป็นตัวอย่างที่ดีมากกว่าหนึ่งมิติ หรืออาจจะพบว่าบางค�ำถามของเกณฑ์ประกัน
คุณภาพไม่เข้ากับมิติใด ๆ ในกรอบมิติทั้งแปด ซึ่งข้อค�ำถามเหล่านี้ ก็ยังสามารถใช้งานได้ตราบใดที่ยังมีความส�ำคัญและมีความเกี่ยวข้อง
กับเกณฑ์ในการประเมินอีเลิร์นนิ่ง

นอกเหนอืไปจากค�ำถามท่ีมีโครงสร้าง (เช่น ข้อมลูเชงิปริมาณหรือข้อมลูทีอ่ยูใ่นรูปสือ่สิง่พิมพ์) ในเกณฑ์ประกนัคณุภาพส�ำหรับ
การประเมินผลหลักสูตรอีเลิร์นนิ่งที่ครอบคลุมก็เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นที่จะรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณหรือ “ข้อมูลที่อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์” 
เช่นความเห็นที่สร้างสรรค ์/ ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย, การทบทวนวรรณกรรมหรือการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์
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การประเมินในระดับคะแนนจะใช้การประเมินในรูปแบบของระดับคะแนนในการประเมินคุณลักษณะของอีเลิร์นน่ิงและบท
เรยีน ค�ำถามเกณฑ์การประเมินจะสนบัสนนุการประเมินของหลักสตูรในส่วนของกจิกรรมอีเลร์ินน่ิงทีส่�ำคญัและมกีารใช้เกณฑ์การประเมนิ
ในระดับคะแนน เช่น ยอดเยี่ยม-ปานกลาง-ควรปรับปรุง 

-	ยอดเยี่ยม – ใช่, ประเด็นปัญหาที่ได้ถูกอภิปรายในข้อค�ำถามได้รับการแก้ไขเป็นอย่างดี

-	ปานกลาง – ใช่, ประเด็นปัญหาที่ได้ถูกอภิปรายในข้อค�ำถามได้รับการแก้ไขเป็นบางส่วน

-	ควรปรับปรุง – ไม่, ประเด็นปัญหาที่ได้ถูกอภิปรายในข้อค�ำถามไม่ได้รับการแก้ไข 

จะมวีธิกีารในการก�ำหนดระดบัคะแนน ทัง้ ยอดเยีย่ม, ปานกลาง, ควรปรับปรงุ ได้อย่างไร? จะมมีาตรฐานในการใช้งานได้อย่างไร? 
ในบางกรณี หากมีการก�ำหนดมาตรฐานอยู่แล้วก็สามารถที่จะใช้มาตรฐานดังกล่าวได้เลย การตัดสินสถานะของบทเรียนที่ดีที่สุดก็คือการ
เลือกใช้ข้อมูลที่ดีที่สุด บางเกณฑ์มาตรฐานอาจจะไม่เหมาะสมกับบริบทของบางสถาบันการศึกษา ดังนั้น การตัดสินจึงควรที่จะอยู่ภายใต้
ของบรบิทนัน้ กรอบนีจ้ะเป็นแนวทางในการทบทวน ส่งเสรมิการประเมนิทีม่คีวามโปร่งใส่และเป็นกลางมากทีส่ดุส�ำหรบัการประเมนิบทเรยีน

การใช้กรอบในการทบทวนคุณสมบัติอีเลิร์นนิ่ง

ตามท่ีระบุไว้ก่อนหน้านี้ทุกคุณสมบัติอีเลิร์นนิ่งจะต้องได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู ้
โปรแกรมการเรยีนด้วยอเีลร์ินนิง่จะประกอบไปด้วยคณุลกัษณะการออกแบบการเรียนการสอนท่ีดท่ีีสามารถน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จในด้านการ
เรียน กรอบมิติท้ังแปดของอีเลิร์นนิ่งนี้จะสามารถช่วยระบุถึงปัญหาสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่งที่มีความส�ำคัญและสามารถให้ค�ำแนะน�ำ 
ระบุถึงสภาพปัญหาเหล่านั้น สามารถช่วยในการปรับปรุงประสิทธิผลของคุณลักษณะของอีเลิร์นนิ่งโดยการตอบค�ำถามตามกรอบ ตัวอย่าง
เช่น ความสะดวกในการใช้งานถือเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ส�ำคัญของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง ภายใต้ของเขตของหนังสือเล่มนี ้ ในตาราง
ที ่6 มีเพียงคุณลักษณะเดียว (ง่ายต่อการใช้งาน) ที่ได้รับการทบทวนถึงประสิทธิภาพของบทเรียนจากมุมมองของมิติทั้งแปดส�ำหรับหนึ่งใน
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น ผู้เรียน) ตารางด้านล่างเป็นความคิดเห็นที่มีการทบทวนที่คล้ายคลึงกันและสามารถด�ำเนินการส�ำหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในกลุ่มอื่นๆ ได้อีกด้วย (เช่น ผู้สอน, เจ้าหน้าที่ทางด้านเทคนิค ฯลฯ)
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ตารางที่ 6: การทบทวนคุณลักษณะของอีเลิร์นนิ่ง

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์น
นิ่ง

เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

สะดวกในการใช้ สถาบันการ
ศึกษา

มีอาจารย์ผู้สอน/ติวเตอร์และเจ้าหน้าที่
เทคนิค ให้บริการตลอดการเรียนการสอน
ออนไลน์?

การจัดการ มีการแจ้งเตือนผู้เรียนถึงการเปลี่ยนแปลงวัน
ที่ครบกำ�หนดหรือปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์มีปัญหา 

เทคโนโลยี มีการสอนผู้เรียนเก่ียวกับวิธีการเข้าสู่บทเรียน, 
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในบทเรียนหรือการ
จัดการกับอีเมล์?

ศาสตร์การสอน มีคำ�อธิบายที่ชัดเจนในรายวิชาเกี่ยวกับอะไร
ที่ผู้เรียนจะต้องกระทำ�ในทุกๆ กิจกรรมหรือ
ขั้นตอนในรายวิชา?

จริยธรรม มีการอธิบายที่ชัดเจนถึงแนวทางที่ถูกต้องที่ 
ผู้เรียนจะต้องรู ้ประพฤติและปฏิบัติภายใน
บทเรียน เช่น การโพสต์ข้อความออนไลน ์
การพูดคุยอภิปรายที่ไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่น?

การออกแบบ
ส่วนต่อประสาน

จะทำ�อย่างไรให้ผู้เรียนสามารถที่จะค้นหา
คำ�ถามได้อย่างรวดเร็วในประเด็นคำ�ถามที่ถูก
ถามบ่อยๆ ในรายวิชาบนเว็บไซต์?

การสนับสนุน
ทางด้าน
ทรัพยากร

มีการจัดการเกี่ยวกับสายด่วนเพื่อให้การ 
ช่วยเหลือ คำ�แนะนำ�แก่ผู้เรียนว่าอะไรที่
สามารถสนับสนุนได้ อะไรที่ไม่สามารถที่ 
จะสนับสนุนได้?

การประเมินผล หากผู้เรียนหลุดจากการเชื่อมต่อระหว่างที่
กำ�ลังทำ�แบบทดสอบออนไลน ์ผู้เรียนสามารถ
เข้าสู่ระบบอีกครั้งและเริ่มทำ�จากข้อล่าสุด
ก่อนที่จะขาดการเชื่อมต่อไป?

มีค�ำถามที่คล้ายคลึงกับตารางที่ 6 ที่สามารถท่ีจะใช้การทบทวนถึงคุณลักษณะท่ีมี ความสะดวกในการใช้งานอย่างไร ที่จะ
สามารถใช้ในการสร้างส่วนประกอบของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ค�ำถามเหล่านี้ในตารางที่ 6 ที่ครอบคลุมถึงทั้งแปดมิติของอีเลิร์นนิ่งสามารถที่
จะชี้ชัดไปที่องค์ประกอบ สามารถใช้งานได้ง่ายจริงหรือไม่? ดังนั้น ในแต่ละคุณลักษณะควรจะส�ำรวจถึงสภาพปัญหาหลายๆ ปัญหาเท่าที่
เป็นไปได้ภายในบริบทของมิติทั้งแปดของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง
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ทบทวนบทเรียนอีเลิร์นนิ่งด้วยการใช้กรอบ

ท�ำไมถึงต้องมีการทบทวนบทเรียน? อะไรคือสองสิ่งที่อยู่นอกเหนือจาก P3 (ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนและกระบวนการ)?

	 บทเรียนคือค�ำตอบอันเป็นผลมาจากที่คนจะมีส่วนร่วมในกระบวนการ โดยการควบคุมคุณภาพของบทเรียน โดยจะครอบคลุม
ถึงเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพในการท�ำงานของคนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตบทเรียน

เพื่อที่จะให้ครอบคลุมการประเมินที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องในสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง เราจะต้องตรวจสอบบทเรียนในทุกขั้น
ตอนจนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดท้ายโดยใช้กระบวนการ แปด เกณฑ์การประเมิน
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ตารางที่ 7: การทบทวนบทเรียน: ขั้นตอนการวิเคราะห์และวางแผนอีเลิร์นนิ่ง

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การวางแผน
โครงการ

ศาสตร์การสอน วิธีการวางแผนของเป้าหมายของรายวิชา
ที่ดีเพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ ์(สอดคล้องกับเป้า
หมายของหลักสูตรเพื่อผลลัพธ์) ควรเป็น
อย่างไร?

เทคโนโลยี วิธีการที่ดีสำ�หรับการเลือกเกณฑ์สำ�หรับ
ระบบการจัดการความรู ้(ยกตัวอย่าง
เช่น การจัดการออกใบอนุญาตที่มี
ประสิทธิภาพ) ถือเป็นข้อพิจารณา ควร
เป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

มีแผนการรองรับในประเด็นที่มีความ
ละเอียดอ่อนที่เกี่ยวกับการเข้าถึง (เช่น 
คนอเมริกันที่มีความพิการจะต้องสามารถ
เข้าสู่บทเรียนได ้ตามมาตรา 508) สำ�หรับ
บทเรียน?

การประเมินผล วิธีการประเมินผลผู้เรียน/ผู้ใช้งานที่ดี 
ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ มีแผนระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละบุคคล? หรือในทีมผลิต/พัฒนาบท
เรียนจะมีวิธีที่ในการวางแผนเพื่อพัฒนา 
อีเลิร์นนิ่งอย่างไร?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

มีแผนระบุจำ�นวนชั่วโมงออนไลน์สำ�หรับ
การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและการ
บริการอื่นๆ?

จริยธรรม มีแผนที่ระบุถึงความหลากหลายทาง
ภูมิศาสตร์และเวลาที่มีผลต่อกิจกรรมการ
เรียนเรียนรู้แบบประสานเวลาและเพื่อการ
สนับสนุนทางด้านเทคนิคและการบริการ?

สถาบันการศึกษา มีแผนการที่ระบุถึงส่งการฝึกอบรบที่ถูก
ระบุพร้อมกับการดำ�เนินการ?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:
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ตารางที่ 8: การทบทวนบทเรียน: ขั้นตอนการออกแบบ

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

สตอรี่บอร์ด ศาสตร์การสอน วิธีที่ดีที่ของกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน
ที่ควรจะใช้ในแต่ละวัตถุประสงค ์ควรเป็น
อย่างไร?

เทคโนโลยี มาตรฐานที่ดีของอีเลิร์นนิ่ง (ยกตัวอย่างเช่น 
การใช้มาตรฐานสกอร์ม (SCORM)) 
ในรายวิชา ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

หากมีรูปแบบการจัดส่งเนื้อหาที่แตกต่างกัน 
(ยกตัวอย่างเช่น ออนไลน์, การสอนแบบ
เผชิญหน้า) ถูกเลือกใช้ในรายวิชา, รูปแบบ
ของโครงสร้างของเนื้อหาควรเป็นอย่างไร, 
การนำ�ทางและสื่อมัลติมีเนียในแต่ละทุก
รูปแบบที่ประยุกต์กับผู้เรียนที่มีความหลาก
หลายเพื่อให้การเรียนการสอนไม่เกิดความ
สับสนและหยุดชะงักแก่ผู้เรียน?

การประเมินผล วิธีการที่ดีที่ให้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา 
(ตรวจสอบสตอรี่บอร์ด พร้อมให้คำ�แนะนำ�) 
ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ วิธีการที่ดีของการจัดการกับสตอรี่บอร์ดที่มี
อยู่แล้ว ควรเป็นอย่างไร?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

มีแผนระบุจำ�นวนชั่วโมงออนไลน์สำ�หรับ
การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและการ
บริการอื่นๆ?

จริยธรรม เป็นเนื้อหาที่มีการระบุเกี่ยวกับลิขสิทธิ์หรือ
ไม่?

สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาสามารถที่จะประยุกต์การ
จัดการเรียนการสอนเข้ากับห้องเรียนหรือ
การเรียนการสอนแบบปกติได้หรือไม่?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:
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ตารางที่ 9: การทบทวนบทเรียน: ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

สื่อการเรียนรู้ ศาสตร์การสอน การพัฒนาให้บทเรียนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได ้ควรเป็น
อย่างไร?

เทคโนโลยี สื่อการเรียนการสอนที่มีอยู่แล้ว 
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สำ�หรับผู้เรียน ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

เนื้อที่ในบทเรียน จะอยู่ในรูปของ
ออนไลน์หรือไม่?

การประเมินผล วิธีการที่เชื่อมโยงเนื้อหากับ
วัตถุประสงค ์ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ มีแหล่งเชื่อมโยงที่ใช้ภายในรายวิชาที่
ยังสามารถใช้การได้?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

การช่วยเหลือออนไลน ์(หากต้องมี) 
ควรเป็นอย่างไร?

จริยธรรม การออกแบบรายวิชามีการคำ�นึงถึง
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม?

สถาบันการศึกษา การพัฒนารายวิชาหรือสื่อการเรียนที่
จะพัฒนาจากมุมมองทางด้านวิชาการ
หรือการฝึกอบรมโดยใช้มาตรฐานของ
สถาบันการศึกษา ควรเป็นอย่างไร?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:
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ตารางที่ 10: การทบทวนบทเรียน: ขั้นตอนการประเมินบทเรียน

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การปรับปรุง 
สื่อการเรียนรู้

ศาสตร์การสอน บทเรียนที่ใช้สามารถนำ�เสนอกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
ควรเป็นอย่างไร? 

เทคโนโลยี ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ 
ที่สามารถจัดการในรายวิชาและการ
เนื้อหาออนไลน์ ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

ลักษณะของเนื้อหา/บทเรียนออนไลน์ที่ 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจ ควรเป็นอย่างไร?

การประเมินผล จากมุมมองของโลกแห่งความเป็นจริง 
ผู้เรียนมีความรู้สึกอย่างไรกับสิ่งที่ตนเอง
ได้เรียน?

การจัดการ การดูแลและบำ�รุงรักษาสื่อการเรียนการ
สอนที่ดี ควรเป็นอย่างไร?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

การสนับสนุนผู้เรียน ควรเป็นอย่างไร?

จริยธรรม ประเด็นเรื่องของปัญหาทางด้าน
จริยธรรมของผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
การเรียนการสอนเป็นอย่างไร?

สถาบันการศึกษา การรักษาคุณภาพและมาตรฐานทาง
วิชาการของสถาบันการศึกษา ควรเป็น
อย่างไร?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:

E-Learning Institutional Issues
38



ตารางที่ 11: การทบทวนบทเรียน: ขั้นตอนการส่งต่อบทเรียนสู่ผู้เรียน

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การส่งต่อ 
บทเรียน

ศาสตร์การสอน อาจารย์ผู้สอน, สิ่งอำ�นวยความ
สะดวกในการเรียน ควรเป็นอย่างไร?

เสียงที่ใช้ในการบรรยายในรายวิชาที่ด ี
ควรเป็นอย่างไร?

สื่อ/วัสดุการเรียนการสอนที่ดีและ
ใช้งานง่ายสำ�หรับผู้เรียน ควรเป็น
อย่างไร?

การออกแบบบทเรียนหรือรายวิชา 
สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและมี
ความยืดหยุ่นในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ดี ควรเป็นอย่างไร?

เทคโนโลยี วิธีที่ดีที่สุดของเครื่องมือ (ยกตัวอย่าง
เช่น การสัมมนาผ่านเว็บ) ที่จะใช้โดย
อาจารย์ผู้สอน ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการเรียนรู้ด้วยระบบบริหาร
การจัดการเรียนรู้ที่จะช่วยบริหาร
จัดการ การส่งต่อเนื้อหาออนไลน์ไป
ยังผู้เรียนที่ดีควรเป็นอย่างไร?

การประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพื่อประสิทธิภาพที่ดีที่สุดของบทเรียน
ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

ระยะเวลากิจกรรมการเรียนแบบ
ออฟไลน์เข้ากับการจัดการเรียนแบบ
ออนไลน์ที่เหมาะสม ควรเป็นอย่างไร?

ส่วนนำ�ทางในบทเรียนที่จะช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรู้ที่ง่ายที่สุด ควรเป็น
อย่างไร?

วิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่จะส่งต่อเนื้อหาไปยังผู้เรียนควรเป็น
อย่างไร?
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คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การส่งต่อบทเรียน การประเมินผล วิธีการที่ดีและเหมาะสมในการประเมินผล
ผู้เรียนในรายวิชา ควรเป็นอย่างไร?

วิธีการที่ดีและเหมาะสมที่ผู้เรียนจะ
ประเมินผู้สอน/เจ้าหน้าที่สนับสนุนควร
เป็นอย่างไร?

วิธีที่จะประเมินบทเรียนควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ การสนับสนุนให้มีการปรับปรุงรายวิชา?

สื่อ/วัสดุการเรียนรู้ที่มีการส่งต่อและการ
ปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพ?

การสนับสนุนการปรับปรุงและบำ�รุงรักษา
ทางด้านทรัพยากรการเรียนรู้?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรมีความ
ครอบคลุมระหว่างกระบวนการเรียน 
การสอน?

รายวิชาสามารถเข้าเรียนได้ตลอด 24 
ชั่วโมง

ทรัพยากรการเรียนการสอนเพื่อการ
สนับสนุนการบริการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของรายวิชา?

จริยธรรม ประเด็นปัญหาที่ต้องคำ�นึงถึงและ
ระมัดระวัง (ยกตัวอย่างเช่น เรื่องลิขสิทธิ์, 
ผู้เรียน, ความหลากหลายทางด้านภูมิหลัง
ของผู้เรียน) จะต้องได้รับการดูแลและ
ระมัดระวังในระหว่างการจัดกาเรียน 
การสอน?

วิธีการที่ดีที่จะการจัดการในด้านประเด็น
ทางกฎหมายควรเป็นอย่างไร?

มีประเด็นในการพิจารณาทางด้าน
จริยธรรมภายในรายวิชาเพื่อปรับปรุงให้
สอดคล้องกับเรื่องความหลากหลายทาง
ด้านวัฒนธรรม, การข้ามวัฒนธรรมและ
ประเด็นทางกฎหมาย?
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คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์น
นิ่ง

เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การส่งต่อบท
เรียน

สถาบันการ
ศึกษา

บทเรียนมีการคำ�นึงถึงตามมาตรฐานทาง
ด้านวิชาการและการปฏิบัติของสถาน
บันการศึกษาตลอดระยะเวลาของการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรเป็น
อย่างไร?

สื่อ/วัสดุการเรียนจะได้รับจากนักเรียน?

ผลตอบแทนที่จะได้รับจากปรับปรุง
หลักสูตรเมื่อเทียบกับงบประมาณ?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:

กรอบส�ำหรับการประยุกต์การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับจัดการศึกษา 

แบบออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมหาชน (Massive Open Online Courses (MOOCs))

การเกดิขึน้ของเทคโนโลยใีหม่ในด้านการสือ่สารและเทคโนโลยด้ีานการประมวลผล โดยเทคโนโลยใีหม่ท่ีมกีารกล่าวถึงกนัอย่าง
มากในปัจจุบันได้แก ่การศึกษาแบบออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมหาชน หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า “มูค” (Corbeil, Corbeil & Khan, in press)

จากการแนะน�ำคล่ืนลูกใหม่ส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งก่อให้เกิดความสงสัยว่าเกิดอะไรขึ้นกับ “อีเลิร์นนิ่ง” โดยที่ 
อีเลิร์นนิ่งยังคงถูกเรียกและไม่ใช่ค�ำที่จะหายไปจากวงการศึกษา ถ้าค�ำว่า “อี” มาจากค�ำเรียกสั้นๆ ของค�ำว่า “อิเล็กทรกนิกส์” ตราบใดที่
สื่อต่าง ๆ ยังคงถูกใช้หรือส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์อีเลิร์นนิ่งก็ยังคงอยู่คู่กับวงการเทคโนโลยีการศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน เช่นกับเดียวกับ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (EPSS) ซึ่งถูกเรียกครั้งแรกในปี ค.ศ. 1991 ก็ยังคงถูกเรียกและอยู่
มาจนถึงทุกวันนี้ ดังนั้น ค�ำว่า “อีเลิร์นนิ่ง” ยังคงจะถูกเรียกขานไปอีกนานแต่ก็มีพัฒนาศักยภาพในด้านการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น โดย
หนึง่ในน้ันได้แก่ “มคู” หรอืการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรบัมหาชนซึง่ถกูออกแบบมาส�ำหรบัการจดัการศกึษาทีม่ผีูเ้รยีนจ�ำนวน 
มาก ๆ และไม่มีค่าใช้จ่าย (Milheim, 2013)

ตารางที่ 12: การประเมินในภาพรวม: กระบวนการของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง  

การประเมิน

รายวิชาอีเลิร์นนิ่ง

ศาสตร์การสอน เทคโนโลยี การออกแบบ
ส่วนต่อประสาน

การประเมินผล การจัดการ การสนับสนุน
ทางด้าน
ทรัพยากร

จริยธรรม สถาบันการศึกษา

ดีเยี่ยม

ปานกลาง

พอใช้

ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:

ข้อเสนอแนะของการเยี่ยมชมและการประเมินเอกสาร:
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	 แม้ว่า “มูค” จะมปีระโยชน์ต่อการจัดการศึกษา แต่ในความเป็นจริงมคูเองกถ็กูท้าทายจากหลายปัจจยั Milheim (2013) ได้ระบุ
สี่ปัญหาหลักของมูคได้แก ่(1) อัตราการเลิกเรียนกลางคันสูง (2) การขาดความคล่องตัวทางด้านการเงิน (3) ความน่าเชื่อถือและการรับรอง 
และ (4) ความสมบูรณ์ทางด้านวิชาการ อย่างไรก็ตาม ความล้มเหลงของรายวิชาอีเลิร์นนิ่ง มาจากปัญหาในด้านการออกแบบโครงการ การ
เผยแพร่และการน�ำสู่การปฏิบัต ิ(Romizowski, 2004)

จากค�ำนยิาม มคู จะถกูส่งต่อไปยงัผู้เรยีนผ่านสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ด้วยอีเลร์ินนิง่ ผ่านการออกแบบ การพฒันา การน�ำ
ไปใช้และการประเมินผล มคู ต้องการการวเิคราะห์และการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบถึงกระบวนการ วธิกีารในการใช้แหล่งทรัพยากร
ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยดิีจิตอลร่วมกับหลักการออกแบบและประเดน็ด้านการสอนทีส่�ำคญัทีส่่งผลต่อมติต่ิางๆ ของสภาพ
แวดล้อมการเรียนรูอ้อนไลน์ (Khan, 2012) กรอบการเรยีนรูด้้วยอเีลร์ินนิง่ (http://BadrulKhan.com/framework) ซึง่ได้รบัการพฒันาใน
ปี ค.ศ.1997 ส�ำหรบับทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็สามารถน�ำมาปรบัใช้กบัมคู โดยกรอบแปดเหล่ียมทีถ่กูจดัเตรยีมส�ำหรบัเป็นแนวทาง
ในการออกแบบ พัฒนา การน�ำไปใช้และการประเมินผลส�ำหรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดเช่น มูค (รูปที่ 8)

รูปที่ 8: การประยุกต์กรอบอีเลิร์นนิ่งสู่มูค

สรุปผลการศึกษา

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยให้อีเลิร์นนิ่งเติบโตได้อย่างรวดเร็ว มูค ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นส�ำหรับการออกแบบการ
เรียนผ่านระบบออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่และไม่มีค่าใช้จ่าย (Milheim, 2013)

การออกแบบระบบการเรียนรู้แบบเปิดและแบบกระจายความรู้ส�ำหรับผู้เรียนทั่วโลกถือเป็นสิ่งที่มีความท้าทาย อย่างไรก็ตาม 
สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับสถาบันการศึกษาก็คือการจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นให้แก่ผู้เรียนที่มาจากทั่วโลก เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ที่มาก
ขึ้นและสามารถน�ำไปประยุกต์กับการท�ำงาน ผู้สอนต้องปรับตัวให้เข้ากับผู้เรียนที่มีความหลากหลายและฝึกให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ด้วย
การใช้ข้อค�ำถาม โดยข้อค�ำถามอาจจะมีฐานมากจากระบบการเรียนที่มีความยืดหยุ่น (จากข้อค�ำถามที่มีการส�ำรวจ) จากแปดประเภท
ของกรอบที่เราส�ำรวจความหมายมากขึ้นและให้การสนับสนุนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เราสามารถสร้าง ได้รับเฉพาะของเราบริบท
ที่เราอาจจะไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาทั้งหมดภายในแปดประเภทของกรอบแต่เราควรจะอยู่ให้มากที่สุดเท่าที่เราสามารถท�ำได้เพื่อที่จะ
ให้ความยืดหยุ่นมากขึ้นส�ำหรับผู้เรียน

E-Learning Institutional Issues
42



รายการอ้างอิง

Ally, M. (2012). Designing Mobile Learning for the User. In B. H. Khan (Ed.), User Interface Design for Virtual Environments: 
Challenges and Advances. (pp. 226-235). Hershey, PA: IGI Global.

Banathy, B. H. (1995). Developing a systems view of education. Educational Technology, 35(3), 53-57

Banathy, B. H. (1991). Systems designs of education: A journey to create the future. Englewood Cliffs, NJ: Educational 
Technology Publications.

Barry, B. (2002). ISD and the e-learning framework. Retrieved January 24, 2003, from http://www.wit.ie/library/webct/ 
        isd.html

Bedard-Voorhees, A., & Dawley, L. (2008). Evaluating SL course experience: A learner’s evaluation and faculty response. 
       Retrieved November 12, 2008, from http://www.aect.org/SecondLife/08-archives.asp

Berge, Z., and Clark, T., Eds. (2005). Virtual schools: planning for success. New York: Teachers College Press.

Bonk, C. J. & Reynolds, T. H. (1997). Learner-centered Web instruction for higher-order thinking, teamwork and appren-
ticeship. In B. H. Khan (Ed.), Web-based instruction. (pp. 167-178).  Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology 
Publications.

Boshier, R., Mohapi, M., Moulton, G., Qayyum, A., Sadownik, L. & Wilson, M. (1997). Best and worst dressed web courses: 
Strutting into the 21st Century in comfort and style, Distance Education, 18(2), 327-348.

Calder, J. & McCollum, A. (1998). Open and flexible learning in vocational education and training. London: Kogan Page. 

Cheon, J. & Grant, M.M. (2009). Are pretty interfaces worth the time? The effects of user interface types on web-based 
instruction. Journal of Interactive Learning Research, 20(1), 5-33. Chesapeake, VA: AACE

Chin, K. L. & Kon, P. N. (2003).  Key factors for a fully online e-learning mode: a delphi study. In G.Crisp, D.Thiele, 
I.Scholten, S.Barker & J.Baron (Eds), Interact, Integrate, Impact: Proceedings of the 20th Annual Conference of the 
Australasian Society for Computers in Learning in Tertiary Education. Adelaide, 7-10 December 2003.

Corbeil, J. R., Corbeil, M. E. & Khan, B. H. (in press). The MOOC Case Book: Case Studies in MOOC Design, Development 
and Implementation. Ronkonkoma, NY: Linus Books. 

Dabbagh, N. H., Bannan-Ritland, B. & Silc, K. (2000). Pedagogy and Web-based course authoring tools: Issues and im-
plications. In B. H. Khan (Ed.), Web-based training. (pp. 343-354). Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology 
Publications.

Davies, A. & Dalgarno, B. (2008). Learning fire investigation the clean way: The virtual experience. In Hello! Where are 
you in the landscape of educational technology? Proceedings ascilite Melbourne 2008.  http://www.ascilite.org.
au/conferences/melbourne08/procs/davies.pdf

del Galdo, E.M. & Nielsen, J. (Eds) (1996) International user interfaces. New York, NY: John Wiley & Sons.

E-Learning Institutional Issues
43



Dillenbourg, P., Schneider, D. K. & Synteta, P. (2002). Virtual learning environments. In A. Dimitracopoulou (Ed), Proceedings 
of the 3rd Hellenic Conference on Information & Communication Technologies in Education (pp. 3-18). Kastaniotis 
Editions, Greece.

Duchastel (1996).  Design for web-based learning. Proceedings of the WebNet-96 World Conference of the Web Society. 
       San Francisco. October 15-19, 1996.

Duggan, L. (2012). Teaching Android Application Development in a Collaborative Online Environment. Retrieved March 
3, 2014, from http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED533664.pdf

Ellington, H. (1995). Flexible learning, your flexible friend. In C. Bell, M. Bowden & A. Trott (Eds.), Implementing flexible 
learning (pp. 3-13). London: Kogan Page.

El-Tigi, M. A.,  & Khan, B. H. (2001). Web-based learning resources.  In B. H. Khan (Ed.), Web-based training. (pp. 59-72).  
Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

Gilbert, P. K. (2002). The virtual university an analysis of three advanced distributed leaning systems. Retrieved February 
       24, 2004, from http://gseacademic.harvard.edu/~gilberpa/homepage/portfolio/research/pdf/edit611.pdf

Goodear, L. (2001). Cultural diversity and flexible learning. Presentation of Findings 2001 Flexible Learning Leaders  
      Professional Development Activity. South West Institute of TAFE. Australia. Retrieved February 24, 2004, from  
       http://www.flexiblelearning.net.au/leaders/events/pastevents/2001/statepres/papers/lyn-handout.pdf

Hall, B. (2001). ELearning: Building competitive advantage through people and technology. A special section on       
               elearning by Forbes Magazine. Retrieved January 24, 2003, from http://www.forbes.com/specialsections/elearning/ 
 
Jones, M. G. & Farquhar, J. D. (1997). User interface design for Web-based instruction. In B. H. Khan (Ed.), Web-based 	
       instruction. (pp. 239-244).  Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

Kao, D., Tousignant, W., & Wiebe, N. (2000).  A paradigm for selecting an institutional software.  In D. Colton, J. Caoette, 
and B. Raggad (Eds.), Proceedings ISECON 2000, v 17 (Philadelphia): 207.   AITP Foundation for Information  
Technology Education.

Khan, B. H. (1997a). Web-based instruction: What is it and why is it? In B. H. Khan (Ed.), Webbased instruction.  
(pp. 5-18).  Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

Khan, B. H. (2001).  Webbased training: An introduction.  In B. H. Khan (Ed.), Web-based training. (pp. 5-12).  Englewood 
       Cliffs, NJ:  Educational Technology Publications.

Khan, B. H. (Ed.). (2007). Flexible learning in an information society. Hershey, PA: Information Science Publishing.

Khan, B. H., & Ealy, D. (2001).  A framework for web-based authoring systems.  In B. H. Khan (Ed.), Web-based training.   
       (pp. 355-364).  Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

Khan, B. H., Waddill, D. & McDonald, J. (2001). Review of Web-based training sites.  In B. H. Khan (Ed.), Web-based 
       training. (pp. 367-374).  Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

E-Learning Institutional Issues
44



Khan, B. H. (2001a).  Virtual U: A hub for excellence in education, training and learning resources.  In B. H. Khan (Ed.),  
       Web-based training. (pp. 491-506). Englewood Cliffs, NJ:  Educational Technology Publications.

Khan, B. H. (Ed.). (2012). User Interface Design for Virtual Environments: Challenges and Advances. Hershey, PA:  IGI    
       Global Publishing.

Khan, B. H. (Ed.). (2012). User Interface Design for Virtual Environments: Challenges and Advances. Hershey, PA:  IGI  
       Global Publishing.

Khan, B. H. (Ed.). (2007). Flexible learning in an information society.  Hershey, PA:  Information Science Publishing.

Khan, B. H. (2014). Continuum in E-Learning: People, Process and Product (P3). Retrieved April 7, 2014, from 
       http://elearningindustry.com/continuum-in-e-learning-people-process-and-product-p3

Khan, B. H. (in press).  Inroduction to e-learning. In B. H. Khan, & M. Ally (Eds.), The International Handbook of E-learning. 
New York, NY: Routledge. 

Khan, B. H., & Joshi, V. (2006). E-Learning Who, What and How? Journal of Creative Communications, 1(1), 61-74.

Kearsley, G.  (1996). The World Wide Web: Global access to education. Educational Technology Review, Winter (5), 26-30.

Kearsley, G. & Shneiderman, B. (1999). Engagement theory: A framework for technology-based teaching and learning.  
       Retrieved March 3, 2014, from (http://home.sprynet.com/~gkearsley/engage.htm).

Krauth, B. (1998). Distance learning: The instructional strategy of the decade. In G. P. Connick (Ed.). The distance 
learner’s guide. Upper Saddler River, NJ: Prentice Hall.

Kuchi, R., Gardner, R. & Tipton, R. (2003). A learning framework for information literacy and library instruction programs at 
Rutgers University Libraries. Recommendations of the Learning Framework Study Group. Rutgers University Libraries.

Land, S. M. & Hannafin, M. J. (1997). Patterns of understanding with open-ended learning environments: A qualitative 
study. Educational Technology Research and Development, 45(2), 47-73.

Martin, F. G. (2012). Will massive open online courses change how we teach?. Communications of the ACM, 55(8), 26-28.

Mello, R. (2002, June). 100 pounds of potatoes in a 25-pound sack: stress, frustration, and learning in the virtual  
      	classroom. Teaching With Technology Today. 8(9). Retrieved February, 2004, from http://www.elearningmag.com 
       /elearning/article/articleDetail.jsp?id=2031

Milheim, W. D. (May-June, 2013). Massive Open Online Courses (MOOCs): Current applications and future potential. 
Educational Technology, pp. 38-42.

Moore, M. G. (1998). Introduction. In C. C. Gibson (Ed.), Distance learners in higher education. Madison, Wisconsin: 
Atwood Publishing.

Moore, M. G., & Kearsley, G. (2011). Distance education: A systems view of online learning. Wadsworth Publishing 
Company.

E-Learning Institutional Issues
45



Morrison, J. L. & Khan, B. H. (2003). The global e-learning framework: An interview with Badrul Khan. The Technology  
        Source. A Publication of the Michigan Virtual University. Retrieved May 18, 2003, from http://ts.mivu.org/default. 
       asp?show=article&id=1019#options

Reigeluth, C. M., & Khan, B. H. (1994, February).   Do instructional systems design (ISD) and educational systems 
design (ESD) really need each other? Paper presented at the Annual Meeting of the Association for Educational 
Communications and Technology (AECT), Nashville, TN.

Relan, A. & Gillani, B. B. (1997). Web-based instruction and traditional classroom: Similarities and differences. In B. H. 
Khan (Ed.), Web-based instruction. (pp. 41-46).  Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications

Ritchie, D. C. & Hoffman, B. (1997). Incorporating instructional design principles with the World Wide Web. In B. H. 
Khan (Ed.), Web-based instruction. (pp. 135-138).  Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

Romiszowski, A. J. (2004). How’s the elearning baby? Factors leading to success or failure of an educational technology 
innovation. Educational Technology, 44 (1), 5-27.

Rosenberg, M. J. (2001). E-Learning: Strategies for delivering knowledge in the digital age. New YorK: McGraw-Hill.

Saltzbert, S., & S. Polyson. (1995, September). Distributed learning on the World  Wide Web. Syllabus, 9(1), 10-12.

Singh, H. (2003). Building effective blended learning programs. Educational Technology, 44 (1), 5-27.

Smith, H. L. & Khan, B. H. (2007). Program Satisfaction Survey Instrument for Online Students. In B. H. Khan (Ed.),     
       Flexible learning. Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

Taylor, A. (2014). A Look at Web-based Instruction Today: An interview with Badrul Khan, Part 1. eLearn Magazine. 
       A Publication of ACM. Retrieved March 19, 2014, from http://elearnmag.acm.org/archive.cfm?aid=2590180

Wisher, R., & Khan, B. H. (Eds.).   (2010). Learning on demand: ADL and the future of elearning. Alexandria, VA: 
       Advanced Distributed Learning.

Zhang, J., Khan, B. H., Gibbons, A. S., & Ni Y. (2001).  Review of web-based assessment tools.  In B. H. Khan (Ed.), Web- 
       based training. (pp. 137-146).    Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications.

ADDITIONAL RESOURCES
7 Ways to Market E-Learning

http://www.kineo.com/elearning-reports/7-ways-to-market-e-learning.html

Three Tips for Selling More E-learning

http://www.tagoras.com/docs/3-Tips-for-Selling-More-E-learning.pdf

E-Learning Institutional Issues
46



รายการ
ตรวจสอบ



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

48 

สารบัญ 
ประเด็นดานสถาบนัการศึกษา  Error! Bookmark not defined.1 
การวเิคราะหความตองการ Error! Bookmark not defined.2 
ความพรอมทางดานการเงิน/งบประมาณ 533 

ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 55 

ความพรอมทางดานวัฒนธรรม Error! Bookmark not defined.1 

ความพรอมทางดานเนื้อหา Error! Bookmark not defined.2 

องคกรและการเปลี่ยนแปลง Error! Bookmark not defined.3 

การแพรกระจายและการยอมรับ Error! Bookmark not defined.4 

การดาํเนินงาน Error! Bookmark not defined.6 

งบประมาณและผลตอบแทนการลงทุน Error! Bookmark not defined.7 

ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน Error! Bookmark not defined.9 

ขอมูลของหลักสูตรและรายวิชา 70 

ปฏิทินการศึกษาและตารางเรียน 72 

คาเลาเรียนและคาใชจาย Error! Bookmark not defined. 
การตลาดและเง่ือนไข 766 

การรับสมัคร Error! Bookmark not defined.9 

ความชวยเหลือทางดานการเงิน 80 

การสมัครและการชาํระคาเลาเรียน 81 

การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 84 

การออกแบบการเรยีนการสอนและการบริการส่ือการเรียนการสอน 85 

การสาํเร็จการศึกษา 86 

ใบประมวลผลและระดับผลการเรียน 88 

การรับรองมาตรฐาน 90 

นโยบาย 91 

คุณภาพดานการออกแบบการเรียนการสอน Error! Bookmark not defined. 
การสนับสนุนคณาจารยและบุคลากร 95 

ภาระงาน, ขนาดของหองเรียนและคาตอบแทน 101 

ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 103 
การบริการกอนการเรียนการสอน 104 

การปฐมนิเทศ 105 

ทําเนียบของบุคลากร 108 

การใหคาํปรึกษา 109 

การแนะแนว 111 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู 112 

การบริการสาํหรับผูเรียนท่ีทุพลภาพ 113 

การสนับสนุนดานหองสมุด 114 

รานหนังสือ 115 

 
 
 
 
 
 
 
 

51

52

53

55

61

62

63

64

66

67

69

70

72

73

76

79

80

81

84

85

86

88

90

91

92

95

101

103

104

105

108

109

111

112

113

114

115

E-Learning Institutional Issues
48



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

49 

บริการสอนเสริม 116 

การไกลเกลี่ยและการแกปญหาความขดัแยง 117 

การสนับสนุนเครือขายทางสังคมออนไลน 118 

จดหมายขาวของผูเรียน 119 

การใหบริการจัดหางานและการฝกงาน 120 

สมาคมศิษยเกา 121 

ประเด็นดานการบริหารจัดการ  123 

คน 124 

การบริหารการจัดการทํางานเปนทีม 127 

ขั้นตอนการจัดการเตรียมเนื้อหา 132 

การบริหารจัดการการนําไปใชงาน 135 

ประเด็นดานเทคโนโลยี  Error! Bookmark not defined. 
การวางแผนดานโครงสรางพื้นฐาน 150 

ฮารดแวร Error! Bookmark not defined. 
ซอฟตแวร Error! Bookmark not defined. 
ประเด็นดานการสอน  Error! Bookmark not defined. 
การวเิคราะหเนื้อหา 168 

การวเิคราะหผูเรียน 172 

การวเิคราะหเปาหมาย 176 

การวเิคราะหสื่อ 180 

แนวทางการออกแบบ 183 

การจัดการ 186 

กลยุทธการเรียนรู 188 

ประเด็นดานจริยธรรม  Error! Bookmark not defined. 
อิทธิพลทางสังคมและการเมือง 264 

ความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม Error! Bookmark not defined. 
อคติ Error! Bookmark not defined. 
ความหลากหลายทางภูมิศาสตร 269 

ความหลากหลายของผูเรียน 270 

ความเหลื่อมล้ําของการเขาถึงขอมูล 272 

มารยาท 273 

ประเด็นทางกฏหมาย 274 

ประเด็นการออกแบบสวนตอประสาน  Error! Bookmark not defined. 
การออกแบบหนาและเว็บไซต Error! Bookmark not defined. 
การออกแบบเนื้อหา Error! Bookmark not defined. 
การนาํทาง Error! Bookmark not defined. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

116

117

118

119

120

121

123

124

127

132

135

149

150

158

162

167

168

172

176

180

183

186

188

263

264

265

268

269

270

272

273

274

279

280

285

288

E-Learning Institutional Issues
49



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

50 

การเขาถึง Error! Bookmark not defined. 
การทดสอบการใชงาน Error! Bookmark not defined. 
ประเด็นดานการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู  Error! Bookmark not defined. 
การสนับสนุนออนไลน 300 

ทรัพยากรการเรียนรูออนไลน 308 

ทรัพยากรการเรียนรูออฟไลน 316 

ประเด็นดานการประเมินผล  317 

ขั้นตอนการประเมนิการจัดเตรียมเนื้อหาอีเลิรนนิ่ง 318 

ขั้นตอนการประเมนิการนําเน้ือหาอีเลิรนน่ิงไปใชงาน 323 

การประเมินผลการเรียนรูในรายวิชาและการประเมินระดับสถาบัน 326 

การประเมินผูเรียน 331 

แผนอีเลิรนนิ่ง  Error! Bookmark not defined. 

 
 
 
 
 
  

295

298

299

300

308

316

317

318

323

326

331

343

E-Learning Institutional Issues
50



ประเด็น
ด้านสถาบันการศึกษา



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

52 

การวิเคราะหความตองการ 

 
สถาบันการศึกษามีการสาํรวจวาการใชอีเลิรนนิ่งในการจัดการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสมกับผูเรียนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการประเมินคุณคาและศักยภาพของอีเลิรนน่ิงในการจัดการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการประเมินถึงความยืดหยุนและความยั่งยืนของหลักสูตรอีเลิรนน่ิงในการจัดการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการประเมินความตองการอีเลิรนนิง่สําหรับการจัดการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เพ่ือระบุความตองการอีเลิรนนิ่งสาํหรับการจัดการเรียนการสอน 
 เพ่ือระบุความตองการสาํหรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับการจัดสภาพแวดลอมทางเรียนรูดวยอีเลิรนนิ่ง 
 เพ่ือระบุความตองการสนับสนุนสําหรับการจัดสภาพแวดลอมทางเรียนรูดวยอีเลิรนน่ิง 
 เพ่ือระบุกลุมเปาหมาย (ตัวอยางเชน ผูเรียน) ที่จะเรียนหลักสูตรอีเลิรนนิ่งจากสถาบันการศึกษา 
 ไมมีขอมูล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความพรอมทางดานการเงิน/งบประมาณ 

 
การจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่งมีความสอดคลองกับพันธกิจในดานการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการพิจารณาปจจัยในดานคาใชจาย/งบประมาณสําหรับการดําเนินการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 คาใชจายในการพัฒนาอีเลิรนนิ่งนอยกวาหรือมากกวาคาใชจายในการพัฒนาการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 
 คาใชจายในการถายทอดเน้ือหาผานอีเลิรนน่ิงนอยกวาหรอืมากกวาคาใชจายในการถายทอดเนื้อหาผานหองเรียนปกติ 
 คาใชจายในการบํารุงและดูแลรักษาอีเลิรนนิ่งนอยกวาหรือมากกวาคาใชจายในการบํารุงและดูแลรักษาหองเรียนปกติ 
 คาใชจายในการเดินทางของผูที่เก่ียวของ (ตัวอยางเชนนักเรียน, ผูสอน, เจาหนาท่ีสนับสนุน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการพัฒนากรณีศึกษาทางดานธุรกจิเพือ่เพ่ิมการสนับสนุนและความสาํเร็จในการจัดการ (โดยเฉพาะในเรื่อง
ทางดานการเงิน) สําหรับการรเิริ่มนําอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษาพรอมที่จะสนับสนุนงบประมาณสําหรับอีเลิรนน่ิงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

การริเริ่มท่ีจะใหมีอีเลิรนนิ่งในสถาบันการศึกษาไดรับการสนับสนุนโดยตรงจากผูบริหารของสถาบัน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การใชอีเลิรนน่ิงสําหรับการจัดการเรียนการสอนขึ้นอยูกับจํานวนของงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 งบประมาณในการพัฒนาอีเลิรนนิง่ไดรบัจากสถาบัน 
 คาเทอมหรือคาธรรมเนียมในการเรียนของผูเรียน 
 งบประมาณในการพัฒนาอีเลิรนน่ิงไดรบัจากหนวยงานภายนอกสถาบัน (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) 
 รัฐบาลหรือกระทรวง 
 หนวยงานระดับจังหวัด  
 หนวยงานระดับทองถิ่น 
 ภาคอุตสาหกรรม 
 มูลนิธิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีเงินทุนเพียงพอสําหรับการบริหารจัดการอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีระยะเวลาสําหรับการกาํหนดการจัดการในเรื่องงบประมาณในระยะเริ่มตนของอีเลิรนนิ่งในแตละข้ันตอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากงบประมาณไมไดรับการจัดสรรตามที่ไดวางแผนไวสถาบันการศึกษาจะลดความสาํคัญในการสนับสนุนการใชอีเลิรนน่ิงในการ
จัดการเรียนการสอนในระยะเริ่มตนลง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 
สถาบันการศึกษามีบุคลากรเพียงพอที่จะสนับสนุนการเริม่ตนของการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เจาหนาท่ีที่อยูประจําโตะสําหรับใหความชวยเหลือ 
 เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ 
 เจาหนาที่ฝกอบรมดานอีเลิรนนิ่งสําหรบัสนับสนุนการฝกอบรมแกบุคลากรคนอ่ืนๆ ในสถาบันการศึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีวัสดุและอุปกรณเพียงพอสําหรับการเริม่ตนสําหรับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายการตรวจสอบฮารดแวรท่ีมคีวามเหมาะสมสาํหรับการเรียนดวยตนเองใหระบุคําตอบ (หาก "ไมมี" ใหเวนวางไว) 
 

บทบาท 

ฮารดแวร 

คอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะ 

คอมพิวเตอร
แบบพกพา 

อุปกรณ
คอมพิวเตอร
พกพาขนาด
เล็ก (PDA) 

สมารทโฟน 
ปรินเตอร/
สแกนเนอร 

กลองดิจิตอล/
กลองเว็บแคม 

อื่นๆ (โปรด
ระบุ) 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

พก
พา

 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

พก
พา

 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ผูเรียน                      
ผูสอน )เต็มเวลา(                       
ผูสอน (อาจารย
พิเศษ) 

                     

ผูฝกอบรม                      
ผูชวยฝกอบรม                      
ติวเตอร                      
เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนิค 

                     

เจาหนาที่ประจํา
โตะใหความ
ชวยเหลือ 

                     

เจาหนาที่หองสมุด                      
เจาหนาที่ให
คําปรึกษา 

                     

เจาหนาที่งาน
ทะเบียน 

                     

ผูบริหาร                      
อื่นๆ (โปรดระบุ)                      
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รายการตรวจอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่มีความเหมาะสมสําหรับการเรียนดวยตนเองใหระบุคําตอบ (หาก "ไมมี" ใหเวนวางไว) 

 
 
 

บทบาท 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต
แบบหมุน
โทรศัพท 

ที่มีความเร็ว
ระหวาง 

56-128 Kbps 

การสื่อสาร
โทรคมนาคมระบบ
ดิจิทัล ที่มคีวามเร็ว
ต้ังแต 128 Kbps 

ขึ้นไป 

จานดาวเทียม 

การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต
ผานโครงขาย 
ใยแกวนําแสง 

เทคโนโลยีการ
สื่อสารความเร็ว

สูงผาน
สายโทรศัพท 

การสื่อสารแบบ
ซิงโครนัส

ความเร็วสูง

แบบ T1 

เครือขายไรสาย 
/ อื่นๆ 

(โปรดระบุ) 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

พก
พา

 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ผูเรียน                      
ผูสอน )เต็มเวลา(                       
ผูสอน )บางเวลา(                       
ผูฝกอบรม                      
ผูชวยฝกอบรม                      
ติวเตอร                      
เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนิค 

                     

เจาหนาที่ประจํา
โตะใหความ
ชวยเหลือ 

                     

เจาหนาที่หองสมุด                      
เจาหนาที่ให
คําปรึกษา 

                     

เจาหนาที่งาน
ทะเบียน 

                     

ผูบริหาร                      
อื่นๆ (โปรดระบุ)                      
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รายการตรวจสอบทักษะทางดานคอมพิวเตอรที่มีความเหมาะสมสําหรับการเรยีนดวยตนเอง ใหระบุคําตอบ (หาก "ไมมี" ใหเวนวางไว) 

 
 
 
 

บทบาท 

 

ทักษะทางดานการใชงานคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร
ประมวลผลคํา 

การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 

เว็บเบราเซอร 

ความคุนเคยในการ
ใชงานสื่อเสยีงหรือ

วิดีโอบน
อินเทอรเน็ต 

ความคุนเคยกับ
ศัพทเทคนคิหรือ
ศัพทเฉพาะทาง
คอมพิวเตอร 

ระยะเวลา 
ที่ใชงาน

คอมพิวเตอร 

อื่นๆ  
(โปรดระบุ) 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

ไม
ม ี

1-
2 

 ป
 

2-
 5

 ป
 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

ผูเรียน                      
ผูสอน (เต็มเวลา)                      
ผูสอน (บางเวลา)                      
ผูฝกอบรม                      
ผูชวยฝกอบรม                      
ติวเตอร                      
เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนิค 

                     

เจาหนาที่สนับสนุน
ประจําโตะ 

                     

เจาหนาที่หองสมุด                      
เจาหนาที่ให
คําปรึกษา 

                     

เจาหนาที่งาน
ทะเบียน 

                     

ผูบริหาร                      
อื่นๆ                      
 
รายการตรวจสอบความพรอมดานฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันการศึกษาที่เหมาะสมสําหรบัการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิง่ 
สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
ฮารดแวรและซอฟตแวร 

ความพรอม 

มี ไมมี ไมมีขอมูล อื่นๆ 

เครื่องเซิรฟเวอร     
ระบบฐานขอมูล     
ระบบบริหารการจดัการเรียนการสอน      
ระบบบริหารการจดัการเน้ือหาเพื่อการเรียนการสอน      
ซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการทั่วไป      
ซอฟตแวรดานเครือขายสังคมออนไลน     
อ่ืนๆ     
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ระดับประสบการณทางดานการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิง่? สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
บทบาท 

 

ระดับของประสบการณ 
ไมมีประสบการณ มีประสบการณ

บางเพียงเล็กนอย 
มีประสบการณ

อยางมาก 
อ่ืนๆ 

ผูเรียน     
ผูสอน (เต็มเวลา)     
ผูสอน (บางเวลา)     
ผูฝกอบรม     
ผูชวยฝกอบรม     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
เจาหนาที่สนับสนุนประจาํโตะ     
เจาหนาที่หองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
เจาหนาที่งานทะเบียน     
ผูบริหาร     

 
สถาบันการศึกษาไดใชกระบวนหรือวิธีใดบางในการระบุเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับชวยสอนและสนับสนุนผูเรียนที่ทุพลภาพที่
ตองการมีสวนรวมหรือเรียนดวยอีเลิรนน่ิง?สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

 
กระบวนการ มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 
อื่นๆ 

การสัมภาษณ     
การสังเกต     
การวเิคราะหจากเอกสาร /ตาํรา      
การสํารวจ     
อ่ืนๆ     

 
 

สถาบันการศึกษามีแผนเพ่ือฝกอบรมคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสําหรับทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจําเปน
สําหรับอนาคตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 การฝกอบรมแบบเต็มเวลา 
 การฝกอบรมแบบบางชวงเวลา 
 การวางแผนการฝกอบรมแบบเต็มเวลา 
 การวางแผนการฝกอบรมแบบบางชวงเวลา 
 สงบุคลากรไปฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก 
 มีการใหคาํปรึกษาในดานการฝกอบรมจากภายนอก 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถาหากบุคลากร "ยงัขาด" ทักษะทางดานเทคโนโลยีที่จําเปนสิ่งใดเปนขั้นตอนที่ทางสถาบันการศึกษาจะใชเพื่อเพิ่มทักษะ
ดังกลาว? 
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ความพรอมทางดานวัฒนธรรม 

 
มีใครบางที่มีความพรอมสําหรับการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? (หมายเหตุ อาจจะมีประโยชนสําหรับสถาบันการศึกษาสําหรับ
การกําหนดการตอบสนองหรือการโตตอบสําหรับความพรอมในดานวัฒนธรรมทั้งที่เปนสวนของรายบุคคลและแบบกลุม) 
 

 
บทบาท 

 

ความพรอมสําหรับการเรียนดวยอีเลิรนนิ่ง 
มี ไมมี ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ผูเรียน     
ผูสอน )เต็มเวลา(      
ผูสอน )บางเวลา(      
ผูฝกอบรม     
ผูชวยฝกอบรม     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
เจาหนาที่สนับสนุนประจาํโตะ     
เจาหนาท่ีหองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
เจาหนาที่งานทะเบียน     
ผูบริหาร     

 
ระบุขอที่เก่ียวของสําหรับรูปแบบการเรยีนเปนรายบุคคล 

 
 

บทบาท 
 

รายการ 
การเรียนออนไลน  การเรียนการสอน

แบบเผชิญหนา  
การเรียนแบบ
ผสมผสานท้ังแบบ
ออนไลนและแบบ
เผชิญหนาหรืออ่ืนๆ 

การเรียนออนไลน  

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

ผูเรียน             
ผูสอน (เต็มเวลา)             
ผูสอน (บางเวลา)             
ผูฝกอบรม             
ผูชวยฝกอบรม             
ติวเตอร             
เจาหนาที่สนับสนุนทางดาน
เทคนิค 

            

เจาหนาที่สนับสนุนประจาํโตะ             
เจาหนาที่หองสมุด             
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา             
เจาหนาที่งานทะเบียน             
ผูบริหาร             
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ความพรอมทางดานเนื้อหา 

 
หากเนื้อหามีความพรอม? (หมายเหตุ: มีการระบุสถานท่ีและความรับผิดชอบหรือความเปนเจาของของผูเขียน/ผูสรางสรรค 
(เจาของลิขสิทธ์ิ) ของเนื้อหาทั้งหมดท่ีอยูในรูปมัลติมีเดียโดยการระบุดังกลาวถือเปนแสดงความรบัผิดชอบและอางอิงถึงเจาของ
ลิขสิทธ์ิ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
หาก“ใช”เนื้อหาที่มีความพรอมคิดเปนกี่เปอรเซ็นต? 

เปอรเซ็นต 
(%) 

ที่เสร็จสมบูรณ 

ประเภทของเน้ือหา 

ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง แอนิเมชั่น อ่ืนๆ 

ไมมี       

นอยกวา 50%       

มากกวา 50%       

อ่ืนๆ       
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องคกรและการเปลี่ยนแปลง 

 
หากสถาบันการศึกษาจะเริ่มตนในการพัฒนาอีเลิรนน่ิง ประเด็นใดตอไปน้ีที่ปรากฏในรายชื่อดานลางจะถือเปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนา? 
 พันธกิจ 
 แผนกลยุทธ 
 แผนธุรกิจ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการจัดหาหรือมอบหมายบทบาทหนาที่เกี่ยวกับอีเลิรนนิง่จากผูมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษามากนอยเพียงใด? โปรดอธิบาย
บทบาทของแตละฝาย 

 
สถาบันการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรเพ่ือรองรับความตองการในการเรียนแบบเปด, ความยืดหยุนและการ
เขาถึงผูเรียนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, กรุณาอธิบายดานลาง: 
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การแพรกระจายและการยอมรบั 

 
มีการชีแ้จงขอมูลสําหรับการรเิริ่มอีเลิรนนิ่งในสถาบันการศึกษาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูเรียน, ผูสอน, เจาหนาท่ีสนับสนุนและ
สมาชิก) ไดทราบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีระบบสําหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในสถาบันการศึกษาสําหรับส่ือสาร/ชีแ้จงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนดวย
อีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
(กําหนดระดับคะแนนตั้งแต1-10โดยมีระดับคะแนนไดแก10มีการสื่อสารมากที่สุดและ 

1มีการส่ือสารนอยที่สุด) 
อีเมล กระดานสนทนา  เครือขายสังคม

ออนไลน  
จดหมายขาวหรือ

หนังสือพิมพ  
อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ) 
ผูเรียน      

ผูสอน      

บุคลากรสนับสนุน      

อ่ืนๆ      
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สถาบันการศึกษามีกระบวนการสรางแรงจงูใจใหแกบุคลากรเพ่ือสงเสริมการเริ่มตนการจัดการเรยีนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
บทบาท 

การสรางแรงจูงใจ 
การจัดสรรเวลา เงินรางวัล การวาจาง อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ผูสอน     

บุคลากรฝายฝกอบรม     

ผูชวยสอน     

ผูชวยบุคลากรฝายฝกอบรม     

ติวเตอร     

ผูบริหารโครงการ     

เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา     

เจาหนาที่หองสมุด     

อ่ืนๆ     
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การดําเนินงาน 

 
กอนการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง สถาบันการศึกษาควรมีการระบุอยางชัดเจนถึงทักษะและความรูทีจ่าํเปนสําหรับ
ผูเรียนที่จะตองมี? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 

สถาบันการศึกษามีการมอบเงินรางวัลและแรงจูงใจสําหรบัผูเรียนในการเรียนดวยอีเลิรนน่ิงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายดานลาง: 
 
 
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการศึกษามีสวนรวมสําหรับการผลักดันใหเกิดการเริ่มตนการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิง่? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายดานลาง: 
 
 
การริเริ่มของการเรยีนการสอนดวยอีเลิรนนิ่งตองไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องจากบุคคลที่มีบทบาทสําคัญหรือมีอํานาจใน
สถาบันการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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งบประมาณและผลตอบแทนการลงทุน 

 
สถาบันการศึกษามีงบประมาณทีเ่พียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ถาหากสถาบันการศึกษามีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง (คลิกเลือกงบประมาณท่ีสถาบัน
สามารถจัดสรรได): 
 งบประมาณสําหรับผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา 
 งบประมาณสําหรับผูออกแบบรายวิชา )ยกตัวอยางเชน นักออกแบบการเรียนการสอน(  
 งบประมาณสําหรับโปรแกรมเมอร 
 งบประมาณสําหรับนักออกแบบกราฟก 
 งบประมาณสําหรับตอบแทนผูสอน )เงินเดือนและเงินพิเศษตางๆ(  
 งบประมาณสําหรับตอบแทนเจาหนาที่/บุคลากรสายสนับสนุน (เงินเดือนและเงินพิเศษตางๆ) 
 งบประมาณสําหรับท่ีปรึกษา 
 งบประมาณสําหรับอุปกรณและซอฟตแวรสําหรับสนับสนุนทางดานโครงสรางพื้นฐานของอีเลรินนิ่ง 
 งบประมาณสําหรับการตลาด 
 งบประมาณสําหรับการถายทอด/การสงเน้ือหาไปยังผูเรียน 
 งบประมาณสําหรับการปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
 งบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาและการปรับปรุงอุปกรณและซอฟตแวร 
 งบประมาณสําหรับคาใชจายในการดาํเนินงาน เชน คาโทรศัพทไปรษณียและวัสดุสิ้นเปลือง 
 ไมสามารถประเมินได 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

 
สูตรคํานวนผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 

 
 
 
  หรือ 
 
 

 
 
สถาบันการศึกษามีการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทนุในระหวางขั้นตอนการดาํเนินงานจัดการเรียนการสอนดวย 
อีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 

รายได – คาใชจายท้ังหมด 

คาใชจายทั้งหมด 
ROI (%)  = X   100  

รายไดทั้งหมด 
คาใชจาย 

ROI (%)  = X   100  
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ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 กอนการดําเนินงาน 
 ระหวางการดาํเนินงาน 
 หลังการดําเนินงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการวางแผนและสํารองเงินงบประมาณสําหรับการดําเนินการใดๆ ที่จาํเปนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตสําหรับการ
จัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ฮารดแวร 
 ซอรฟแวร 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการระบุเกณฑเพ่ือวัดและตรวจสอบความสําเรจ็ของการจดัการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่งหลังจากเสรจ็สิ้น
การดําเนินงาน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่น 

 
สถาบันการศึกษามีความรวมมือในดานอีเลิรนนิ่งกับสถาบันการศึกษาอ่ืน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถท่ีจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาจากสถาบันการศึกษาอ่ืนที่มีความรวมมือในระดับปริญญา 
 ผูเรียนสามารถท่ีจะโอนหนวยกิตรายวิชาระหวางสถาบันการศึกษาท่ีมีความรวมมือ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนสามารถใชหองสมุดหรือแหลงทรัพยากรการเรียนรูจากสถาบันการศึกษาที่มีความรวมมือหรือเปนพันธมิตร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ขอมลูของหลักสตูรและรายวิชา 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดการหลักสูตรและรายวิชาในรูปแบบใด: 
 รูปแบบออนไลนท้ังหมด 
 รูปแบบสื่อสิ่งพิมพทั้งหมด 
 รูปแบบออนไลนบางสวน  
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบาย) 

 
รายวิชามีการจัดการเรียนการสอนอยูในรูปแบบใด? 
 รูปแบบออนไลนท้ังหมด 
 รูปแบบออนไลนบางสวน 
หากมีการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลนบางสวน ส่ือประเภทใดบางท่ีใชประกอบการจดัการเรียนการสอน?  
 หองเรียนปกติ  
 ซีดีรอม  
 ดีวีด ี
 ปฏิสัมพันธผานทางโทรทัศน 
 ดาวเทียม 
 สื่อส่ิงพิมพ 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบาย) 

 
สถาบันการศึกษามีการระบุเง่ือนไขสําหรับผูเรียนที่ตองมีกอนที่จะเริ่มเรียนรายวิชา  ”ออนไลน“ ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมระบุ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรในระดับปริญญา )หรือประกาศนียบัตร (หรอืไม ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เปนวิชาบังคับ 
 เปนวิชาเลือก 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบาย) 
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สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลรายวิชาวาสามารถนําไปใชกับการเทียบโอนปริญญาหรือใชในสาขาใดไดบาง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
หาก“มี”ใหระบุชื่อของรายละเอียดของโปรแกรมหลักสูตรและสถาบันการศึกษาที่สามารถนําไปใชเทียบโอนได 

 
อนุญาตใหผูเรียนสามารถทดลองศึกษาในสวนตางๆของรายวิชา (หรือมีตัวอยางรายวิชา) เพื่อเปนแนวทางในการชวยใหผูเรียน
ตัดสินใจกอนการสมัครเขาเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลรายวิชาวาสามารถเทียบโอนไปยังมหาวิทยาลัยที่ไดรับการรับรองท่ีใดไดบาง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับรายวิชาตางๆ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ แมวาในขณะนั้นรายวิชาดังกลาวจะยังไม
เปดใหผูเรียนเขาเรยีนไดก็ตาม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสถานะในการรับรองหลักสูตรหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ปฏิทินการศึกษาและตารางเรียน 

 
รูปแบบของกําหนดการในการเรียนในรายวิชาเปนอยางไร? 
 ระบุวันท่ีเริ่มตนและสิ้นสุดชัดเจน 
 ระบุเปนชวงเวลาท่ีแนนอน (ตัวอยางเชนควรจะสําเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาหรือปการศึกษาใดเปนตน) 
 เปดอยางอิสระ (สามารถที่จะเริ่มเรียนหรือสิ้นสุดการเรียนไดตลอดเวลา) 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของตารางเรียนในรายวิชา: 

 
ภาคการศึกษา ปการศึกษา ชื่อรายวิชา วันที่สมัคร วันที่เริ่มตนเรียน วันท่ีสิ้นสุดการเรียน 

ภาคการศึกษาที่ 1      
ภาคการศึกษาที่ 2      
ภาคการศึกษาที่ 3 
(ถามี) 

     

ภาคการศึกษาฤดู
รอน 

     

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       
 
 การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมแบบประสานเวลา )หรือการสอนสด ( ในรายวิชา: 
 

กิจกรรม วันท่ี 
(เชน 1 มกราคม 2560) 

เวลาที่เริ่มตน 
(เชน 16.00 น.) 

เวลาท่ีส้ินสุด 
(เชน 17.00 น.) 

การสนทนาสด    

การใชการประชุมดวยเสียง    

การใชการประชุมดวยวิดีโอ    

การใชโทรศัพท    

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(     

 
*เวลาสากลควรถูกจัดเตรียมไวสําหรับผูเรียนท่ีอยูในโซนของเวลาที่แตกตางกัน 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการเรียน?  
 เรงรัด (ระยะเวลา1-2เดือน) 
 ไตรมาส(ระยะเวลา3เดือน) 
 ภาคการศึกษา (ระยะเวลา4เดือน) 
 การศึกษาอิสระ (ระยะเวลา12 เดือน) 
 การศึกษาดวยตนเอง 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  

ระยะเวลาท่ีใช (เชนชั่วโมงในการเรียนการสอน) ของรายวิชา? (หมายเหตุ: ระยะเวลาของรายวิชาสามารถขึ้นอยูกับความตองการ
และความสนใจของผูเรียนโดยระยะเวลาจะขึ้นอยูกับความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน) ตัวอยางเชนผูเรียนสามารถเริ่มตนการ
เรียนในเดือนมกราคมและสิ้นสุดการเรยีนในเดือนมิถุนายน 
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คาเลาเรียนและคาใชจาย 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับคาเลาเรียนและคาใชจายหรือไม? 
ถา“ใช”ใหระบุรายละเอียดตางๆในชองดานลางของตาราง: 

 

คาเลาเรียนและคาใชจาย ใช ไม ไมมีขอมูล จํานวนเงิน 
คาเลาเรียน )ตอหนวยกิต(      

คาใชจายในดานเทคโนโลยี )ตอรายวิชา(      

คาลงทะเบียนเรียน     

คาใชจายในการสมคัรเขาเรียน     

คาใชจายเม่ือผูเรียนสําเร็จการศึกษา     

คาใบประมวลผล     

คาใบประกาศนียบัตร     

คาบริการสาํหรับการตรวจสอบขอมูลตางๆ     

คาใชจายอ่ืนๆ โปรด

ระบุ…………………………………. 
    

 
มีวิธีการเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติ
อยางไร? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
คาใชจายในการเรียนการสอนออนไลนถูกกวาการจัดการเรียนการสอนแบบปกติหรือไม? (หมายเหตุ  :ผูเรียนหลักสูตรออนไลนจะ
คาดหวังที่สําหรับคาใชจายในการเรียนที่ต่ํากวาการเรียนการสอนแบบปกติ เนื่องจากผูเรียนเหลาน้ีไมไดใชทรัพยากรทางกายภาพ
อ่ืนๆ ของสถาบ ันการศึกษา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อเปรียบเทียบคาเลาเรียนระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่อยูในระดับเดียวกัน? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศกึษาอ่ืนๆ ที่อยูในระดับเดียวกัน? 
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เมื่อเปรียบเทียบคาเลาเรียนระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศึกษาที่เปนพันธมิตร? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
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เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศกึษาที่เปนพันธมิตร? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมแบบฟอรมออนไลนสําหรับคํารองขอเพ่ือถอนรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถสงคาํรองขอเพื่อถอนรายวิชาผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถสงคาํรองขอเพื่อถอนรายวิชาผานทางโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถสงคาํรองขอเพื่อถอนรายวิชาผานทางอีเมล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายในการ“คืนเงิน”แกผูเรียนอยางชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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 ถา“ใช”ใหระบุจํานวนเงินที่คิดเปนเปอรเซ็นต(%) ที่จะคืนเงินใหแกผูเรียนโดยอิงจากระยะเวลาทีผู่เรียนไดเรียนไปในระบบ: 
 

วันที่ถอนรายวิชา จํานวนเงินเปนเปอรเซ็นต (%) ท่ีจะคืนเงินใหกับผูเรียน 
1 สัปดาห  
2 สัปดาห  
3 สัปดาห  
4 สัปดาห  
5 สัปดาห  
6 สัปดาห  
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(   

  

สถาบันการศึกษาอาจมีการเปล่ียนคาธรรมเนียมการศึกษาโดยไมแจงใหผูเรียนทราบลวงหนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การตลาดและเง่ือนไข 

 

สถาบันการศึกษามีการระบุ /แจง ขอมูลเก่ียวกับกําหนดการรับสมัครผูเรียนอยางชัดเจนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผานระบบออนไลน 
 ผานการพบปะพูดคุย 
 ผานเครือขายสังคมออนไลน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ตรวจสอบวาสถาบันการศึกษามีส่ิงเหลานี้สําหรับทีมงานดานการตลาดสําหรับอีเลิรนนิ่งสามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 
 นักวิจัยดานการตลาด 
 ทีมงานสาํหรับการหาผูเรียน/เปาหมายของรายวิชา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาไดเสนอรูปแบบที่สงเสริมการตลาด (เชน การออกแบบที่จูงใจ, การดาวนโหลดเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว, เนื้อหามีความ

ครอบคลุม, มีลักษณะของความเปนพหุวัฒนธรรม เปนตน) ที่มีประสิทธิภาพสามารถเจาะกลุมผูเรียนไดดี?  

 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดทําการตลาดสําหรับอีเลิรนนิ่งหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, สถาบันการศึกษาเลือกวิธีการใดสําหรับกลยุทธทางดานการตลาดสามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เว็บไซต 
 ปายโฆษณาบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
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 การโพสตขอความผานทางกระดานขาว 
 จดหมายขาว 
 หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร 
 วารสาร 
 วิทยุ 
 โทรทัศน 
 โปสเตอร 
 การโปรโมตฟรีผานชองทางโปรโมชั่นตางๆ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

สถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมสิทธิพิเศษสําหรับศิษยเกาในการสมคัรเขาเรียนหลักสูตรหรือรายวิชาในอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมขอมูลอัตราการออกกลางคันของผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: สถาบันจาํเปนตองมีกระบวนการ
และบุคลากรที่รับผิดชอบในดานการวเิคราะหปญหาดานน้ีโดยตรงสําหรับพัฒนากลยุทธในการแกปญหาในประเด็นดังกลาว) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการเก็บรวบรวมและจัดทาํรายงานสถิติเกี่ยวกับจํานวนผูเรยีนที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

 สถาบันการศึกษามีการจัดทํารายงานสถิติเก่ียวกับปญหาที่สงผลใหผูเรียนไมประสบความสําเรจ็ในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา “ใช” ใหใสจํานวนเปอรเซ็นต (%) ของผูเรียนที่ไมประสบความสําเรจ็ในการเรียนลงในตารางดานลาง: 

ปญหา จํานวนเปอรเซ็นต (%) 

การเลิกเรียนกลางคนั 

ไมมีเวลา  

สถานการณ/เงื่อนไขมีการเปล่ียนแปลง  

ใชระยะเวลาในการเรียนมากกวาทีค่าดการณไว  

มีปญหาสวนตัวดานการเรียน  

เปาหมายในการเรียนไมชัดเจน  

มีปญหาดานการจัดสรรเวลา  

มีปญหาเกี่ยวกับการจัดการตารางเรียน  

สื่อการเรียนรูท่ีเตรยีมใหกับผูเรียนมีความลาชา  

ขอเสนอแนะ/คาํแนะนําจากภาระงานไมเพียงพอ  

มีปญหาดานการส่ือสารกับบุคลากรดานการเรียนการสอน  

จุดเนนและความคาดหวังในรายวิชาไมชัดเจน  

โครงสรางรายวิชาไมมีความยืดหยุน  

เน้ือหาในรายวิชาไมมีความทันสมัย  

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในรายวิชาสรางความสับสนใหแกผูเรียน  

ผูสอนไมมีการปฏิสัมพันธกับผูเรียนในรายวิชา  

การสนับสนุนทางดานเทคนิคไมเพียงพอ  

การสนับสนุนทางดานหองสมุดไมเพียงพอ  

เน้ือหายากเกินไป  

การประเมินผลรายวิชาไมเปนไปตามตองการ  

มุงเนนไปท่ีกระบวนการเรียนการสอนโดยขาดการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียน 

 

ขาดความรูที่จาํเปน  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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การรับสมัคร 

 
สถาบันการศึกษามีการระบุขอมูลตางๆ และเง่ือนไขในการรับสมัครผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนสามารถติดตอไปยังสํานักงานที่มหีนาที่รับสมัครเรียนไดโดยตรงดวยตัวผูเรียนเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”ระบุถึงวิธีของการส่ือสารระหวางผูเรียนกับสถาบันการศึกษา (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 โทรศัพท 
 อีเมล 
 ออนไลน (ประสานเวลา) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลและเง่ือนไขในการเทียบโอนหนวยกิต? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมชัดเจน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
โปรดระบุ ถาผูเรียนตองการท่ีจะสมัครเรียน แบบฟอรมสําหรับการรับสมัครควรจะอยูในรูปแบบวิธีใด สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ: 
 ออนไลน 
 จดหมาย 
 อีเมล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนจะตองสมัครเรียนผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

ผูเรียนสามารถตรวจสอบหรือทราบสถานะในการสมัครเรยีนของตนเองผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความชวยเหลือทางดานการเงิน 

 
ผูเรียนสามารถยื่นความจาํนงเพื่อขอรับความชวยเหลือทางดานการเงินผานระบบออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

ผูเรียนทราบเก่ียวกับวิธีการหรือข้ันตอนท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินอยางรวดเร็ว? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนที่เรียนผานระบบออนไลนจะไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินเหมือนกับผูเรียนในระบบปกติของสถาบันการศึกษา? 
 ใช 
 ไม, ผูเรียนที่เรียนผานระบบออนไลนจะไมไดรับความชวยทางดานการเงินใดๆ 
 ไม, ผูเรียนที่เรียนผานระบบออนไลนจะไดรับความชวยทางดานการเงินเปนกรณีพิเศษ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษาเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีเรียนในหลักสูตรออนไลนสามารถฝกงานหรือบริการชุมชน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีทุนการศึกษาแกนักศึกษาในหลักสูตรออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมเว็บไซตภายนอกที่มีรายละเอียดเก่ียวกับทุนการศึกษาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสมัครและการชําระคาเลาเรียน 

 
ผูเรียนสามารถทีจ่ะสมัครดวยตนเองผานระบบออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
หาก“ไม”ใหเลือกวิธีการสมัครเพ่ือเขาเรียนในรายวิชา: 
 จดหมาย 
 การใชโทรศัพทโทรหาเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเรื่องการสมัคร 
 โทรสาร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ระบบการรับสมัครของสถาบันการศึกษามีระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับการจายคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาผาน
ระบบออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ผูเรียนสามารถจายคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาไดดวยวิธีการใด? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 

วิธีในการการชาํระเงิน (คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษา) รายการ 

ออนไลน ออฟไลน 

บัตรเครดิต   
เช็ค   
การโอนเงินผานระบบอีเล็กทรอนิกส   
ธนาณัติ   
อิเล็กทรอนิกสเช็ค (เชน Western Union ในสหรัฐอเมริกา)   
ระบบเดบิตอัตโนมัติ   
คูปองเงินสดหรือเช็คของขวัญ   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 

เมื่อผูเรียนสมัครเรียนออนไลนเรียบรอยแลวผูเรียนจะไดรับขอมูลยืนยันการสมคัรหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ขอมูลการยืนยันจะถูกจัดสงทางระบบออนไลน (เชนอีเมล, ขอความออนไลนเปนตน) 
 ขอมูลการยืนยันจะถูกจัดสงทางระบบปกติ (เชนจดหมาย, โทรศัพทเปนตน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษามีระบบการจัดการขอมูลการเรียกเก็บเงิน (ใบเสร็จหรือบิล) ออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมกระบวนการเก่ียวกับการยกเลิกหรือการถอนรายวิชาในหลักสูตรอีเลิรนนิ่งของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”จะมีคาปรับหรือการลงโทษหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ถารายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาเรียนในแตละหนวยไดตลอดเวลาสถาบันการศึกษาอนุญาตใหผูเรียนสามารถที่จะเลือก
เขาเรียนเฉพาะในหนวย/บทเรียนที่ผูเรยีนสนใจ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอมูลสวนตัวของผูเรียนที่ไดทําการสงผานระบบของงานทะเบียนของสถาบันการศึกษาของทานจะไดรับการเก็บรักษาเปนอยางดี
และเปนความลับ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษาจดัเก็บประวัติการสมคัรเขาสูรายวิชาของผูเรียน (ตัวอยางเชนจํานวนผูเรียนท่ีสมัครเขาเรียนในแตละรายวิชาใน
อดีตที่ผานมาทั้งหมดเปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษาจดัเก็บประวัติและขอมูลของรายวิชา? (ตัวอยางเชน จาํนวนเปอรเซ็นตของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากจาํนวน
ผูสมัครทั้งหมด)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
นโยบายของรายวิชาในหลักสูตรออนไลนมีการรับรองสําหรบัการคืนเงินท่ีชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
จากขอมูลดานลางขอมูลในการลงทะเบียนมีความสัมพันธกับขอมูลของรายวิชาหรือไม? 
 จํานวนผูเรียนทีเ่ปดรับ 
 จํานวนผูเรียนที่ยังสามารถรับได 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ผูเรียนไดรับการสนับสนุนบริการและอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 การใหยืมเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 การใหยืมเครื่องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอรเชนเครื่องไอแพด (i-Pad) เปนตน 
 การใหยืมหนังสือเก่ียวกับเทคนิคคอมพิวเตอร 
 การใหยืมเครื่องสแกนเนอร 
 การใหยืมกลองดิจิตอล 
 การใหยืมกลองวิดีโอ 
 การใหยืมกลองวิดีโอดิจิตอล 
 การใหยืมเครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 การใหยืมซอฟตแวร 
 การบริการเนื้อท่ีสําหรับการจัดขอขอมูลสวนบุคคลผานทางเว็บไซต 
 การบริการบัญชีอีเมล 
 การชวยเหลือทางดานเทคโนโลยี 
 การบริการดานโตะใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการเลือกใชระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) หรือระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนรู (LCMS) 
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”,ใหระบุวาใครเปนผูนําเขาขอมลูในระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) หรือระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนรู 
(LCMS) (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 นักออกแบบระบบการเรียนการสอน 
 ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 
 ผูสอน 
 ผูเรียน 
 เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ 
 เจาหนาที่หองสมุด 
 การบริการดานโตะใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การออกแบบการเรียนการสอนและการบริการสือ่การเรียนการสอน 

 
สถาบันการศึกษามบุีคคลหรือบุคลากรสําหรับพัฒนาสื่ออีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา 
 นักออกแบบการเรยีนการสอน 
 โปรแกรมเมอร 
 นักออกแบบมัลติมีเดีย 
 นักออกแบบกราฟก 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสําเร็จการศึกษา 

 
สถาบันการศึกษามีการติดตามความกาวหนาและการสําเรจ็การศึกษาของผูเรยีน?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการสําเรจ็การศึกษาผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการปรับปรุงขอมูลของผูเรียนเมื่อสอบผานแตละรายวิชาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
กอนท่ีผูเรียนจะยื่นเอกสารเพ่ือสําเร็จการศึกษาผูเรียนสามารถตรวจสอบสถานะและเงื่อนไขตางๆของตนเองในแตละรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถตรวจสอบแผนการเรียนของตนเองผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถโทรศัพทตรวจสอบแผนการเรียนของตนเองกับทางสํานักงานทะเบียนของสถาบันการศึกษา 
 สํานักงานทะเบียนสามารถจัดสงจดหมายผานทางอีเมลไปยังผูเรียนเพื่อแจงเก่ียวกับแผนการเรียนลาสุดใหแกผูเรียน 
 สํานักงานทะเบียนสามารถจัดสงจดหมายไปยังผูเรียนเพ่ือแจงเกี่ยวกับแผนการเรียนลาสุดใหแกผูเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีระบบการยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานจดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สําหรับผูเรียนท่ีสําเร็จหลักสูตรการศึกษาแบบออนไลนทางสถาบันการศึกษามีการจัดงานเพ่ือเปนเกียรติแกผูสําเรจ็การศึกษา
เหลานั้น (เชนพิธีพระราชทานปรญิญาบัตรพิธีประสาทปรญิญาหรือพิธีมอบประกาศนียบัตรเปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ใหเลือกตอบรูปแบบการจัดพธีิแกผูสําเร็จการศึกษาแบบออนไลนสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 จัดพิธีผานระบบออนไลน 
 จัดพิธีแบบปกติในสถาบันการศึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษาของทานมีระบบออนไลนสําหรับการรองขอใบประกาศนียบัตรสําหรับผูสําเรจ็การศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประกาศนียบัตรผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประกาศนียบัตรผานโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประกาศนียบัตรผานทางจดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ใบประมวลผลและระดับผลการเรียน 

 
รายวิชาหรือหลักสูตรมีการกําหนดวันสําหรับการรายงานระดับผลการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชารายงานผลการเรียนใหแกผูเรียนผานระบบออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 รายงานผลการเรียนเปนรายสัปดาห 
 รายงานผลการเรียนระหวางภาคเรียน 
 รายงานผลการเรียนหลังจากส้ินสุดการเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษาของทานมีการจัดการศึกษาแบบออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนไดรับปายสัญลักษณความสําเรจ็ (badges) ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
 ผูเรียนไดรับปายสัญลักษณความสําเรจ็ (badges) ทางวิชาชีพ 
 ผูเรียนไดรับประกาศนียบัตรหลังจากเสร็จส้ินการเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีระบบออนไลนสําหรับการรองขอใบประมวลผลสําหรับผูสําเร็จการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประมวลผลผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประมวลผลผานโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประมวลผลผานทางจดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษาจดัเตรียมขอมูลเก่ียวกับคาใชจายสาํหรับใบประมวลผล? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”ใหระบุคาใชจายสําหรับใบประมวลผลในกลองดานลาง: 
 

การจัดสงใบประมวลผล คาใบประมวลผล (ในประเทศ)  คาใบประมวลผล (ตางประเทศ) 
จดหมาย   
โทรสาร   
จดหมายดวนพิเศษท่ีจะ
ไดรับภายใน 24 ชม 

  

จดหมายลงทะเบียน ที่จะ
ไดรับภายใน 48 ชม 

  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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การรับรองมาตรฐาน 

 
สถาบันการศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”,ใหระบุหนวยงานที่ใหการรับรอง: 

 
 

ถา“ไม”, ระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ:: 
 สถาบันการศึกษาไมเคยยื่นขอรับการประเมิน 
 สถาบันการศึกษาอยูในระหวางการประเมิน 
 สถาบันการศึกษาไมผานการประเมินและอยูในระหวางการขอยื่นการประเมินใหม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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นโยบาย 

 
สถาบันการศึกษามีนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิงโดยเฉพาะ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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คุณภาพดานการออกแบบการเรยีนการสอน 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมรายชือ่ของอาจารยที่ปรึกษา/หรือติวเตอรท่ีวางและพรอมจะใหคาํปรึกษาออนไลนแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการกาํหนดและปรบัปรุงชั่วโมงการปฏิบัติงานของบุคลากรสําหรับสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถา“ใช”,ใหระบุจาํนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานตอสัปดาห: 
 

บุคลากร 
ชั่วโมง /สัปดาห  

5  5  5 
อาจารย      
ติวเตอร      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 
ใหระบุวิธีท่ีผูเรียนจะสามารถติดตอกับผูสอนในระหวางชั่วโมงการปฏิบัติงาน? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

บุคลากร วิธีการสื่อสาร 
โทรศัพท อีเมล หองสนทนา การประชุมดวย

เสียง 
การประชุมดวย

วิดีโอ 
อ่ืนๆ  

(โปรดระบุ) 
อาจารย       
ติวเตอร       
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       

 
ผูสอนมีการตรวจสอบผูเรียนตั้งแตเริ่มตนการเรียนและระหวางที่เรียนในรายวิชาออนไลนเพื่อตรวจสอบวาผูเรียนสามารถใช
เทคโนโลยีออนไลนไดอยางถูกตอง (หมายเหตุ: ผูสอนไมสามารถที่จะตรวจสอบผูเรียนไดทุกคนวาใครท่ีมีความรูเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีท่ีจําเปนในรายวิชาไดทั้งหมด) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีคุณภาพถือเปนความคาดหวังเชนเดียวกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีมีคุณภาพ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถาเกิดเหตุการณท่ีไมคาดฝนขึ้นกับผูสอนจะมีการจัดการรายวิชาตอไปเพื่อใหการเรียนการสอนยังสามารถทีจ่ะดําเนินตอไป? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนสรางบรรยากาศการติดตอสื่อสารแบบเปดเพื่อใหผูเรียนท่ีอยูในสถานที่ตางกันสามารถทีจ่ะแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกันได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากผูเรียนพยายามติดตอผูสอนผานทางโทรศัพทแตไมสามารถติดตอผูสอนไดผูสอนจะใชระยะเวลาเทาใดในการติดตอกลับไปยัง
ผูเรียนคนนั้น?  
 ภายใน 24 ชั่วโมง 
 ภายใน 48 ชั่วโมง 
 ภายใน 72 ชั่วโมง 
 ภายในสัปดาห 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูสอนจะใชระยะเวลานานเทาใดในการตอบขอซักถาม/สงสัยของผูเรียนท่ีสอบถามผานทางอีเมล?  
 ภายใน 24 ชั่วโมง 
 ภายใน 48 ชั่วโมง 
 ภายใน 72 ชั่วโมง 
 ภายในสัปดาห 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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หากการติดตอส่ือสารดวยอีเมลไมเพียงพอตอการใหคําตอบที่ตองการความชดัเจนหรือประเด็นคาํถามท่ีมีความออนไหวจะมี
วิธีการติดตอสื่อสารในรูปแบบอ่ืนอีกหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนโทรศัพทหาผูเรียน 
 ผูเรียนสามารถโทรศัพทหาผูสอน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาซ่ึงเปนผูออกแบบเน้ือหาภายในรายวิชาตั้งแตเริ่มตนเปนผูสอนรายวิชานี้หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีกระดานสนทนาสาํหรับคณาจารยที่อยูตางสถานที่กันใหสามารถติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือปรับปรุงการสอน
ออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่มีหนาที่ ความรับผิดชอบในการเปรียบเทียบความถกูตองของคําอธิบายรายวิชาสําหรับรายวิชาที่สอน
ออนไลนกับคําอธิบายรายวิชาที่สอนในหองเรียนปกติท่ี? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสนับสนุนคณาจารยและบุคลากร 

 
กรุณาทําเครื่องหมายลงในชองวางสําหรับระบุวาบุคลากรตอไปนี้ใครบางท่ีเคยมีประสบการณในการสอนหลักสูตรออนไลน? 
 

บทบาท ใช ไมใช ไมมีขอมูล ไมทราบ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(       
ผูสอน )บางเวลา(       
ผูชวยสอน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา      
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา      
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง      
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       

 
กรุณาทําเครื่องหมายลงในชองวางสําหรับระบุวาบุคลากรตอไปนี้ใครบางท่ีเคยมีประสบการณในการเรียนหลักสูตรออนไลนดวย
ตนเอง? 
 

บทบาท ใช ไมใช ไมมีขอมูล ไมทราบ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(       
ผูสอน )บางเวลา(       
ผูชวยสอน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา      
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา      
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง      
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       
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กรุณาทําเครื่องหมายแสดงความคิดเห็นที่เหมาะสมลงในชองที่กําหนดใหถึงวิธีการหรือกระบวนการในการฝกอบรมการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสอน/การสนับสนุนรายวิชาการเรียนการสอนออนไลน (ใหเลือก "ไม" 
หรือ "ไมใช" ถาเห็นวาเหมาะสม)? 
 

 
บทบาท 

 

วิธีการ 

ออนไลน แบบเผชิญ 
หนา 

เอกสารการ
สอนในรูป
ส่ิงพิมพ  

แผนซีดี
ฝกอบรม
เทานั้น 

แบบผสมผสาน อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(        

ผูสอน )บางเวลา(        

ผูชวยสอน       

ติวเตอร       

เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนคิ 

      

เจาหนาที่หองสมุด       

เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา       

เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา       

ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง       

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(        

 
ระบุวาบุคลากรตอไปนี้ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) และ / หรือระบบบริหารการจัดการ
เนื้อหาการเรียนรู (LCMS) ดวยวิธีการใดบาง? (ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยแมรีแ่ลนดใหนักศึกษาทดสอบผานระบบออนไลนดวย
WebTycho ซึ่งเปนระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชอยูในหลักสูตรออนไลนของมหาวิทยาลัย 
(https://tychousa1.umuc.edu/sys/login.html?/WebTycho NSF) 
 

 
บทบาท 

 

วิธีการ 

ออนไลน แบบเผชิญ 
หนา 

เอกสารการ
สอนในรูป
สิ่งพิมพ  

แผนซีดี
ฝกอบรม
เทานั้น 

แบบ
ผสมผสาน 

อ่ืนๆ 
(โปรด
ระบุ) 

LMS LCMS LMS LCMS LMS LCMS LMS LCMS LMS LCMS 

ผูสอน )เต็มเวลา(             

ผูสอน )บางเวลา(             

ผูชวยสอน            

ติวเตอร            

เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนคิ 

           

เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา            

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(             
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ระบุวาบุคลากรตอไปนี้ไดรับการฝกอบรมการจัดการดูแลการสนทนา/อภิปรายออนไลนดวยวิธีการใดบาง? 
 

 
Role of Individual 

 

วิธีการ 

ออนไลน แบบเผชิญ 
หนา 

เอกสารการ
สอนในรูป
สิ่งพิมพ  

แผนซีดี
ฝกอบรม
เทานั้น 

แบบ
ผสมผสาน 

อ่ืนๆ 
(โปรด
ระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(        

ผูสอน )บางเวลา(        

ผูชวยสอน       

ติวเตอร       

เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา       

เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา       

เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนคิ 

      

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(        

 
อาจารยใหมของคณะ (ผูท่ีสอนออนไลนครั้งแรก) ไดรับความชวยเหลือทางดานเทคนิคในการสรางรายวิชาออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อาจารยพ่ีเล้ียงมีการมอบหมายงานดานการสอนออนไลนใหกับอาจารยใหมของคณะ (ผูท่ีสอนออนไลนครั้งแรก)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อาจารยพ่ีเล้ียงมีการติดตามหรือการสังเกตการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหมเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษามีวิธีหรือความคิดริเริม่ที่จะกระตุนสรางแรงบันดาลใจใหแกอาจารยผูสอนและบุคลากรฝายสนับสนุนในการที่จะ
เสียสละเวลาในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน (หมายเหตุ: อาจารยผูสอนออนไลนตองใชเวลาและความ
พยายามในการจัดการเรียนการสอนในบางครัง้อาจารยผูสอนจําเปนที่จะตองชวยเหลือผูเรียนเปนกรณีพิเศษซึ่งหากอาจารยผูสอน
เหลานี้ไมมีแรงบันดาลใจในการสอนก็อาจจะไมสามารถทีจ่ะเสียสละในสวนน้ีได) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

ผูสอนและบุคลากรฝายสนับสนุน ใช ไมใช ไมมีขอมูล ไมทราบ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(       
ผูสอน )บางเวลา(       
ผูชวยสอน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา      
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา      
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง      
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       

 
บุคลากรดานการเรยีนการสอน (เชนผูสอน, ผูฝกอบรมและติวเตอร) มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ตสําหรับการสอนออนไลนหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนิคมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเชือ่มตอเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับสนับสนุนการ
จัดการการสอนออนไลนหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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บุคลากรสนับสนุนอ่ืนๆ (เชนเจาหนาท่ีหองสมุด, เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา)มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเชือ่มตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับสนับสนุนการจัดการการสอนออนไลนหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในการเรียนออนไลนอาจารยผูสอนมีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกใหคําปรกึษาและการเปนโคชใหแกผูเรียนสถาบันการศึกษา
มีการฝกอบรมหนาที่เหลาน้ีใหแกอาจารยผูสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อาจารยผูสอนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาสําหรับใชเพื่อตอบขอซักถาม
จากผูเรียนหรือแนะนําใหผูเรียนไปยังโตะใหความชวยเหลือ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เจาหนาทีเ่ทคนิคหรอืบุคลากรฝายสนับสนุนอ่ืนๆไดรับการฝกอบรมถึงวิธีการในการส่ือสารกับผูเรยีนเพื่อใหความชวยเหลือใน
สถานการณที่คับขันหรือเมื่อผูเรียนพบกับปญหาท่ียุงยาก? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมคูมือสําหรับการใชหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 คูมือสําหรับผูเรียน 
 คูมือสําหรับอาจารยผูสอน 
 คูมือสําหรับติวเตอร 
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 คูมือสําหรับเจาหนาท่ีสนับสนุนทางดานเทคนิค 
 คูมือสําหรับเจาหนาท่ีสนับสนุนอ่ืนๆ 
 คูมือสําหรับผูบริหารรายวิชาอีเลิรนนิ่งTutor handbook 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมบุคลากรสําหรับเพ่ือการพฒันารายวิชาออนไลน? (ตัวอยางเชนมหาวิทยาลัยคอนเนค็ติกัสได
ออกแบบการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาเพื่อเปนแนวทางและชวยบุคลากรในการพัฒนาและสอนหลักสูตรออนไลน 
(http ://itl.uconn.edu/idd/courses/courseSplash.htm)) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดสัมมนาออนไลนในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนแกคณาจารยและบุคลากร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ภาระงาน, ขนาดของหองเรียนและคาตอบแทน 

 
สถาบันการศึกษามีการมอบรางวัลหรือการตอบแทนใหแกบุคลากรท่ีอุทิศตนใหกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษาจดัเตรียมประเภทของรางวัลหรือการตอบแทนแกเจาหนาท่ีผูซึ่งเขารับการฝกอบรมหรือการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในการพัฒนารายวิชา (โดยไมใชชวงเวลาในการทํางาน)?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, โปรดอธิบายประเภทของรางวัลหรือการตอบแทน 
 
 
 
อาจารยผูสอนไดรับแรงจูงใจจากทางสถาบันการศึกษาสําหรับการสรางรายวิชาออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”,โปรดระบุโดยการเลือกตอบดานลาง: 
 การใหเวลาในการลาหยุด/ลาพัก 
 การสนับสนุนงบประมาณในการเดินทางเพื่อการประชุม 
 การสนับสนุนเงินทุนสําหรับพัฒนารายวิชา 
 การใหกําลังใจจากเพ่ือนรวมงาน 
 การใหกําลังใจจากผูบริหาร 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในรายวิชามีการจํากัดจํานวนระหวางผูเรียนและอาจารยผูสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา “ใช”,โปรดระบุโดยการเลือกตอบดานลาง: 
 10 – 20คน   20 – 30คน  30 – 40คน  40 – 50คน  50 – 60คน  
 60- 70คน   70 – 80คน  80 – 90คน  90 – 100คน  100 – 110คน  
ไมจํากัด  ไมแนใจ ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในรายวิชามีการจํากัดจํานวนระหวางผูเรียนและติวเตอรหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถา “ใช”,โปรดระบุโดยการเลือกตอบดานลาง: 
 10 – 20คน   20 – 30คน  30 – 40คน  40 – 50คน  50 – 60คน  
 60- 70คน   70 – 80คน  80 – 90คน  90 – 100คน  100 – 110คน  
ไมจํากัด  ไมแนใจ ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ลิขสิทธ์ิและทรพัยสินทางปญญา 

 
สถาบันการศึกษาท่ีมีนโยบายที่ชัดเจนที่เกี่ยวของกับอีเลิรนนิ่งในประเด็นดังตอไปนี้? 
 ภาระงานและคาตอบแทน 
 ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ใครถือเปนเจาของลิขสิทธ์ิของส่ือท่ีอยูในรายวิชาออนไลน? 
 ผูสอน 
 ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา 
 สถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากบุคลากรท่ีเปนผูพัฒนารายวิชาลาออกจากสถาบันการศึกษาบุคลากรคนนั้นสามารถทีจ่ะนําเน้ือหาตางๆ ในรายวิชาที่ตนเอง
เปนผูพัฒนาออกไปได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การบรกิารกอนการเขาเรียน 

 
ผูเรียนไดรับมอบหมายในการทําแบบสํารวจขอมูลเบ้ืองตน (โปรดระบุ) 
 ใช, เพราะเปนขอบังคับจากทางสถาบันการศึกษา 
 ใช, เพราะเปนคาํแนะนําจากทางสถาบันการศึกษา 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลในการติดตอของศิษยเกาหรือผูเรียนทีเ่คยเรียนในรายวิชาดังกลาวมาแลวไวสําหรับให
นักศึกษาใหมสามารถทีจ่ะติดตอเพ่ือพูดคุยถึงรายละเอียดของรายวิชา? (หมายเหตุ: ในการเรียนการสอนปกตินักศึกษาใหมจะ
สามารถติดตอกับศิษยเกาเพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนและอาจารยกอนการสมัครเขาเรยีน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการประเมินหลักสูตร/ประเมินการจดัการเรียนการสอนโดยผูเรียนและมีการเปดเผยผลการประเมินดังกลาวใหแกนักศึกษาใหม
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การปฐมนิเทศ 

 
ระบุวาบุคคลใดบางท่ีสะดวกสําหรับการเขารวมการปฐมนิเทศออนไลน 
 

ผูสอนและบุคลากรฝายสนับสนุน ใช ไมใช ไมมีขอมูล อ่ืนๆ  
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(      
ผูสอน )บางเวลา(      
ผูชวยสอน     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
เจาหนาที่หองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา     
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง     
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(      

 
ผูเรียนไดรับแนวทางในการปฏิบัติตนสําหรับการเรียนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับการฝกอบรมทักษะเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนทราบเก่ียวกับทักษะทางดานเทคนิคที่จาํเปนจะตองมีเพื่อความสําเร็จในการเรียนการสอนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถเปดทั้งโปรแกรมประมวลคําและเว็บบราวนเซอรในเวลาเดียวกัน 
 ผูเรียนสามารถจดบันทึกในโปรแกรมประมวลคาํระหวางการใชงานรายวิชาผานเว็บบราวนเซอร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีการแนะนาํเทคนคิการเรียนที่จะชวยใหผูเรียนประสบความสําเรจ็ในการเรียนออนไลนระหวางการปฐมนเิทศหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลในลักษณะคูมือหรือแนวทางที่สําคัญท่ีเก่ียวกับนโยบายของสถาบันแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ขอมูลทั้งหมดอยูในระบบออนไลน 
 ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงใหแกผูเรียนทางจดหมายกอนการปฐมนิเทศ 
 ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงใหแกผูเรียนทางจดหมายหลังการปฐมนิเทศ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนถูกกําหนดใหโพสตรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของตนเองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ส่ิงใดบางตอไปนี้ท่ีผูเรียนตองโพสตแนบไปกับประวัติของตนเอง?สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 รูปถาย 
 อีเมล 
 คลิปวิดีโอ 
 คลิปเสียง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

 
อาจารยผูสอนอานประวัติของผูเรียนและตอบกลับผูเรียนตามความเหมาะสม (ซึ่งเปนสัญลักษณถึงการตอนรับอยางอบอุน)?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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หลักสูตรมีการจัดเตรียมแบบทดสอบสําหรับวัดความรูความเขาใจของผูเรียนเกีย่วกับการปฐมนิเทศและจัดเตรียมวัสดุทางดาน
การเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมรหัสและบัตรประจาํตัวแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับอีเลิรนนิ่งหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ระบุวาบุคคลใดบางท่ีจะไดรับรหัสและบัตรประจาํตัวจากทางสถาบันการศึกษา 
 

บทบาท ไดรับ 
 

ไมไดรับ ไมแนใจ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูเรียน     
ผูสอน     
ผูชวยสอน     
ติวเตอร     
อ่ืนๆ     

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมรหัสและบัตรประจาํตัวผานการรองขอผานระบบออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
วิธีการที่ผูเรียนและบุคลากรจะยื่นเพื่อขอสมัครลงทะเบียนรหัสและบัตรประจําตัว? สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ยื่นความจาํนง ณ สํานักงานทะเบียนของสถาบันการศึกษาโดยใชใบคํารองซึ่งอาจจะตองถายรูปประกอบ 
 สามารถยื่นความจาํนงผานทางไปรษณยีโดยใชแบบฟอรมตามที่ระบุพรอมแนบรูปถายตามขนาดที่สถาบันการศึกษากําหนด 

(พรอมลงนามดานหลัง) ไปยังสํานักงานทะเบียน 
 สามารถยื่นความจาํนงผานทางอีเมลโดยใชแบบฟอรมพรอมแนบรูปถาย (ไฟลดิจิทัลประเภทJPEG หรือGIF)ไปยังสํานักงาน

ทะเบียน. 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ทําเนียบของบุคลากร 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมทาํเนยีบของบุคลากรในระบบออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ขอมูลในบางท่ีจะปรากฏในทําเนียบของบุคลากร: 
 อีเมล 
 หมายเลขโทรศัพท 
 หมายเลขโทรสาร 
 เว็บไซต 
 ท่ีอยู 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การใหคําปรึกษา 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมและบริการในดานการใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องการสมคัรเขาเรียนและดานการเรียนของผูเรียน
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

วิธีการสื่อสาร ประเด็นการใหคําปรึกษา 
แบบฟอรมการ

สมัคร 
แบบ

ประมวลผล
การเรียน 

การเลือก
รายวิชา 

การโอน
หนวยกิต 

การ
วางแผน
ดานการ
เรียน 

แบบฟอรม
การสําเร็จ
การศึกษา 

มูค 
)MOOCs( 

อื่นๆ )โปรดระบุ(  

อีเมล         
การใหคําปรึกษาที่ใน
สถาบัน 

        

ที่ปรึกษาออกไปพบ
ผูเรียนตามสถานที่
ตางๆ 

        

หองสนทนา         
ขอความสั้น         
กระดานขาว         
สังคมออนไลน         
จดหมายขาว         
โทรศัพท         
การประชุมผานเสียง         
การประชุมผานวิดีโอ         
โทรสาร         
จดหมาย         
อื่นๆ )โปรดระบุ(          
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การใหคําปรึกษา 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมและบริการในดานการใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องการสมคัรเขาเรียนและดานการเรียนของผูเรียน
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

วิธีการสื่อสาร ประเด็นการใหคําปรึกษา 
แบบฟอรมการ

สมัคร 
แบบ

ประมวลผล
การเรียน 

การเลือก
รายวิชา 

การโอน
หนวยกิต 

การ
วางแผน
ดานการ
เรียน 

แบบฟอรม
การสําเร็จ
การศึกษา 

มูค 
)MOOCs( 

อื่นๆ )โปรดระบุ(  

อีเมล         
การใหคําปรึกษาที่ใน
สถาบัน 

        

ที่ปรึกษาออกไปพบ
ผูเรียนตามสถานที่
ตางๆ 

        

หองสนทนา         
ขอความสั้น         
กระดานขาว         
สังคมออนไลน         
จดหมายขาว         
โทรศัพท         
การประชุมผานเสียง         
การประชุมผานวิดีโอ         
โทรสาร         
จดหมาย         
อื่นๆ )โปรดระบุ(          
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ระบุ ระยะเวลาในการใหคาํปรึกษาแกผูเรียน? 

 
 

ใหคําปรึกษาโดย 
 

ใช 
(ระบุเวลา) 

 
ไม 

 
ไมมี

ขอมูล 

 
อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ) 
ชั่วโมงตอสัปดาห 

1 - 5  6 - 10 อ่ืนๆ 

ผูสอน )เต็มเวลา(        
ผูสอน )บางเวลา(        
ผูชวยสอน       
ติวเตอร       
ศิษยเกา (จายเงิน)       
ศิษยเกา (อาสาสมัคร)       
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมระบบ ”แนวทางหรือคําแนะนําจากเพื่อน “ที่มีไวสําหรับนักศึกษาใหมไดศึกษาแนวทางในการ
เรียนจากผูที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรอีเลิรนนิ่งไปแลว?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การแนะแนว 

 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมศูนยใหคําแนะแนวไวบริการสําหรับผูเรียน?  

 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ(โดยใช “วิธีการสื่อสาร” จากรายชื่อดานลาง): 
 อีเมล 
 การใหคาํปรึกษาที่ในสถาบัน 
 ท่ีปรึกษาออกไปพบผูเรียนตามสถานทีต่างๆ 
 หองสนทนา 
 ขอความสั้น 
 กระดานขาว 
 สังคมออนไลน 
 จดหมายขาว 
 โทรศัพท 
 การประชุมผานเสียง 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 โทรสาร 
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  
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การพัฒนาทักษะการเรียนรู 

 
ในรายวิชามีการจัดเตรียม“คาํแนะนําถงึแนวทางในการเรียน”แกผูเรียนหรือไม?  
 ใช, อยูในรูปแบบออนไลน 
 ใช, อยูในรูปแบบเอกสาร 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การบรกิารสําหรับผูเรียนท่ีทุพลภาพ 

 
ระบุถาสถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมการบริการพิเศษสําหรับผูเรียนท่ีทุพลภาพ บริการพิเศษนั้นครอบคลุมผูเรียนที่ทุพล
ภาพประเภทใดบาง? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ความบกพรองทางสายตา (ตาบอดหรือสายตาบกพรอง) 
 ความบกพรองทางการไดยิน (หูหนวกหรือหูตึง) 
 ความบกพรองในการพูด 
 ความบกพรองในการเคล่ือนไหว 
 ความบกพรองในดานความจาํ 
 ปญหาในดานสุขภาพจิต 
 ปญหาในดานเง่ือนไขทางการแพทย 
 ปญหาทางดานพัฒนาการท่ีไมเหมาะสมกับชวงอายุ 
 ปญหาทางดานสมอง 
 ปญหาการเรียนรูอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสนับสนุนดานหองสมดุ 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมการบริการดานหองสมุดออนไลนเพ่ือสนับสนุนผูเรียนผูสอนหรือนักวิจัย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เจาหนาที่หองสมุดใหบริการผานระบบออนไลน 
 บริการอางอิงอิเล็กทรอนิกส 
 การบริการการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 
 การอนุญาตใหเขาถงึฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัล /อิเล็กทรกนิกส  
 เชื่อมโยงไปยังบัญชีรายชื่อหนังสือของหองสมุด ,ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรกนิสก  ,หนังสืออิเล็กทรกนิกส  
 บริการหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ แผนท่ีขอมูลและสถิตแิละพจนานุกรมและสารานุกรม1 ท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล 
 มีการเขารหัสดวยพาสเวริดเพื่อรักษาความปลอดภัย 
 การอนุญาตใหเขาถงึเอกสารการสอนออนไลน )เชน เอกสารการสอนแ ละวิดีโอหรือคลิปเสียงการบรรยาย( 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1http://cde.athabascau.ca/online_book/pdf/TPOL_chp14.pdf 
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การสนับสนุนดานหองสมดุ 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมการบริการดานหองสมุดออนไลนเพ่ือสนับสนุนผูเรียนผูสอนหรือนักวิจัย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เจาหนาที่หองสมุดใหบริการผานระบบออนไลน 
 บริการอางอิงอิเล็กทรอนิกส 
 การบริการการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 
 การอนุญาตใหเขาถงึฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัล /อิเล็กทรกนิกส  
 เชื่อมโยงไปยังบัญชีรายชื่อหนังสือของหองสมุด ,ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรกนิสก  ,หนังสืออิเล็กทรกนิกส  
 บริการหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ แผนท่ีขอมูลและสถิตแิละพจนานุกรมและสารานุกรม1 ท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล 
 มีการเขารหัสดวยพาสเวริดเพื่อรักษาความปลอดภัย 
 การอนุญาตใหเขาถงึเอกสารการสอนออนไลน )เชน เอกสารการสอนแ ละวิดีโอหรือคลิปเสียงการบรรยาย( 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1http://cde.athabascau.ca/online_book/pdf/TPOL_chp14.pdf 
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รานหนังสือ 

 
สถาบันการศึกษามีรานหนังสือออนไลนบริการแกผูเรียนท่ีตองการส่ังซื้อหนังสือเพื่อประกอบการเรียนการสอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนสามารถส่ังซือ้ตําราเรียนหรือเอกสารการเรียนออนไลนท่ีเก่ียวของกับรายวิชาของตนเองจากรานหนังสือของ
สถาบันการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รานหนังสือมีบริการจัดสงหนังสือและตําราเรียนที่อยูในรปูแบบส่ิงพิมพใหแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามกีารจัดเตรียมแหลงเชื่อมโยงเพ่ือเขาสูรานหนังสือออนไลนสําหรับใหผูเรียนสามารถเขาไปส่ังซื้อหนังสือและตํารา
เรียนได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามคีวามรวมมือกับรานหนังสือในการใหสวนลดแกผูเรียนท่ีเขาไปส่ังซื้อหนังสือหรือตําราเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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บริการสอนเสรมิ 

 
สถาบันการศึกษามีบริการในดานการสอนเสริมแกผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอน )หรือที่ปรึกษาทางวิชาการ (สามารถที่จะตรวจสอบประสิทธิภาพของผูเรียนในรายวิชาไดตลอดเวลา ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนจะไดรับคําแนะนําในการเรียนเสริมโดยสถาบันการศกึษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
116



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

117

การไกลเกลี่ยและการแกปญหาความขัดแยง 

 

สถาบันการศึกษามีระบบเพ่ือรับเรื่องรองเรียนจากผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 โทรศัพท 
 ระบบออนไลน 
 อีเมล  
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีสํานักงานรับเรื่องรองเรียนสําหรับผูเรยีนที่สามารถเขามาติดตอเมื่อพบปญหา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ขอพิพาททางวิชาการ/การสอน 
 ขอพิพาทเกรดหรือผลคะแนน 
 ขอพิพาทระหวางผูสอนและผูเรียน 
 การลวนลามทางเพศ 
 การเลือกปฏิบัติ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
117



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

118

การสนับสนุนเครือขายทางสังคมออนไลน 
 

สถาบันการศึกษามีระบบสนับสนุนเครือขายทางสังคมออนไลนซึ่งเปดโอกาสในดานการสื่อสารของผูเรียนและเปดโอกาสในการ
ทํางานรวมกันระหวางผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ(โดยใช “วิธีการสื่อสาร” จากรายชื่อดานลาง): 
 อีเมล 
 หองสนทนา 
 ขอความออนไลน 
 กระดานสนทนา 
 สังคมออนไลน 
 โทรศัพท 
 การประชุมผานเสียง  
 การชุมผานวิดีโอ 
 เกมส 
 เว็บบล็อก 
 วิกิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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จดหมายขาวของผูเรียน 

 
สถาบันการศึกษามีจดหมายขาวสําหรบัผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: อีเมลสามารถใชไดในกรณีที่เปนขอความหรือมีเน้ือหาไมมาก
นักหากเน้ือหามีจาํนวนมากจะใชในรูปแบบส่ิงพิมพ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
ประเภทจดหมายขาว 

รูปแบบจดหมายขาว 
อีเมล เว็บไซต ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ) 
จดหมายขาวรายวัน     
จดหมายขาวรายสัปดาห     
จดหมายขาวรายเดอืน     
จดหมายขาวรายสามเดือน     
จดหมายขาวรายภาคการศึกษา     
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(      
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การใหบรกิารจดัหางานและการฝกงาน 

 
ระบุ ถาสถาบันมีการจัดเตรียมหนวยงานใหบริการจัดหางานและการฝกงานแกผูเรียน? 
 

ขอมูลและการบริการ การฝกงาน การจัดหางาน อ่ืนๆ 
ขอมูลตําแหนงงานที่ทํางานเต็มเวลา    
ขอมูลตําแหนงงานที่ทํางานบางเวลา    
บริการใหการแนะแนว    
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)    
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สมาคมศิษยเกา 

 
สถาบันการศึกษาของทานมีสมาคมศิษยเกาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 กระดานสนทนาศิษยเกา 
 ฐานขอมูลรายชื่อศิษยเกา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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คน 
 

ใหระบุรายชื่อบุคคลที่มีความเหมาะสมกับบทบาทและความรับผิดชอบในตารางดานลาง โดยใหระบุรายชื่อของบุคคลนั้นลงใน
ชองวางดานหนาของตารางในแตละแถว, หากมีบุคคลใดที่มีความรับผิดชอบหลายบทบาทหนาที่ สามารถท่ีจะระบุลงในชองวาง
ไดมากกวาหน่ึงชอง โปรดตระหนักในการคิดรเิริ่มของอีเลิรนน่ิงเน่ืองจากอาจจะเปนโครงการของใครคนใดคนหน่ึงเพียงคนเดียว
หรือคนเพียงหนึ่งคนอาจจะทําหลายบทบาท หลายหนาที่ 
 
สถาบันการศึกษาบางแหงอาจจะมีบุคคลากรหลายคนท่ีมีหลายบทบาทในการเริ่มตนโครงการอีเลรินนิ่งอยางไรก็ตามพบวา
บุคลากรหลายคนทีเ่ริ่มตนโครงการอีเลิรนนิ่งเพียงลาํพังจะไมไดความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

 

รายช่ือ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

 ผูอํานวยการ ชี้นําและคิดริเริ่มบทเรียนอีเลิรนนิง่, พัฒนาแผนและกลยุทธของ
บทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

 ผูจัดการโครงการ กํากับดูแลภาพรวมของกระบวนการ ซึง่จะรวมไปถึงการออกแบบ 
การผลิต การจัดสง การประเมินผล งบประมาณ ทีมงานและการวาง
แผนการทํางาน โดยผูจัดการโครงการจะตองทาํงานประสานกับ
ทีมงานตางๆ 

 ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายแผนพัฒนาธุรกิจ แผนการตลาด แผนสงเสริม โดยฝายพัฒนา
ธุรกิจจะทาํหนาท่ีประสานงานกับหุนสวนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ภายนอกและภายในองคกร 

 ผูใหคําปรึกษา/ 
ที่ปรึกษา 

มีหนาท่ีใหคําปรึกษา เปนผูเชี่ยวชาญและชวยเหลือระหวางขั้นตอน
ตางๆ ในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

ข้ันการเตรียมเน้ือหา 

 ผูประสานงานดานการ
วิจัยและออกแบบ 

ผูประสานงานดานการวิจัยและออกแบบมีหนาที่ในการประสานงาน
ในดานการออกแบบและกระบวนการในการวิจัย แจงขาวสารขอมูล
ลาสุดเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนและการวิจัยแกทีม
บริหารโครงการและทีมออกแบบ 

 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เขียนเนื้อหาหลักสูตรและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (ถามี) 
สําหรับความถูกตองแมนยาํและความเปนปจจุบัน 

 นักออกแบบการเรยีน
การสอน 

ใหคําปรึกษาเก่ียวกับกลยุทธการเรียนการสอนและเทคนิคสําหรับ
เนื้อหาและทรัพยากรในบทเรีนอีเลิรนนิ่งที่สําคัญ ชวยเลือกรูปแบบ
การจัดสงขอมูล/เน้ือหาของบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่เหมาะสมสูผูเรียน
และวางแผนกลยุทธในดานการประเมนิผลสําหรับบทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

 นักออกแบบสวนตอ
ประสานผูใช 

รับผิดชอบสําหรับการออกแบบเว็บไซต  การนําทาง การเขาถึงและ
การทดสอบการใชงานของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง รับผิดชอบตรวจสอบ
การออกแบบสวนตอประสานผูใชและเนื้อหาเพ่ือเปนแนวทางในการ
เขาถึงบทเรียน (เชน มาตรา 508 พระราชบัญญัติ Act – ADA ของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา, แนวทางการเขาถึงเนื้อหาบนเว็บ (WCAG)) 
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 ผูประสานงานดาน
ลิขสิทธ์ิ 

ใหคําแนะนําเก่ียวกับประเด็นทรัพยสินทางปญญาที่เก่ียวของกับอี
เลิรนนิ่ง รับผิดชอบในการเจรจาตอรองการอนุญาตใหใชเน้ือหาที่มี
ลิขสิทธ์ิ รวมถึงบทความ, หนังสือ, วิดีโอ, เพลง, ภาพเคล่ือนไหว, 
ภาพกราฟก, เว็บเพจ เปนตน จากเจาของลิขสิทธ์ิ 

 ผูเชี่ยวชาญดานการ
ประเมินผล 

รับผิดชอบการประเมินผลและการออกแบบการวิธีการในการ
ประเมิน รวมถึงการดําเนินการและจัดการการในการวัดและการ
ประเมินของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน 
อีเลิรนนิ่ง 

 ผูประสานการผลิต ประสานกระบวนการผลิตบทเรียนอีเลรินน่ิง 

 ผูประสานงานหลักสูตร รับผิดชอบสําหรับการรับชิ้นสวนของบทเรียนอีเลิรนนิง่ (เชน หนา
เว็บ, หองสนทนา, คําสั่งจาวาสคริปและการพาณิชยผาน
อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ) และทํางานรวมกนัภายใตระบบการจดัการ
การเรียนรู 

 โปรแกรมเมอร จัดการบทเรียนอีเลรินน่ิง ตามโครงสรางเนื้อหาท่ีสรางใน
กระบวนการออกแบบ 

 บรรณาธิการ ทบทวนตรวจสอบบทเรียนอีเลิรนน่ิงเพ่ือความชัดเจน ถูกตอง
สอดคลองกับรูปแบบ การตรวจสอบตัวสะกด ไวยากรณ การอางอิง
และขอมูลทางดานลิขสิทธ์ิ 

 นักออกแบบกราฟก ใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบภาพกราฟกสําหรับบทเรียนอี
เลิรนนิ่ง 

 ผูเขียนตนฉบับ/สคริปต รับผิดชอบในการเขยีนสคริปต ทั้งขอความ เสียงและวิดีโอ 

 ผูบรรยาย รับผิดชอบในการบรรยายเสียงและวิดีโอ, เสียงตนแบบสําหรับอีเลิร
นนิ่ง 

 นักพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย รับผิดชอบสําหรับการสรางส่ือการเรียนรูมัลติมีเดีย เชน เสียง วิดีโอ 
ภาพเคลื่อนไหวสองมิติและสามมิติ การจําลองภาพเคลื่อนไหวตางๆ 

 ชางภาพ/ชางวิดีโอ รับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของกับรูปภาพและวิดีโอที่สัมพันธกับ
เนื้อหาของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

 ผูเชี่ยวชาญดานวัสดุการ
สอน 

แนะนาํการออกแบบ การผลิตและการเก็บรักษาวัสดุการเรียนการ
สอนดวยการปฏิบัติตามมาตรฐานการยอมรับในระดับสากล (เชน 
TIN CAN API-Application Programming Interface หรือ 
Experience API, SCORM-Sharable Courseware Object 
Reference Model,  AICC- Aviation Industry CBT 
Committee, IEEE – Institute of Electrical and Electronics 
Engineers เปนตน) 

 นักประกันคุณภาพ รับผิดชอบสําหรับการควบคุมคุณภาพของบทเรียนอีเลิรนนิง่ 

 อาสาสมัครในการ
ทดลองใชบทเรียน 

ผูเขารวมในการทดสอบการใชงานบทเรียนอีเลิรนนิ่ง เพ่ือตรวจสอบ
หาขอผิดพลาดตางๆ กอนการนําไปใชงานจริง 
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ขั้นการนําไปใช 

 ผูประสานการสงมอบ ประสานการดาํเนินการขั้นตอนการนําบทเรียนอีเลิรนนิ่งและ
ทรัพยากรไปใช 

 ผูบริหารระบบ ดูแลระบบบริหารจดัการเรียนรู (LMS/LCMS) บัญชีผูเรียน/ผูใชงาน
และระบบรักษาความปลอดภัย 

 โปรแกรมเมอร/ผูดูแล
ระบบฐานขอมูลและ
เครื่องเซิรฟเวอร 

รับผิดชอบดูแลเครือ่งเซิรฟเวอรและระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะใน
สวนที่เก่ียวของกับโปรแกรมมิ่ง ติดตามและการบันทึกกิจกรรมของ
ผูเรียนในการเขาใชบทเรียน 

 ผูประสานหลักสูตร
ออนไลน 

ประสานงานดานการจัดการเรียนการสอนและบุคลากรสนบัสนุนใน
บทเรียน 

 ผูสอน ผูสอน/ผูอํานวยความสะดวกหลักสูตรออนไลน 

 ผูชวยผูสอน ผูชวยผูสอนหรือผูฝกสอน 

 ผูสอนพิเศษ ชวยแนะนาํใหผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรู 

 ผูดําเนินการอภิปราย/
ผูดําเนินรายการ 

ผูดําเนินรายการและผูอํานวยความสะดวกในการอภิปรายหรือ
ปฏิสัมพันธออนไลน 

 งานบริการลูกคา ใหความชวยเหลือทั่วไป และบริการสนับสนุนท่ีเหมาะสมบนพ้ืนฐาน
ความตองการของลูกคา (ผูเรียน) 

 เจาหนาทีเ่ทคนิค ใหความชวยเหลือดานเทคนิคท้ังดานซอรฟแวรและฮารดแวร 

 การใหบริการดาน
บรรณารักษ 

บริการแกผูเรียนใหสามารถสอบถามเจาหนาท่ีบรรณารักษเกี่ยวกับ
เอกสาร ตําราหรืองานวิจัยทัง้รูปแบบประสานเวลาและไมประสาน
เวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การใหบริการ
คําปรึกษา 

จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวเก่ียวกับทักษะที่จําเปนสําหรับการ
เรียนรูดวยตัวผูเรียนเอง การบริหารจัดการเวลาและการจดัการ
ความเครียดของผูเรยีน เปนตน 

 การใหบริการดาน
บริหาร 

การบริการสาํหรับดานการบริหารบทเรยีน รวมไปถึงการอนุญาตให
เขาถึงและตาราง กาํหนดการตางๆ ที่สําคัญในการเรียน 

 การใหบริการ
ลงทะเบียน 

รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการลงทะเบียนที่มีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยสําหรับบทเรียนอีเลิรนนิง่ 

 การตลาด รับผิดชอบดานการตลาดสําหรับบทเรียนอีเลิรนน่ิง 

 การขาย รับผิดชอบดานการขายผลิตภัณฑสําหรบับทเรียนอี 
เลิรนนิ่ง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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 การบริหารการจดัการทํางานเปนทีม 
 

ตรวจสอบระดับของทักษะของทีมบริหารจัดการ (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) 
 

 
ประเภทของทักษะ 

ทีมบริหารจัดการ 

ผูอํานวยการ/ 
ผูกํากับ 

ผูจัดการโครงการ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ดีเ
ยี่ย

ม 
ด ี ปา

นก
ลา

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
มีข

อม
ูล 

ดีเ
ยี่ย

ม 
ด ี ปา

นก
ลา

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
มีข

อม
ูล 

ดีเ
ยี่ย

ม 
ด ี ปา

นก
ลา

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
มีข

อม
ูล 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร                
การใหคาํปรึกษา                
งบประมาณ                
การวางแผน                
การจัดตารางเวลา                
การมอบหมายภารกิจสูสมาชิกในทีม                
ความสัมพันธระหวางบุคคล                
การนาํเสนอ                
เทคโนโลยี                
วิจัย                
การมีสวนรวมกับโครงการภายนอก                
การติดตามและกํากบังาน                
การกาํกับ ควบคุมการประชุม                
การสื่อดวยวาจา                
การสื่อสารดวยการเขียน                
การสรางฉันทามติ                
การแกปญหาความขัดแยง                
การทาํงานรวมกับผูอ่ืนในทีม                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                

 
มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับใชในการบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพสําหรับใชในการปรับปรุงและพัฒนาใหอีเลิรนน่ิงสามารถ
ทํางานไดโดยไมเกิดปญหา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับทักษะดานอีเลิรนนิ่งของบุคลากรในสถาบันการศึกษา (ตัวอยางเชนนายลีมีทักษะดานอีเลิรนน่ิงตามท่ีได
ระบุไวในตารางดานลาง): 
 

รายชื่อ ทักษะดานอีเลิรนน่ิง 

นายลี สอนหลักสูตรออนไลน มีความรูและทักษะในดานการออกแบบการเรียนการสอนและโปรแกรมมิ่ง 
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ระบุรายชื่อบุคคลท่ีเหมาะสมกับบทบาทและความรับผิดชอบระหวางกระบวนการเรียนรูอีเลิรนนิ่งระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบ
ไดมากกวาหน่ึงขอ 

 

รายชื่อ บทบาท 

ผูอํ
าน

วย
กา

ร 
ผูจั

ดก
าร

โค
รง

กา
ร 

ฝา
ยพ

ัฒ
นา

ธุร
กิจ

 
ผูใ

หคํ
าป

รึก
ษา

/ที่
ปร

ึกษ
า 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นง
าน

ดา
นก

าร
วิจั

ยแ
ละ

ออ
กแ

บบ
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นเ

นื้อ
หา

 
นัก

ออ
กแ

บบ
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
น 

นัก
ออ

กแ
บบ

สว
นต

อป
ระ

สา
นผู

ใช
 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
ดา

นลิ
ขสิ

ทธิ์
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นก
าร

ผลิ
ต 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
หลั

กสู
ตร

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร 
นัก

ออ
กแ

บบ
กร

าฟ
ก 

นัก
พัฒ

นา
สื่อ

มัล
ติมี

เด
ีย 

บร
รณ

าธ
ิกา

ร 
ผูเ

ชี่ย
วช

าญ
ดา

นวั
สด

ุกา
รส

อน
 

นัก
ปร

ะกั
นคุ

ณ
ภา

พ 
อื่น

ๆ 
(โป

รด
ระ

บุ)
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

นัก
ออ

กแ
บบ

สว
นต

อป
ระ

สา
นผู

ใช
 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นก
าร

สง
มอ

บ 
ผูบ

ริห
าร

ระ
บบ

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร/
ผูดู

แล
ระ

บบ
ฐา

นข
อม

ูลแ
ละ

เค
รื่อ

งเ
ซิร

ฟเ
วอ

ร 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)
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ระบุรายชื่อบุคคลท่ีเหมาะสมกับบทบาทและความรับผิดชอบระหวางกระบวนการเรียนรูอีเลิรนนิ่งระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบ
ไดมากกวาหน่ึงขอ 

 

รายชื่อ บทบาท 
ผูอํ

าน
วย

กา
ร 

ผูจั
ดก

าร
โค

รง
กา

ร 
ฝา

ยพ
ัฒ
นา

ธุร
กิจ

 
ผูใ

หคํ
าป

รึก
ษา

/ที่
ปร

ึกษ
า 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นง
าน

ดา
นก

าร
วิจั

ยแ
ละ

ออ
กแ

บบ
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นเ

นื้อ
หา

 
นัก

ออ
กแ

บบ
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
น 

นัก
ออ

กแ
บบ

สว
นต

อป
ระ

สา
นผู

ใช
 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
ดา

นลิ
ขสิ

ทธิ์
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นก
าร

ผลิ
ต 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
หลั

กสู
ตร

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร 
นัก

ออ
กแ

บบ
กร

าฟ
ก 

นัก
พัฒ

นา
สื่อ

มัล
ติมี

เด
ีย 

บร
รณ
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ิกา

ร 
ผูเ

ชี่ย
วช

าญ
ดา

นวั
สด

ุกา
รส

อน
 

นัก
ปร
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ณ
ภา
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อื่น
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(โป

รด
ระ
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ผูเ
ชี่ย

วช
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ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

นัก
ออ

กแ
บบ

สว
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อป
ระ

สา
นผู

ใช
 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นก
าร

สง
มอ

บ 
ผูบ

ริห
าร

ระ
บบ

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร/
ผูดู

แล
ระ

บบ
ฐา
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อม

ูลแ
ละ
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รื่อ
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ระบุรายชื่อบุคคลภายนอก (ยกตัวอยางเชนการวาจางบรษัิทภายนอก) ที่มีความเหมาะสมกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ระหวางกระบวนการเรียนรูอีเลิรนน่ิงระบุขอที่เก่ียวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 

 

รายชื่อ บทบาท 

ผูอํ
าน

วย
กา

ร 
ผูจั

ดก
าร

โค
รง

กา
ร 

ฝา
ยพั

ฒ
นา

ธุร
กิจ

 
ผูใ

หคํ
าป

รึก
ษา

/ท
ี่ปร

ึกษ
า 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นง
าน

ดา
นก

าร
วิจั

ยแ
ละ

ออ
กแ

บบ
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นเ

นื้อ
หา

 
นัก

ออ
กแ

บบ
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
น 

นัก
ออ

กแ
บบ

สว
นต

อป
ระ

สา
นผู

ใช
 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
ดา

นลิ
ขสิ

ทธิ์
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นก
าร

ผลิ
ต 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
หลั

กสู
ตร

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร 
นัก

ออ
กแ

บบ
กร

าฟ
ก 

นัก
พัฒ

นา
สื่อ

มัล
ติม

ีเด
ีย 

บร
รณ

าธิ
กา

ร 
ผูเ

ชี่ย
วช

าญ
ดา

นวั
สด

ุกา
รส

อน
 

นัก
ปร

ะก
ันคุ

ณ
ภา

พ 
อื่น

ๆ 
(โป

รด
ระ

บุ)
 

ผูเ
ชี่ย

วช
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ดา
นก

าร
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ะเ
มิน
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นัก
ออ
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บบ

กา
รเ
รีย

นก
าร
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น 

นัก
ออ
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บบ

สว
นต

อป
ระ

สา
นผู

ใช
 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นก
าร

สง
มอ

บ 
ผูบ

ริห
าร

ระ
บบ

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร/
ผูดู

แล
ระ

บบ
ฐา

นข
อมู

ลแ
ละ

เค
รื่อ

งเ
ซิร

ฟเ
วอ

ร 

อื่น
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(โป
รด

ระ
บุ)

 

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

 
วัสดุการเรียนรูอีเลิรนนิ่งทั้งหมดถูกพัฒนาขึ้นตามขอกําหนดทางดานเทคโนโลยีที่ระบุไวโดยสถาบันการศึกษา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
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ระบุระยะเวลาสาํหรับกิจกรรมและความรับผิดชอบภายในโครงการ (ตัวอยางเชนนายสมิทมีความรับผิดชอบในการออก
ขอสอบหนวยท่ี1): 

 
กิจกรรม ผูทีเ่กีย่วของ วันที่ ขอเสนอแนะ 
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ข้ันตอนการจดัการเตรียมเนื้อหา 

 
ตรวจสอบบทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลระหวางขัน้ตอนตางๆของกระบวนการจัดเตรียมความพรอมของอีเลรินนิ่งโดยให
ระบุลงในตารางดานลาง (หมายเหตุ: บางคนอาจจะมีหนาที่รับผิดชอบในหลายบทบาท) ตอบทุกขอที่เห็นวามีความเกี่ยวของ: 
 

บทบาท 
ขั้นตอนการจัดเตรียมความพรอมของอีเลิรนนิ่ง 

วิเคราะห วางแผน ออกแบบ ผลิต ประเมิน 

ผูอํานวยการ      
ผูจัดการโครงการ      
ฝายพัฒนาธุรกิจ      
ผูใหคําปรึกษา/ 
ที่ปรึกษา 

     

อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูประสานงานดานการวิจัยและออกแบบ      
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา      
นักออกแบบการเรียนการสอน      
นักออกแบบสวนตอประสานผูใช      
ผูประสานงานดานลิขสิทธิ์      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูประสานการผลิต      
ผูประสานงานหลักสูตร      
โปรแกรมเมอร      
นักออกแบบกราฟก      
นักพัฒนาสื่อมัลติมีเดยี      
ชางภาพ/ชางวิดีโอ      
บรรณาธิการ      
ผูเชี่ยวชาญดานวสัดุการสอน      

นักประกันคุณภาพ      

อาสาสมัครในการทดลองใชบทเรียน      

อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผล      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูประสานการสงมอบ      

ผูบริหารระบบ      

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเครื่อง
เซิรฟเวอร 

     

อื่นๆ (โปรดระบุ)      
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มีโครงการสนับสนุนหรือชวยเหลือสําหรับอีเลิรนนิ่งเชนมทีีมงานหรือบุคลากรสําหรับการสนับสนุนในดานการออกแบบการ
พัฒนาการประเมินผลและการจัดการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ระบบอัพโหลดไฟลเพ่ือการแลกเปล่ียนเอกสารโดยสมาชิกในทีม 
 ความกาวหนาของโครงการ 
 วันและเวลาสําหรับการเริ่มตนและส้ินสุดในแตละบทเรียน 
 วันท่ีโครงการเสร็จสิน้ (เชนวันที่รายวิชาเสร็จสมบูรณ) 
 การปรับปรุงเอกสาร 
 การปรับปรุงแหลงขอมูลหรือทรัพยากรใหมๆ 
 การประชุมแบบพบปะเห็นหนา 
 การประชุมแบบออนไลน 
 อีเมลของสมาชิกในทีม 
 เบอรโทรศัพทพื้นฐานของสมาชิกในทีม 
 เบอรโทรศัพทมือถือของสมาชิกในทีม 
 เบอรโทรสารของสมาชิกในทีม 
 วันท่ีครบกําหนดโครงการ 
 ขอมูลการประชุม (วัน เวลาและสถานท่ี) 
 ภาพกราฟกที่มีความเกี่ยวของกับโครงการ 
 ไฟลเสียงที่มีความเกี่ยวของกับโครงการ 
 ไฟลวิดีโอที่มีความเก่ียวของกับโครงการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีเว็บไซตเก่ียวกับการจัดการความรูหรอืไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
133



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Management Issues  
 
 

   

134

ระบุเนื้อหาผูสนับสนุนและขอมูลดานลขิสิทธิ์สําหรับเว็บไซตการจัดการความรู: 
 

ระบุเน้ือหาสําหรับการจัดการความรู สถานะของเน้ือหา ผูสนับสนุน เนื้อหาตองไดรับการอนุญาต? 

ตองพัฒนาใหม มีอยูแลว 
ใช ไม ไมมี

ขอมูล 

       

       

       

       

       

 
สถาบันการศึกษาไดรับอนุญาตใหใชเอกสารหรือแหลงขอมูลที่มีลิขสิทธ์ิสําหรับระบบการจัดการความรูจากเจาของผลงานแตละ
รายซึ่งเปนบุคลากรและทํางานอยูในสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษาไดรับอนุญาตใหใชเอกสารหรือแหลงขอมูลที่มีลิขสิทธ์ิสําหรับระบบการจัดการความรูจากเจาของผลงานแตละ
รายซึ่งทาํงานภายนอกสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ระบบการจัดการความรูมีกระบวนการตรวจสอบอยางตอเนื่องเพื่อแกไขลบและปรับปรุงขอมูลหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การจัดการการใชงาน 

 
ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในขั้นตอนตางๆของระยะการเรียนรูอีเลรินนิ่งในตารางดานลาง (หมายเหตุ: บาง
คนอาจจะมีหนาทีร่บัผิดชอบในหลายบทบาท) ตอบทุกขอที่เห็นวามีความเก่ียวของ: 

 

บทบาท 

การจัดการการใชงานอีเลิรนนิ่ง 

การบริหาร การบํารุงรักษา การตลาด การขาย การสอน 

(อาจารย) 
ผูอํานวยการ      
ผูจัดการโครงการ      
ฝายพัฒนาธุรกิจ      
ผูใหคําปรึกษา/ที่ปรึกษา      
นักออกแบบการเรียนการสอน      
ผูประสานงานหลักสูตร      
ผูประสานการสงมอบ      

ผูบริหารระบบ      

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเครื่อง
เซิรฟเวอร 

     

ผูประสานงานหลักสูตรออนไลน      

ผูสอน (หรือผูฝกสอน)      

ผูชวยสอน      

ติวเตอร      

ผูดําเนินการอภิปราย/ผูดําเนินรายการ      

งานบริการลูกคา      

เจาหนาที่เทคนิค      

การใหบริการดานบรรณารักษ/หองสมุด      

การใหบริการคําปรึกษา      

การใหบริการดานบริหาร      

การใหบริการลงทะเบียน      

การตลาด      

อื่นๆ (โปรดระบุ)      

ผูประสานการสงมอบ      

ผูบริหารระบบ      

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเครื่อง
เซิรฟเวอร 

     

ผูประสานงานหลักสูตรออนไลน      

การใหบริการดานบรรณารักษ/หองสมุด      

การใหบริการคําปรึกษา      

การใหบริการดานบริหาร      

การใหบริการลงทะเบียน      

การตลาด      

อื่นๆ (โปรดระบุ)      

 
 

E-Learning Institutional Issues
135



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Management Issues  
 
 

   

136

รายวิชามีการจัดสอบนอกตารางสําหรบัผูเรียนที่ไมไดเขาสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง) 

 
ผูเรียนจะไดรับการแจงเตือนเมื่อเว็บไซตของรายวิชาไมสามารถเขาใชงานไดยกตัวอยางเชนเว็บไซตมีการปดเพ่ือบํารุงรักษาหรือ
ปรับปรุง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เนื้อหาของรายวิชาจะไดรับการปรับปรงุใหทันสมัยอยูเสมอ (เชนมีการปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอเปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการระบุถึงวันที่ทีม่ีการปรับปรุงแกไขและมีการแสดงใหเห็นอยางชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการแจงใหนักเรียนทราบวามใีครบางที่ขอมูลมีการปรับปรุง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มีชองทางท่ีจะใหผูเรียนสงขอเสนอแนะหรือคําแนะนําสําหรับเว็บไซตหรือรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ตรวจสอบวาผูเรียนไดรับการแจงเตือนถึงการเปล่ียนแปลงของวันที่ครบกําหนดสงงานหรือเรื่องอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับรายวิชา (เชน
ถาเซิรฟเวอรของรายวิชามีปญหา) ผานชองทางใดตอไปนี้ (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 อีเมล 
 หนาประกาศ/ประชาสัมพันธ 
 การแจงเตือนทางกลองขอความ 
 ขอความวิ่งดานลางของเว็บไซต 
 โทรศัพท 
 จดหมาย 
 เครือขายสังคมเสมือน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
 
ระบุถึงมาตรการการรักษาความปลอดภัยใดบางในรายวิชา(สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 การเขาสูระบบดวยรหัสผาน 
 ลายเซ็นตดิจิตอล 
 ไฟวอล 
 สุมตัวอยางคําถามในการทดสอบเพ่ือปองกันการทุจริต 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการเขารหัส (เชนมีระบบการเขารหัสที่ปลอดภัย) บริการสําหรับผูเรียนเพ่ือชวยสรางความเชื่อม่ันและมั่นใจวาขอมูล
ตางๆจะไดรับการดแูลรักษาและเปนความลับเม่ือใชงานผานอินเทอรเน็ต? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการเขารหัส (เชนมีระบบการเขารหัสที่ปลอดภัย) บริการสําหรับการชาํระเงินหรือการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีการใชรหัสผานของรายวิชาสําหรับอนุญาตเฉาพะผูเรียนทีล่งทะเบียนเทานั้นถงึจะสามารถเขาสูรายวิชาได?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีบริการดานความปลอดภัยใหแกผูเรียน (เชนมีการปองกันดวยรหัสผาน) ในการใชงานพืน้ท่ีในการจัดเก็บขอมูลออนไลน
เพื่อการเก็บบันทึกขอมูลสวนตัวและทรัพยากรการการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการจัดเก็บขอมูลการสนทนาของผูเรยีนในประเด็นตางๆหรือไม??  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
แฮ็กเกอรสามารถทีจ่ะลักลอบเขาสูระบบเพ่ือเปล่ียนแปลงขอมูลตางๆ ของรายวิชาบนเว็บไซตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 
บุคคลภายนอกสามารถที่จะลักลอบเขาสูรายวิชาออนไลนเพื่อแกไขหรือดัดแปลงขอมูลหรือเน้ือหาตางๆ ได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 

 
มีการปองกันขอมูลของผูเรียนจากแฮ็กเกอร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 

 
บุคคลท่ีไมไดลงทะเบียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตางๆในรายวชิาได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุประเภทของเนื้อหา/ทรพัยากรท่ีบุคคลท่ีไมไดลงทะเบียนสามารถเขาถึงไดในรายวชิา: 
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มีวิธีการท่ีนาเชื่อถือสําหรับการสงการบานสําหรับรายวิชาออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถสงการบานในรูปแบบของUSB flash drive 
 ผูเรียนสามารถสงการบานในรูปแบบของเอกสาร 
 ผูเรียนสามารถสงการบานในรูปแบบของเว็บไซตสวนตัว ดวยการสงที่อยูของเว็บไซตใหกับผูสอน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายมีระบบการจัดเก็บบันทึกการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: การเก็บบันทึกการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนถือเปน
ประเด็นสวนตัวซึ่งจาํเปนตองไดรับอนุญาตจากผูเรียนในการจัดเก็บ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุลักษณะของปฏิสัมพันธสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ระหวางผูเรียน 
 ระหวางผูเรียนและผูสอน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง) 
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หนวยงานใดในสถาบันการศึกษาเปนผูจัดการหลักสูตรออนไลน? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

หนวยงาน ผูรับผิดชอบหลักสูตรออนไลน 
สํานักงาน
การศึกษา
ทางไกล 

การศึกษา
ตอเน่ือง 

ฝายวิชาการ ฝายฝกอบรม ฝายพัฒนา
ทรัพยากร

มนุษย 

คณาจารย/ผู
ฝกอบรม 

อื่นๆ 

สถาบันการศึกษา        
องคกรเอกชน        
ตัวแทนที่ไดรับ
การแตงตั้ง 

       

อ่ืนๆ        
 

รายวิชามีพ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บโครงการหรือชิ้นงานของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถพิมพเอกสารตางๆทีแ่สดงในรูปแบบออนไลนที่ปรากฏอยูบนรายวิชาออกมาเปนรูปแบบเอกสาร
ส่ิงพิมพ? (หมายเหตุ: การพิมพเอกสารออกมาเปนรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพจะเปนประโยชนสําหรับผูเรียนท่ีไมตองการอานเอกสาร
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรฯลฯอยางไรก็ตามในบางครั้งการพิมพเอกสารตางๆที่แสดงในรูปแบบออนไลนจะพบวามีหนาเอกสาร
เปลาถูกพิมพออกมาดวยนักออกแบบรายวิชาควรจะหาทางหลีกเล่ียงปญหาดังกลาวหรือใหคําแนะนําตางๆแกผูใชงาน)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเก็บขอมูลของผูใชงานในแตละหนาเว็บเพจหรือไม? (หมายเหตุ: การเก็บขอมูลของผูใชงานจะมีประโยชนสําหรับ
ผูเรียนสําหรับติดตามหรือรูวาตนเองกําลังอยูตรงสวนไหนของบทเรียนยกตัวอยางเชนอยูในหนาที่หน่ึงจากหาหนา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ใหตรวจสอบวาส่ิงตอไปนี้ส่ิงใดเปนเอกสารประกอบการเรียนในรายวิชา (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 หนังสือ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 เทปวิดีโอ 
 เทปเสียง 
 ซีดี-รอม 
 เอกสารส่ือส่ิงพิมพ 
 อ่ืนๆ  
 ไมสามารถระบุได 
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ใหตรวจสอบวา รายวิชามีขอมูลเกี่ยวกบัรายละเอียดสวนตัวของบุคลากรตอไปน้ีหรือไม (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

บทบาท มี ไมมี ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ผูสอน     
ติวเตอร     
ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา     
เจาหนาทีเ่ทคนิค     
การใหบริการดานบรรณารักษ/หองสมุด     
การใหบริการคาํปรกึษา     
อ่ืนๆ     

 
รายวิชามีการสาํรองขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรหรือกิจกรรมสําหรับผูเรียน (เชน กิจกรรมอะไรที่ผูเรียนตองทํา?) ถาการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนไมสามารถดาํเนินการไปตามระยะเวลาหรือตารางที่กําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 การเขาสูรายวิชา 
 กระดานสนทนา 
 หองสนทนา 
 อีเมลและรายช่ืออีเมล 
 หนังสือ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ทรัพยากรการเรียนรูออนไลน 
 วัสดุหองสมุด 
 คูมือการเรียน 
 ผูสอน 
 ติวเตอร 
 เจาหนาทีเ่ทคนิค 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ประมวลรายวิชามีรายละเอียด/ขอมูลดังตอไปนี้หรือไม? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 คําอธิบายของหลักสูตรหรือรายวิชา 
 เปาหมายของรายวชิา/วัตถุประสงคของรายวิชา 
 ปฏิทินการเรียน 
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 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอนแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทาํงาน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิค 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิคแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทํางาน 
 ปฏิทินการเรียนการสอน  
 ขอมูลและรายละเอียดโครงงานหรือการบาน 
 ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับวันและเวลาในการสงโครงงานหรือการบาน 
 ขอตกลงหรือนโยบายในการเขาเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับผูที่สงการบานชา 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการมีปฏสิัมพันธออนไลนสําหรับผูเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการทุจริตทางวิชาการ 
 กระบวนการพิจารณาอุทธรณการทุจรติทางวิชาการ 
 การบริหารการจัดการทดสอบ/การสอบ 
 เกรด/ระดับคะแนน 
 ขอกําหนดในดานเทคโนโลยี 
 ขอกําหนดดานตําราเรียน 
 ตําราเรียนทีแ่นะนําสําหรับประกอบการเรียน 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ทรัพยากรการเรียนรูที่เก่ียวของกับรายวิชา(ออนไลน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับเว็บบราวนเซอรที่เหมาะสมสําหรับการเขาสูรายวชิาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับคาความละเอียดที่เหมาะสมของหนาจอสําหรับการเขาสูรายวิชาหรือไม (เชน หนาจอควรมคีวาม
ละเอียด 800, 1024 เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา “ใช” กรุณาระบุความละเอียดของหนาจอ: 
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 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอนแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทาํงาน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิค 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิคแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทํางาน 
 ปฏิทินการเรียนการสอน  
 ขอมูลและรายละเอียดโครงงานหรือการบาน 
 ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับวันและเวลาในการสงโครงงานหรือการบาน 
 ขอตกลงหรือนโยบายในการเขาเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับผูที่สงการบานชา 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการมีปฏสิัมพันธออนไลนสําหรับผูเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการทุจริตทางวิชาการ 
 กระบวนการพิจารณาอุทธรณการทุจรติทางวิชาการ 
 การบริหารการจัดการทดสอบ/การสอบ 
 เกรด/ระดับคะแนน 
 ขอกําหนดในดานเทคโนโลยี 
 ขอกําหนดดานตําราเรียน 
 ตําราเรียนทีแ่นะนําสําหรับประกอบการเรียน 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ทรัพยากรการเรียนรูที่เก่ียวของกับรายวิชา(ออนไลน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับเว็บบราวนเซอรที่เหมาะสมสําหรับการเขาสูรายวชิาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับคาความละเอียดที่เหมาะสมของหนาจอสําหรับการเขาสูรายวิชาหรือไม (เชน หนาจอควรมคีวาม
ละเอียด 800, 1024 เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา “ใช” กรุณาระบุความละเอียดของหนาจอ: 
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รายวิชามีการแจกเอกสาร (เชนรายชื่อและอีเมลของผูเรียน) ใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมเครือขายสังคมออนไลนสําหรับใหผูเรียนเขามาพบปะพูดคุยหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลเบอรโทรศัพทของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอ่ืนๆไดทราบเบอรโทรศัพทของเพื่อนรวมชั้นเรยีน 
(หมายเหตุ: ตองไดรับอนุญาตจากผูเรยีนเพื่อเปดเผยหมายเลขเบอรโทรศัพทของตนเองแกผูอ่ืน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลที่อยูของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอ่ืนๆไดทราบที่อยูของเพื่อนรวมชั้นเรียน 
(หมายเหตุ: ตองไดรับอนุญาตจากผูเรยีนเพื่อเปดเผยท่ีอยูของตนเองแกผูอ่ืน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีตัวเลือกสําหรับผูเรียนในการสรางเว็บเพจสวนตัวของตนเองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในขั้นตอนตางๆของระยะการเรียนรูอีเลรินนิ่งในตารางดานลาง (หมายเหตุ: บาง
คนอาจจะมีหนาทีร่บัผิดชอบในหลายบทบาท) ระบุขอที่เกีย่วของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

 
 

ชื่อ-สกุล 
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รายวิชามรีะบบติดตามการสงงานของผูเรียนและการทดสอบออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมมีขอมูล 
 
ผูสอนหรือเจาหนาที่เทคนิคตรวจสอบการทํางานเพ่ือความมั่นใจและตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆ ในรายวิชาหรือเว็บไซตบอยแค
ไหน? 
 วันละครัง้ 
 อาทิตยละครั้ง 
 เดือนละครั้ง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการติดตามการมีปฏิสัมพันธหรือการมีสวนรวมในการเรียนของผูเรียนผานกระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบสําหรับแจงเตือนผูเรียนถึงกิจกรรม/การบานที่กําลังจะถึงหรือครบกําหนดสง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา “ใช” กรุณาระบบวิธีการแจงเตือนผูเรียน? สามารถเลอืกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 อีเมล 
 โทรศัพท 
 การแจงเตือนผานระบบของรายวิชา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนจะตอบรับหรือแจงใหผูเรียนทราบวาตนเองไดรับการบานที่ผูเรียนสงผานระบบมาแลวภายใน: 
 24 ชั่วโมง หลังจากไดรับการบาน 
 48 ชั่วโมง หลังจากไดรับการบาน 
 72 ชั่วโมง หลังจากไดรับการบาน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบการเก็บขอมูลการมีปฏิสัมพันธ/กิจกรรมบนกระดานสนทนาของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ระบบมีการเก็บขอมูลอะไรบาง? (check all that apply): 
 จํานวนกระทู/ขอความท่ีผูเรียนตั้งขึ้น 
 ระยะเวลาที่ผูเรียนใชในแตละกระทู/ขอความ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อไหรที่ผูสอนจะสงผลคะแนนหรือขอเสนอแนะจากการบานที่ผูเรียนสงกลับไปยังผูเรียน? 
 ภายใน 7 วัน หลังจากท่ีผูเรียนสงการบาน 
 ภายใน 10 วัน หลังจากท่ีผูเรียนสงการบาน 
 ภายใน 14 วัน หลังจากท่ีผูเรียนสงการบาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการติดตามและตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายวิธีในการติดตามและตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน? 
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มีการติดตอผูเรียนในกรณีที่ผูเรียนสงงานไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีพ้ืนที่สวนตัวสําหรับผูเรียนในการพบปะพูดคุยหรือไม? (เชนหองนั่งเลนหรือรานกาแฟทีซ่ึ่งไมมีการเฝาระวังหรือจับตา
มองโดยผูสอน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบตอบรับอัตโนมัติในทันทีเพ่ือแจงแกผูเรียนวาไดรับการบานเปนท่ีเรียบรอยแลวเมือ่ผูเรียนมีการสงการบานเขามา
ในระบบ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมวิธีสําหรับการติดตอหรือสงขอความเพื่อขอความชวยเหลือสําหรับผูเรียน เมื่อพบปญหาในการเรียนหรือ
การใชงานระบบ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียน (หรือสมาชิกคนอื่นๆ) สามารถเชื่อมโยงไปสูเว็บไซตภายนอก (เชน การอางอิง) จากการตั้งกระทู/ขอความของตนเองผาน
กระดานสนทนา? (หมายเหตุ: บทความออนไลนหรือเอกสารทีเ่ก่ียวของกับหัวขอการอภิปรายสามารถเพิ่มนํ้าหนักและความ
นาเชื่อถือของการอภิปรายได)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถปรับปรุงแกไขการบานหรือเอกสารที่ไดสงเขาสูระบบไปแลวกอนหนานี้? (หมายเหตุ: ในขอนี้
อาจจะเปนประโยชนแกผูเรียนผูซึ่งตองการจะแกไขเนื้อหาหรือเอกสารตางๆท่ีไดเผยแพรไปแลวผานบทเรียนผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ต) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถอัพโหลดเอกสาร (หรือไฟล) ขึ้นสูระบบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีทางเลือกอ่ืนๆสําหรับผูเรียนสําหรับการสงการบานผานระบบหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถทีจ่ะถายทอดสดหรือออกอากาศสําหรับการสนทนาเปนกลุม, หองเรียนหรือโปรแกรม (กระดาน
ขาว, listserv เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมสถานที่สําหรับกระบวนการทํางานกลุม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถอัพโหลดเอกสารชุดใหมแทนชุดเดิมที่ไดสงไปกอนหนานี้หรือไม? (หมายเหตุ: หัวขอน้ีอาจจะ
เปนประโยชนสําหรบัผูเรียนที่ตองการเปล่ียนแปลงเอกสารชุดใหมแทนชุดเดิมที่ไดสงขึ้นสูระบบกอนหนานี้) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบสําหรับชวยเหลือผูเรียนในการประมวลผลและอัพโหลดไฟลงานสําหรับการนาํเสนอของผูเรียนซึ่งไดสรางขึ้นจาก
โปรแกรมสําหรับการเสนอเชนPowerPoint? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การวางแผนดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 
สถาบันการศึกษามีแผนเทคโนโลยีที่ไดบรรยายกระบวนการในการจัดหา บํารุงรักษาและปรับปรุงคุณภาพทั้งฮารดแวรและ
ซอรฟแวรใหตอบสนองตอความตองการของระบบอีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ตรวจสอบ ถาระบบเครือขายของสถาบันการศึกษามีคุณลักษณะตอไปนี้ เชน ความนาเชื่อถือ มีอายุการใชงานที่นานและ
โครงสรางพื้นฐานทีค่รอบคลุม? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 มีความยืดหยุน 
 มีความยั่งยืน 
 มีความเชื่อถือได 
 มีความคงเสนคงวา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการปฐมนิเทศท่ีชวยเตรียมความพรอมและฝกอบรมทางดานเทคนิคใหแกผูเรียนกอนที่จะเริ่มเรียนในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีบุคลากรที่สามารถชวยเหลือผูเรียนในการติดต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ีจะเริ่มเรียนในรายวชิา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามเีว็บไซตที่จัดทําขึ้นโดยใชระบบของสถาบันการศกึษาเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”, เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 ใชบริการของบริษัทเอกชนภายนอก (มีคาบริการรายเดือน) 
 ใชบริการของบริษัทภายนอก (ไมมีคาบริการรายเดือน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับเครือขายของสถาบันการศึกษาสูผูเรียน?  
 ประสิทธิภาพของการสงขอมูล 
 ขอจํากัดของระบบเครือขาย 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีระบบ "คูหู" ในรายวิชาเพื่อชวยใหผูเรียนมีเพ่ือนหรือบุคคลในรายวิชาอยางนอยหนึ่งคนที่สามารถพูดคุยปรึกษาหรือขอ
คําแนะนาํในระหวางการเรียนได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีกระบวนการอยางไรหากการสอบที่ถูกจัดเตรียมไวในระบบไมสามารถใชงานไดเนื่องจากปญหาจากระบบเซิรฟเวอร?  
 นัดสอบใหม 
 การสอบถูกเล่ือนออกไปจนกวาระบบเซิรฟเวอรจะกลับมาใชงานได 
 ใชการสอบแบบปกติแทนการสอบผานระบบเซิรฟเวอร 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ระบบเซิรฟเวอรมีประสิทธิภาพเพียงใดในการบริการเพื่อเขาถึงรายวิชาบนระบบ? 
 มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
 มีประสิทธิภาพในระดับดี 
 มีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมกิจกรรมอ่ืนๆภายนอกบทเรียนในระหวางที่ระบบเซิรฟเวอรมีปญหา? 
 ใช 
 ไม 

 
รายวิชามีหมายเลขโทรศัพทบริการสาํหรับผูเรียนในการทีจ่ะเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยไมมีคาใชจาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการจัดเตรียมรายชื่อผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ผูเรียนรายงานวาประสบปญหาในการใชงานจนไมสามารถเขาสูรายวิชา
ได? (หมายเหตุ: สถาบันการศึกษาตองไมแนะนํารับรองหรอืสงเสริมผูใหบริการอินเทอรเน็ตใดๆวาดีที่สุดในการใชงาน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการบริการดานบัญชีของอีเมลของสถาบันการศึกษาแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถาใช, กรุณาระบุขนาดและเน้ือที่ที่บรกิารการจัดเก็บแกผูเรียน: 
 
 
ถาหากมีผูเรียนบางคนไมมีความรูหรือทักษะทางดานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอในการเขาใชงานในรายวิชาจะมีการจัดเตรียม
ความพรอมการฝกอบรมหรือแนะนําแกผูเรียนเพื่อใหมีทักษะเพียงพอในการเขาใชงานในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การมีสวนรวมของผูเรียนในรายวิชาโดยใชเทคโนโลยีในระยะเวลาที่กําหนด? (หมายเหตุ: ถารายวิชาตองการใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธแบบประสานเวลาจะมีการระบุชวงเวลาท่ีผูเรียนตองอยูในระบบแตหากผูเรียนอยูท่ีทํางานในระหวางท่ีตองเขาสูระบบ
เพื่อทํากิจกรรมในรายวิชาอาจจะตองมีคาใชจายหากผูเรียนมีการใชแท็บเล็ตหรืออุปกรณพกพาแบบอ่ืนๆซึ่งในกรณีดังกลาว
ผูเรียนตองตรวจสอบวาอุปกรณของตนสามารถใชงานไดหรือไม) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการระบุเงื่อนไขขัน้ต่ําสุดทางดานเทคโนโลยีเครือขายท่ีรองรับในการใชงานรายวิชา (เชนเบราวเซอร, ซอตฟแวร, การรองรับ, 
ความเร็วในการถายโอนขอมูล) สําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการอินเทอรเน็ต? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มีการชวยเหลือทางดานการเงินแกผูเรียนเพ่ือชวยผูเรียนในการซื้ออุปกรณหรือเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการเรียนในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระบุถึงทักษะการเรยีนรูดิจิตัลของผูเรียน (ตอบทุกขอท่ีเห็นวามีความเกี่ยวของ): 

 
 
 

บทบาท 

ทักษะการเรียนรูดิจทิัล 

เบราวเซอร เคร่ืองมอื
สืบคนขอมูล 

การรับ-สง
ไฟลขอมลู 

(ftp) 

สแกนเนอร กลองดจิิตลั 
 

การสราง 
แผนซีดี 

ขอตกลง
และศัพท
เฉพาะ 

อื่นๆ 

ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ 

ผูเรียน                         

ผูสอน (เต็มเวลา)                         

ผูสอน (บางเวลา)                         

ผูฝกอบรม                         

ผูชวยฝกอบรม                         

ติวเตอร                         

เจาหนาที่สนับสนุนทางดาน
เทคนิค 

                        

เจาหนาที่สนับสนุนประจําโตะ                         

เจาหนาที่หองสมุด                         

เจาหนาที่ใหคําปรึกษา                         

เจาหนาที่งานทะเบียน                         

ผูบริหาร                         

อื่นๆ                         

 
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการรเิริ่มการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิงไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับวิธีการในการประเมินเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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สถาบันการศึกษามีการสรางวัสดุการเรยีนรูท่ีสามารถนาํมาใชซ้ําและแบงปนได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 บุคลากรภายในสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยไมจําเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายในสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยจําเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายนอกสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยไมจาํเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายนอกสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยจําเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายนอกสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรู(ไมมีคาใชจาย) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
วัสดุการเรียนรู (เชนเน้ือหาของหนวยการเรียนรูที่เล็กที่สุด) ถูกสรางขึ้นตามมาตรฐานดานวัสดกุารเรียนรูระหวางประเทศและ
สามารถทํางานรวมกันได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาระบุมาตรฐาน (เชน มาตรฐาน SCORM, Tin Can API or experience API or xAPI2).  
 

 

วัตถุการเรียนรูถูกกาํกับ3อยางเหมาะสม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

หากเปนไปได, วัตถุการเรียนรูทั้งหมดในรายวิชาสามารถนาํกลับมาใชซ้ําได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนวัตถุการเรียนรูภายในสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2http://en.wikipedia.org/wiki/Tin_Can_API 
3http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata) 
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ผูเรียนสามารถใชวัตถุการเรียนรูที่มีอยูในสถาบันการศึกษาในการทํางานโครงการหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 สามารถใชโดยไมตองขออนุญาตจากทางสถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถใชไดหากยังไมขออนุญาตจากทางสถาบันการศกึษา 
 สามารถใชไดแตมีคาใชจาย 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถใชกันได 

 
 

หนวยการเรียนรู (Learning objects) ของสถาบันการศึกษาสามารถถูกใชงานไดจากบุคคลภายนอก? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ใหระบุ, เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 สามารถใชโดยไมตองขออนุญาตจากทางสถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถใชไดหากยังไมขออนุญาตจากทางสถาบันการศกึษา 
 สามารถใชไดแตมีคาใชจาย 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถใชกันได 

 
รูปภาพน่ิงในรายวิชาควรใชรูปแบบกราฟกท่ัวไป เชน ไฟลนามสกุล .gif, .jpg หรือ .png หรือไม? (หมายเหตุ: ไฟล .gif  เปนไฟล
ที่มีความละเอียดตํ่าแตสนับสนุนและรองรับภาพที่มีความโปรงใส ไฟล .jpg เปนไฟลท่ีมีขนาดเล็กแตใหความละเอียดที่คมชัด อีก
ทั้งยังรองรับสีที่ความละเอียด 16.7 ลานสี จึงเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับภาพท่ีตองการความสวยงามหรือภาพถาย ไฟล .png 
เปนไฟลท่ีมีขนาดใหญกวา .jpg เพราะจะมเีก็บรายละเอียดตางๆ ของภาพไดมากกวา แตไฟล .png จะไมสนับสนุน
ภาพเคล่ือนไหว หากตองการสรางภาพเคล่ือนไหวควรใชไฟล .gif. By James George URL: http://www.sitepoint.com/gif-
jpg-png-whats-difference/) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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งบประมาณสําหรับฮารดแวรซอฟตแวรและอุปกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่จาํเปนตองใช (เชนT1, DSL, เคเบิลโมเด็ม
ฯลฯ ) ถือเปนอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการพูดคุยหรือเจรจาตอรองราคากับผูจดัจําหนายอุปกรณฮารดแวรและ/หรือซอฟตแวรเพ่ือประโยชนแก
ผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุดานลาง: 
 

ฮารดแวรและ/หรือซอฟตแวร ผูจัดจาํหนาย ราคา 

   
   
   

 
มีการจัดสรรเนื้อที่สําหรับผูเรียนบนเครือ่งเซิรฟเวอรของสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ผูเรียนสามารถรองขอเพ่ือขยายเนื้อท่ีพิเศษไดในกรณีที่ตองทําโครงงาน? 
 ใช 
 ไม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเฉพาะเจาะจงถงึระดับความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรที่จําเปนจะตองมีสําหรับการเขารวมในรายวิชา? 
(ตัวอยางเชนรายละเอียดของรายการทีค่วรรูวิธีการใชงานอนิเทอรเน็ต) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการกาํหนดระยะเวลาสําหรับผูเรียนในการเขาสูระบบของรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษามีนโยบายใหผูเรียนมีอุปกรณการเรียนเปนของตนเอง4ซึ่งนโยบายดังกลาวสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
หองเรียนปกติหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

อุปกรณ 
 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 สมารทโฟน 
 แท็บเล็ต 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ระบบปฏิบัติการ 
 ระบบปฏิบัติการ Android  
 ระบบปฏิบัติการ  iOS (เปนระบบปฏิบัติการสําหรับiPhone, iPod Touch, iPad) 
 ระบบปฏิบัติการ Windows Phone 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ดานความปลอดภัยของขอมูล?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
4http://en.wikipedia.org/wiki/Bring_your_own_device 
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สถาบันการศึกษามีนโยบายใหผูเรียนมีอุปกรณการเรียนเปนของตนเอง4ซึ่งนโยบายดังกลาวสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
หองเรียนปกติหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

อุปกรณ 
 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 สมารทโฟน 
 แท็บเล็ต 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ระบบปฏิบัติการ 
 ระบบปฏิบัติการ Android  
 ระบบปฏิบัติการ  iOS (เปนระบบปฏิบัติการสําหรับiPhone, iPod Touch, iPad) 
 ระบบปฏิบัติการ Windows Phone 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ดานความปลอดภัยของขอมูล?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
4http://en.wikipedia.org/wiki/Bring_your_own_device 
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ฮารดแวร 

 
ความตองการขั้นพืน้ฐานดานฮารดแวรไดถูกระบุไวอยางชัดเจนในรายวิชาหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 
ตรวจสอบความตองการขั้นพื้นฐานดานฮารดแวรโดยแสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ(หมายเหตุ: ในสวนรายละเอียด
ของตารางสามารถเพ่ิมขอมูลใหมากท่ีสุดเทาที่เปนไปไดสําหรับแตละองคประกอบ ตัวอยางเชนสําหรับเน้ือที่ของฮารดดิสกระบุ
จํานวนกิกะไบตที่ตองการหรือท่ีแนะนาํ;สําหรับซีดีรอมระบุความเร็วท่ีตองการและท่ีแนะนาํเชน 24x หรือ32x;สําหรบัแรม, ระบุ
ขนาดของหนวยความจาํที่ตองการ2.4หรือ6 GB; สําหรับจอภาพ, ระบุความละเอียดท่ีตองการ  (800X600, 1024X768หรือ
1280x960ฯลฯ )  

ฮารดแวร ระบุ 
ความตองการ 

ระบุ 
หากมีคําแนะนํา 

รายละเอียด 

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง    
ซีพียู    
แรม    
รอม    
ฮารดดิสก    
จอภาพ    
ไดรฟสําหรับอานขอมูล    
ซีดีรอม    
เคร่ืองบันทึกแผนซีดี    
การดเสียง    
ลําโพง    
ไมโครโฟน    
กลอง    
การดสําหรับบันทึกวิดีโอ    
โมเด็ม    
แผนดีวีดี    
เคร่ืองปรินเตอรแบบอิงคเจ็ต    
เคร่ืองปรินทเตอรแบบเลเซอร    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต    
Dial-in     
DSL (Digital Subscriber Line)    
สายเคเบ้ิลโมเด็ม    
T1

*
    

T3
*
    

Ethernet    
การเชื่อมตอแบบไรสาย    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    

                                                 
*T1 (DS-1): High-speed digital data channel that is a high-volume carrier of voice and/or data. Often used 
for compressed video teleconferencing. T-1 has 24 voice channels. T-3 (DS-3): A digital channel that 
communicates at a significantly faster rate than T-1. A screen reader is a computer software that speaks text 
on the screen. Often used by individuals who are visually impaired 
(http://www.learningcircuits.org/glossary.html). 
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ฮารดแวร 

 
ความตองการขั้นพืน้ฐานดานฮารดแวรไดถูกระบุไวอยางชัดเจนในรายวิชาหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 
ตรวจสอบความตองการขั้นพื้นฐานดานฮารดแวรโดยแสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ(หมายเหตุ: ในสวนรายละเอียด
ของตารางสามารถเพ่ิมขอมูลใหมากท่ีสุดเทาที่เปนไปไดสําหรับแตละองคประกอบ ตัวอยางเชนสําหรับเน้ือที่ของฮารดดิสกระบุ
จํานวนกิกะไบตที่ตองการหรือท่ีแนะนาํ;สําหรับซีดีรอมระบุความเร็วท่ีตองการและท่ีแนะนาํเชน 24x หรือ32x;สําหรบัแรม, ระบุ
ขนาดของหนวยความจาํที่ตองการ2.4หรือ6 GB; สําหรับจอภาพ, ระบุความละเอียดท่ีตองการ  (800X600, 1024X768หรือ
1280x960ฯลฯ )  

ฮารดแวร ระบุ 
ความตองการ 

ระบุ 
หากมีคําแนะนํา 

รายละเอียด 

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง    
ซีพียู    
แรม    
รอม    
ฮารดดิสก    
จอภาพ    
ไดรฟสําหรับอานขอมูล    
ซีดีรอม    
เคร่ืองบันทึกแผนซีดี    
การดเสียง    
ลําโพง    
ไมโครโฟน    
กลอง    
การดสําหรับบันทึกวิดีโอ    
โมเด็ม    
แผนดีวีดี    
เคร่ืองปรินเตอรแบบอิงคเจ็ต    
เคร่ืองปรินทเตอรแบบเลเซอร    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต    
Dial-in     
DSL (Digital Subscriber Line)    
สายเคเบ้ิลโมเด็ม    
T1

*
    

T3
*
    

Ethernet    
การเชื่อมตอแบบไรสาย    
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*T1 (DS-1): High-speed digital data channel that is a high-volume carrier of voice and/or data. Often used 
for compressed video teleconferencing. T-1 has 24 voice channels. T-3 (DS-3): A digital channel that 
communicates at a significantly faster rate than T-1. A screen reader is a computer software that speaks text 
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ฮารดแวร ระบุ 
ความตองการ 

ระบุ 
หากมีคําแนะนํา 

รายละเอียด 

อุปกรณการประชุมทางไกล    
กลองดิจิทัล    
กลองวิดีโอ    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    
อุปกรณอื่นๆ    
โทรศัพท    
เคร่ืองอานหนังสืออิเลก็ทรอนิกส    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถใชอุปกรณฮารดแวรใหมๆ ไดแมวาอุปกรณเหลาน้ันจะยังไมอยูในรายช่ือของรายการความ
ตองการดานเทคโนโลยีในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,รายวิชาจะแจงใหผูเรียนทราบหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
กรุณาตรวจสอบหากผูเรียนไดรับการฝกอบรมจากรายการตอไปน้ีสามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีการใชงานไมโครโฟน 
 วิธีการพูดผานไมโครโฟน 
 วิธีการประชุมดวยเสียงผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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รายวิชามีการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะสําหรับการจัดประชุมแบบมีปฏิสัมพันธแบบในเวลาเดียวกัน?  
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รายวิชาจัดใหมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานทางดานฮารดแวรหรือราคา
ของฮารดแวร?  
 ใช 
 ไม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการแนะนาํสถานท่ีที่มีการจัดจําหนวยอุปกรณฮารดแวรตางๆที่จาํเปนสําหรับการเรียนการสอนหรือไม? (หมายเหตุ:  
ขอแนะนําจะตองปราศจากอคติหรือสิทธิพิเศษใดๆซึ่งคําแนะนําเหลาน้ีอาจจะมาจากการสาํรวจของผูเรียนและนําผลการสํารวจ
นั้น โพสตข้ึนสูเว็บไซตของรายวิชา นอกจากนี้การรีวิวหรือวิจารณเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวรจากนิตยสารก็ถือเปนประโยชนและ
สามารถนํามาใชไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมีบริษัทผลิตฮารดแวรเปนผูสนับสนุนสถาบันการศึกษาของทานหรือมีขอตกลง
พิเศษกับสถาบันการศึกษาเพ่ือเสนอราคาฮารดแวรเปนกรณีพิเศษสําหรับผูเรยีน ควรจะมีการแยกประเด็นออกไปอีกประเด็น
หนึ่ง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการแจงผูเรียนเกี่ยวกับคลิปวิดีโอหรือส่ือประเภทสตรีมมิ่ง5 (ถามี) ที่ใชในรายวิชาซ่ึงอาจจะทาํงานอยางไมเตม็
ประสิทธิภาพในกรณีท่ีมีอินเทอรเน็ตชาหรือไมเสถียร 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระดับความเร็วในการเชื่อมตอที่รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเพื่อการเชื่อมตอสําหรับเปดสื่อประเภทสตรีมมิ่ง? (หมาย
เหตุ: ในการใชซอฟตแวรในการผลิตสื่อ, เมื่อตองการจะบันทึกไฟลเพื่อนําไปสูการใชงาน ซอฟตแวรควรจะสามารถทีจ่ะบันทึก
ไฟลไดหลายรูปแบบ (ความเร็ว) ตามลักษณะของการเชื่อมตอ อยางไรก็ตาม, หากไมสามารถเลือกระดับความเร็วของการ
เชื่อมตอที่ตางกัน, Powell (2001)ไดแนะนําใหออกแบบส่ือประเภทสตรีมมิ่งท่ีใชความเร็วต่ํา เพื่อรองรับสําหรับผูเรยีนที่เช่ือมตอ
ดวยความเร็วตํ่าก็จะสามารถเขาเรียนสื่อช้ินนั้นได) 
 28.8 K  
 56K 
 T1 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5Streaming media (streaming audio or video): Audio or video files played as they are being downloaded 
over the Internet instead of users having to wait for the entire file to download first.  
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5Streaming media (streaming audio or video): Audio or video files played as they are being downloaded 
over the Internet instead of users having to wait for the entire file to download first.  
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รายชื่อของอุปกรณที่สามารถใชในการเรียนรูในรายวิชาได? (Source: The MoTIF Project: Mobile Learning Survey 
Report. Advanced Distributed Learning (ADL). September, 2 0 1 3). สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 กลอง (บันทึกภาพวิดีโอและภาพนิ่ง, เทคโนโลยีเสมือนจริง (augmented reality),Quick Response (QR) code 

reading) 
 การอานเอกสาร (eBook, PDF) 
 ตําแหนงทางภูมิศาสตร (GPS, geo-fencing, แผนที)่ 
 Internal sensors (accelerometer, barometer, compass, gyroscope, proximity) 
 การดูส่ือ/การเลนภาพ (รูปภาพ, วิดีโอ, เสียง, podcast) 
 ไมโครโฟน (บันทึกเสียง, podcast) 
 การแจงเตือน (alert, sound, vibrate) 
 การสืบคน (discovery, quick-reference, search engine) 
 การสื่อสารระยะใกล (Bluetooth, Near Field Communication (NFC), Radio Frequency Identification (RFID)) 
 ขอความ (Short Message Service (SMS), Multimedia Message Service (MMS)) 
 หนาจอแบบสัมผัส 
 การสื่อสารดวยเสียง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 

 
 

ขอใดตอไปน้ีเปนปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการนําอุปกรณไรสายหรืออุปกรณมือถือมาใชในการจัดการเรียนรู? สามารถ
เลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ปญหาดานแบตเตอรีไ่มเพียงพอตอการใชงาน 
 ปญหาดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 ปญหาการใชงานอุปกรณ 
 ปญหาดานการประยกุตการจดัการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือน (learning management system (LMS)) 
 ปญหาดานความปลอดภัย 
 ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐานในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบไรสายหรือผานอุปกรณมอืถือ 
 ปญหาดานกฎหมายหรือนโยบาย 
 ปญหาดานการขาดการสนับสนุนจากฝายไอทีในการนาํไปสูการปฏิบัติหรือใชงานจริง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
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ซอฟตแวร 

 
มีการระบุถึงความตองการในดานซอฟตแวรในรายวิชาอยางชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ใหระบุรายชื่อของซอฟตแวรสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

 

ซอฟตแวร 
รายชื่อ

ซอฟตแวร 
ความตองการสําหรับ 

 
แนะนําสําหรับ ไมมี 

ผูเรียน ผูสอน อ่ืนๆ ผูเรียน ผูสอน อ่ืนๆ 

โปรแกรมประมวลคํา         
อีเมล         
โปรแกรมสําหรับการนําเสนอ         
โปรแกรมสเปรดชีต (ตารางการคํานวณ)         
ฐานขอมลู         
โปรแกรมกราฟก         
โปรแกรมสําหรับอานหนังสืออิเล็กทรอนกิส         
โปรแกรมสําหรับตัดตอวิดีโอและเสียง         
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS)         
ปลั๊ก-อิน         
เบราวเซอร         
อื่นๆ (โปรดระบุ)         

   
รายวิชาไดเพิ่มซอฟตแวรใหมๆ นอกเหนือจากซอฟตแวรพืน้ฐานที่ไดถูกระบุไวกอนหนานี้หรือไม? (หมายเหตุ: บางครัง้ผูสอน
อาจจะมีการเพิ่มซอฟตแวรใหมๆ ที่ใชในการเรียนการสอนหลังจากท่ีมีการเริ่มตนเรียนในรายวิชาไปแลว ซึ่งการเพิ่มดังกลาว
อาจจะไดรับผลสะทอน/ตอบรับท่ีไมดีจากผูเรียนบางคน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ผูเรียนจะไดรับการแจงลวงหนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 
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มีเบราวเซอร “ปล๊ัก-อิน”ท่ีตองใชในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เปนปล๊ัก-อินท่ีใชโดยทั่วไปและไมมีคาใชจาย (เชนโปรแกรม Acrobat)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
หากปลั๊ก-อินดังกลาวมีความจาํเปนตอการเรียนของผูเรียน ในรายวิชามีลิงคเชือ่มโยงเพื่อดาวนโหลดปล๊ักอินนั้นหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมลิงคเชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลที่ซ่ึงผูเรียนสามารถท่ีจะเรยีนรูเกี่ยวกับซอฟตแวรทีจ่าํเปนตอการเรียนและ
คาใชจายของซอฟตแวรเหลานั้น?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมเก่ียวกับคําแนะนําถึงเว็บไซตหรือสถานท่ีที่ซึง่ผูเรียนสามารถซื้อซอฟตแวรท่ีถูกระบุไวในรายวชิาไดอยาง
ถูกกฏหมายและราคาถูกท่ีสุด? (หมายเหตุ: ขอแนะนําจะตองปราศจากอคติหรือสิทธิพิเศษใดๆซึ่งคําแนะนาํเหลาน้ีอาจจะมาจาก
การสํารวจของผูเรียนและนาํผลการสํารวจน้ันโพสตขึ้นสูเว็บไซตของรายวิชานอกจากนี้การรีวิวหรอืวิจารณเก่ียวกับซอฟตแวรจาก
นิตยสารก็ถือเปนประโยชนและสามารถนํามาใชไดเชนกันอยางไรก็ตามหากมบีริษัทผลิตซอฟตแวรเปนผูสนับสนุน
สถาบันการศึกษาของทานหรือมีขอตกลงพิเศษกับสถาบันการศึกษาเพื่อเสนอราคาซอฟตแวรเปนกรณีพิเศษสําหรับผูเรียนควรจะ
มีการแยกประเด็นออกไปอีกประเด็นหนึ่ง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมลิงคเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลที่ซึ่งมีซอฟตแวรท่ีเปนประโยชนเพื่อใหผูเรียนสามารถดาวนโหลดหรือจัดซื้อ
ได?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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หากมีซอฟตแวรอ่ืนๆท่ีสามารถดาวนโหลดไดรายวิชาไดระบุความตองการพ้ืนฐานดานระบบปฏิบัติการหนวยความจาํ ซีพียูหรือ
อ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรบัรองรับซอฟตแวรนั้นหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กรุณาระบุถึงกลไกที่รายวิชาไดมีการจดัเตรียมไวเพื่อสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนในรายวิชา (สามารถตอบไดมากกวา
หนึ่งขอ): 
 การสนทนา 
 อีเมล 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยใหผูเรียนหลายคนมีสวนรวมในความเปนจริงเสมอืนตามบทบาทที่กําหนด6 
 การสื่อสารท่ีเปนประสานเวลาที่ผูเรียนสามารถมีปฎิสัมพันธกันไดดวยการพิมพขอความ 
 กระดานสนทนา 
 กระดานขาว 
 กระดานไวทบอรด 
 สังคมออนไลน 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง) 

 
บทเรียนในรายวิชาไดถูกพัฒนาโดยการใชซอฟตแวรใด? (โปรดระบุ): 
 ระบบบริหารการจดัการเรียนรู  
 ระบบบริหารการจดัการเนื้อหาการเรียน 
 ซอฟตแวรสําหรับชวยในการสรางส่ือ  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ใหระบุ “ซอฟตแวร” ที่ใชงาน ไดรับการรับรองมาตรฐานใด? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 Institute for Electrical and Electronic Engineers (IEEE)  
 Instructional Management Systems (IMS)  
 AICC (Aviation Industry CBT Committee) 
 SCORM (Sharable Courseware Object Reference Model) 
 ท้ังหมดที่ไดกลาวมา 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายในชองดานลาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
6http://en.wikipedia.org/wiki/MUD 
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สถาบันการศึกษามีเกณฑใดที่ใชตัดสินเลือกระบบบริหารการจัดการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนหรือ
ซอฟตแวรสําหรับชวยในการสรางสื่อสําหรับการจัดการเรยีนการสอน? (หมายเหตุ: บทความเรื่อง “Selecting a Learning 
Management System” สามารถดาวนโหลดไดจาก
ดานลาง:http://www.elearningguild.com/publications/index.cfm?id=5).  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ใหระบุเครื่องมือในการทํางานของระบบบริหารการจัดการเรียนรูท่ีใชในสถาบันการศึกษาของทาน  (หมายเหตุ: รายละเอียด
ดานลางน้ีถูกดัดแปลงมาจากhttp://www.best-managers-training.com/learning-management-system.html) สามารถ
เลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ:           
 ตารางเวลาเรียนและการลงทะเบียนของผูเรียนทั้งทีเ่ปนหลักสูตรออนไลนและออฟไลน 
 เก็บขอมูลหรือรายละเอียดของผูเรียน 
 การประชาสัมพันธและการเปดตัวรายวิชาอีเลิรนน่ิง 
 ติดตามความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนในรายวิชา 
 การบริหารจัดการการเรียนรูในรายวิชา 
 การจัดเตรียมผูดแูลระบบใหมีความสามารถในการการแหลงเรียนรู 
 สนับสนุนการทํางานรวมกันของผูเรียน 
 การใชแผนผังสมรรถนะการทาํงานเพื่อนําไปสูการพฒันาอาชีพและทศิทางการปฏิบัติงาน (การวเิคราะหชองวางทางทักษะ) 
 สรางขอคําถามของขอสอบและการบรหิารจัดการขอคาํถาม  
 การรายงานประสิทธิภาพการเรียนรู 
 การเชื่อมตอระหวางหองเรียนเสมือน, ระบบการจัดการเนือ้หาการเรียนและแอปพลิเคชัน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ใหระบุการทาํงานของของระบบบริหารการจัดการเรียนรูท่ีใชในสถาบันการศึกษาของทาน(หมายเหตุ: รายละเอียดดานลางนี้ถูก
ดัดแปลงมาจากhttp://www.best-managers-training.com/learning-management-systems.html). สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ: 
 การจัดการและการโยกยายเนื้อหา 
 เครื่องมือสําหรับสรางเนื้อหา 
 การจัดการเครื่องมอืสําหรับกระบวนการการพัฒนาเนื้อหา 
 การจัดเก็บวัตถุการเรียนรู  
 การจัดระเบียบเนื้อหาที่สามารถนาํกลับมาใชใหมได 
 การนาํเนื้อหากลับมาใชใหมและปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรูแบบรายบุคคลโดยใชวัตถุการเรียนรู 
 การรวมมือในกระบวนการทํางานกลุมแบบไมประสานเวลาโดยใชรูปแบบการสนทนากลุม  
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 การทดสอบและใบรับรอง 
 การรายงานผล 
 การนาํเสนอเน้ือหาในรูปแบบตางๆ (เชน รูปแบบออนไลน, สื่อสิ่งพิมพ, PDA, ซีดีรอมเปนตน) 
 การจัดเตรียมเน้ือหาสําหรับการจัดการเสนทางการเรียน (การมองและความรูสึก) 
 การเชื่อมตอระหวางหองเรียนเสมือน, ระบบบริหารการจดัการเนื้อหาการเรียนและแอปพลิเคชัน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ระบบบริหารการจดัการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนหรือซอฟตแวรอ่ืนๆที่ใชสรางรายวิชาสามารถรองรับ
เบราวเซอรที่มีความหลากหลายหรือเบราวเซอรใหมๆ ได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
สถาบันการศึกษาของทานมีการใชงานแอปพลิเคชันภายในองคกร?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
ถา “ใช”, ระบบบริหารการจัดการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเน้ือหาการเรียนหรือซอฟตแวรสําหรับชวยในการสรางสื่อ 
สําหรบอีเลิรนน่ิงสามารถประยุกตและทํางานรวมกับแอปพลิเคชันภายในองคกร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดตโปรแกรมปองกันไวรัสคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนเพ่ือนําไปใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอรของตนเอง? (หมายเหตุ: ตั้งแตมีการแลกเปลี่ยนและแชรไฟลขอมูลผานระบบอีเลิรนนิ่ง การปรับปรุงโปรแกรม
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอรถือเปนสิ่งสําคัญ). 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การวิเคราะหเนื้อหา 

 
เนื้อหาในรายวิชามคีวามถูกตองและเปนปจจุบัน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
เปาหมายของรายวิชาคือการมีเนื้อหาทีส่มบูรณ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุรายการหัวขอที่อยูในขอบเขตของเนื้อหาที่จะเหมาะสําหรับอีเลิรนนิ่ง, การเรียนการสอนแบบปกติในหองเรียน 
และ/หรืออ่ืนๆโดยใชตารางดานลาง(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 

หัวขอ 

การวเิคราะหความเหมาะสมของเนื้อหา 

อีเลิรนนิ่ง การเรียนการสอนแบบ
ปกติในหองเรียน 

แบบ
ผสมผสาน 

อ่ืนๆ  
(โปรดระบุ) 

1.     
2.     
3.     

 
 

 การวิเคราะหความเหมาะสมของเน้ือหา 
 

 แบบไมประสานเวลา 
(คนละเวลากัน)  

แบบประสานเวลา 
(ในเวลาเดียวกัน) 

 
 

เรียนดวยตนเอง 
ในแบบออฟไลน* 

ผูสอนเปนผูอํานวย
ความสะดวก 

 

เรียนดวยตนเอง 
ในแบบออนไลน* 

ผูสอนเปนผูอํานวย
ความสะดวก 

 

ออนไลน 
 

กายภาพของ
หองเรียน 

 

ผูสอนเปน 
ผูใหคําแนะนาํ 

 ผูสอนเปน 
ผูอํานวยความ

สะดวก 

ผูสอนเปน 
ผูใหคําแนะนาํ 

หัวขอ 
1.        
2.        
3.        

ออนไลน = เชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต (ยกตัวอยางเชน รายวิชาในระบบการจัดการเรยีนรูหรือเว็บไซต) 

ออฟไลน = ไมไดเชือ่มตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต(ยกตัวอยางเชน แผนซีดี, เอกสารส่ือส่ิงพิมพ) 

การเรียนดวยตนเองในแบบออนไลน ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก หมายถงึ ผูเรียนจะไดรับการอํานวยความสะดวกในการ
เรียนจากผูสอน เชน การใชโทรศัพทในการติดตอสื่อสารหรือใชอีเมลสําหรับคําแนะนําในการเรียนในรายวิชาใหประสบ
ความสาํเร็จ ในขณะท่ี การเรียนดวยตนเองในแบบออนไลนโดยปราศจากผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกหมายถึง ผูเรียนประสบ
ความสาํเร็จในการเรียนโดยปราศจากคําแนะนาํจากผูสอนหรือปราศจากความรวมมือจากผูเรียนคนอื่นๆ (ยกตัวอยางเชน การดู
วิดีโอ, การเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในที่อยูในรูปแบบซีดีรอม)  
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ระบุรายการเนื้อหาที่มีความน่ิงและเน้ือหาที่จาํเปนตองปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลาในแตละบทเรียน (หมายเหตุ: เนื้อหาท่ีมีความนิ่ง
และไมจาํเปนตองปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา เชน เหตุการณทางประวัติศาสตร, กฎไวยากรณเปนตน สําหรับเนื้อหาท่ีจาํเปนตอง
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เชน กฎหมายหรือนโยบายทางการเมือง เปนตน) 
 

 
ชื่อบทเรียน 

การวเิคราะหลักษณะเนื้อหาของอีเลิรนนิ่ง 
รายชื่อเนื้อหาที่มคีวามนิ่ง รายชื่อเน้ือหาทีจ่าํเปนตองปรับเปล่ียน 

อยูตลอดเวลา 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
ความถี่ในการปรับปรุงเน้ือหาทีจ่าํเปนตองปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา? 
 ทุกสัปดาห 
 ทุกเดือน 
 ทุกหกเดือน 
 ทุกป 
 ตามความตองการ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ระบุรายละเอียดของการประยุกตประเภทเนื้อหาในแตละบทเรียนหรือรายวิชา  
 

ประเภทเนื้อหา บทเรียนหรือหนวยการเรียน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ความจรงิ           
แนวคิด           
กระบวนการ           
หลักการ           
วิธีการ           
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           

 
ระบุรายละเอียดประเภทของภาระงานที่มอบหมายหรือแนะนําใหผูเรียนอานสําหรับกิจกรรมในรายวิชาทั้งที่เปนแบบออนไลน
และออฟไลน: 
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ประเภทของภาระงานท่ีมอบหมายใหอาน กิจกรรมออนไลน กิจกรรมออฟไลน อื่นๆ (โปรดระบุ) 

ตําราเรียนที่จําเปน    

อานจากหนังสืออื่นๆมากกวาตําราเรียน    

อานจากวารสารนิตยสารที่อยูในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ    

อานจากวารสารนิตยสารที่อยูในรูปแบบสื่อออนไลน
jjournal/magazine/newspaper/newsletter 

   

อานจากหนังสื่ออิเล็กทรอนิสก    

กรณีศึกษา    

อานจากเว็บไซตของรายวิชา    

อานจากเว็บไซตภายนอก    

อานจากแผนซีดีรอม    

เอกสารอางอิง    

อื่นๆ (โปรดระบุ)    

 
รายวิชาในอีเลิรนนิง่มีการระบุใหผูเรียนตองทํากิจกรรมภายนอก (แบบออฟไลน) (ยกตัวอยางเชนกิจกรรมทางกายภาพและการ
เคลื่อนไหว เชน การรับชมรายการทีวี การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ทํางานในหองสมุด เปนตน)?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาระบุ: 
 
รายวิชาไดอธิบายถงึความสาํคญัและความสัมพันธของเนื้อหาแกผูเรียนในประมวลการสอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
มีคําอธิบายของรายวิชาในประมวลการสอนถึงการอนุมัติรายวิชาหรือหลักสูตร? (หมายเหตุ: นักออกแบบอีเลิรนนิ่งควรอางถึง
เอกสารการอนุมัติ หากรายละเอียดการอนุมัติรายวิชามีการเปล่ียนแปลงผูเรียนตองไดรับแจงใหทราบ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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เนื้อหาในรายวิชามกีารใชแหลงขอมูลเอกสารและสื่อมัลติมีเดียจากภายนอก?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
ถา “ใช”, กรณุาระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ขอความและส่ือมัลติมีเดียที่ใชในรายวชิามีความหลากหลายในการนําเสนอ 
 มีการจัดเตรียมแหลงขอมูลท่ีมีความถูกตอง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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การวิเคราะหผูเรียน 

 
สถาบันการศึกษามีรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนที่เขาสูรายวิชา? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

รายละเอียดขอมูล 
 

ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ชวงอาย ุ     
เพศ     
ภูมิลําเนา     
ระดับการศึกษา     
ระดับผลการเรียน     
คะแนนจากการทดสอบมาตรฐานกลาง (เชน GAT, PAT เปนตน)     
พ้ืนหลังทางดานเศรษฐกิจและสังคม     
พ้ืนหลังทางดานชาติพันธุ     
ความบกพรองทางดานรางกาย     
ความบกพรองทางการเรียนรู     

 
สถาบันการศึกษามีขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรยีนหรือไม? (หมายเหตุ: หากสถาบันการศึกษาไมไดมขีอมูลเกี่ยวกับ
ความรูและทักษะของผูเรียนนักการออกแบบอีเลิรนน่ิงควรจะมีการออกแบบ แบบสํารวจเพ่ือสอบถามและรวบรวมขอมูล
ดังกลาว) 
 

ขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรยีน ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ทักษะดานการเขียน     
ทักษะดานการอาน     
ทักษะดานคณิตศาสตร     
ทักษะดานการสื่อสาร     
ทักษะดานการพิมพ     
ทักษะดานการใชโปรแกรมพ้ืนฐาน     
ทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ต     
ประสบการณดานการใชงานอีเลิรนน่ิง     
ความสามารถในการทํางานรายบุคคล     
ความความสามารถในการทํางานกับเพ่ือนที่มีความแตกตางดานวัฒนธรรม     
ความคุนเคยกับวิธีการสอนที่หลากหลาย     
ความคุนเคยกับระบบการเรียนที่หลากหลาย 
 

    
อื่นๆ (โปรดระบุ)     
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สถาบันการศึกษาของทานมีขอมูลเก่ียวกับความรูและทักษะของผูเรียน ใหระบุถึงระดับความรูและทักษะของผูเรียน: 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูและทักษะของผูเรยีน ระดับ 
ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ออน ไมมี 

ทักษะดานการเขียน      
ทักษะดานการอาน      
ทักษะดานคณิตศาสตร      
ทักษะดานการสื่อสาร      
ทักษะดานการพิมพ      
ทักษะดานการใชโปรแกรมพ้ืนฐาน      
ทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ต      
ประสบการณดานการใชงานอีเลิรนน่ิง      
ความสามารถในการทํางานรายบุคคล      
ความความสามารถในการทํางานกับเพ่ือนที่มีความแตกตางดานวัฒนธรรม      
ความคุนเคยกับวิธีการสอนที่หลากหลาย      
ความคุนเคยกับระบบการเรียนที่หลากหลาย 
 

     
อื่นๆ (โปรดระบุ)      

 
สถาบันการศึกษามีขอมูลความชอบหรือความถนัดดานการเรียนรูผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: หากสถาบันการศึกษาไมไดมีขอมูล
เกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรียนนักการออกแบบอีเลิรนนิ่งควรจะมีการออกแบบ แบบสํารวจเพ่ือสอบถามและรวบรวมขอมูล
ดังกลาว) 

 
กลยุทธในการเรียนรู ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 

การบรรยาย     

การนําเสนอ     

การจัดแสดงนิทรรศการ     

การสาธิต     

การฝกปฏิบัติ     

การสอน     

เกมส     

การเลาเร่ืองราว     

สถานการณจําลอง     

บทบาทสมมติ     

การสนทนา     

การมีปฏิสัมพันธ     

การสรางแบบจําลอง     

การอํานวยความสะดวก     

ความรวมมือ     

การโตวาที     

การศึกษาดูงาน     
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กลยุทธในการเรียนรู ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
การฝกงาน     

กรณีศึกษา     

อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
สถาบันการศึกษามีขอมูลรูปแบบการเรยีนรูที่ผูเรียนชื่นชอบหรือไม (การมองดวยตา/อวัจนภาษา, การฟงและการเคลือ่นไหว)? 
(หมายเหตุ: หากสถาบันการศึกษาไมไดมีขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรียนนักการออกแบบอีเลิรนนิ่งควรจะมกีาร
ออกแบบ แบบสํารวจเพ่ือสอบถามและรวบรวมขอมูลดังกลาว) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
ถา “ใช”, โปรดเขียนสรุปถึงภาพรวมของรูปแบบการเรียนรูท่ีผูเรียนชื่นชอบ 
 

 
 
 

สถาบันการศึกษาของทานมีขอมูลทางดานทัศนคตแิละแรงจูงใจของผูเรียน?(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

ขอมูลทางดานทศันคติและแรงจูงใจ ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ระดับแรงจูงใจ     

ความสนใจ     

ระดับความกังวล     

ทัศนคติที่มีตอการเรียนรู     

ทัศนคติตอเน้ือหาการเรียนการสอนของรายวิชา     

ความคาดหวังของผูเรียนที่มีตอเนือ้หาในรายวิชา     

ความคาดหวังของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอน     

 
ผูเรียนจาํเปนตองมีความพื้นฐานความรูหรือทักษะท่ีจาํเปนกอนการเริ่มเรียนในรายวิชาในอีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ผูเรียนมีประสบการณเก่ียวกับการเรียนดวยอีเลิรนน่ิงมากอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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ผูเรียนมีความคาดหวังอะไรบางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 
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การวิเคราะหเปาหมาย 

 
รายวิชาไดมีการสํารวจผูเรียนกอนการเริ่มตนการเรียนเพื่อการจาํแนกความความหวังของผูเรียนท่ีตองการที่จะไดจากการเรียนใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
มีประเด็นสําคัญอะไรบางเก่ียวกับการเรียนการสอนที่จาํเปนที่จะตองนํามาพิจารณาหากในรายวิชามีการระบุเปาหมายไว?  
 ผูเรียน 
 บริบทของการเรียน 
 การจัดเตรียมเครื่องมือหรือเทคโนโลยีแกผูเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
เปาหมายการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา มีระดับความสัมพันธอยางไรกับผูเรียน? 
 ระดับความสัมพันธสูง 
 ระดับความสัมพันธปานกลาง 
 ไมมีระดับความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
เปาหมายของรายวชิาไดรับการอนุมัติ/ตรวจสอบโดยเจาหนาที่ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณของสถาบันการศึกษา
ของทานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
สถาบันการศึกษาของทานมีทรัพยากรที่เพียงพอ (ยกตัวอยางเชนบุคคลากร, เวลาเปนตน) ที่จะนาํไปสูการพัฒนาบทเรียนอีเลิร
นนิ่งตามเปาหมายของรายวิชาที่วางไว? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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ระบุรูปแบบโครงสรางของรายวิชาทีเ่หมาะสมสาํหรับอีเลิรนนิ่ง? 
 รายวิชาหนวยการเรียนบทเรียน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
 
รางโครงสรางของรายวิชา: 
 

ชื่อรายวิชา 
วัตถุประสงค 

ชื่อหนวยการเรียน ชื่อบทเรียน 
(ยกตัวอยาง) 
101. การออกแบบการเรียน
การสอน (ID) 

(ยกตัวอยาง) 
101.1 ขอมูลเบ้ืองตนของการออกแบบ
การเรียนการสอน 

(ยกตัวอยาง) 
101.1.1 องคประกอบของวิธกีารของระบบ 

101.  101.1  101.1.1  

101.1.2 

101.2 101.2.1 

101.2.2 

101.3  101.3.1  

101.3.2 

101.4 101.4.1 

101.4.2 

 
ความยาวของหนวยการเรียนรู (ระบุตัวเลือกที่เหมาะสม): 
 นอยกวา 10 นาท ี
 10 – 20 นาท ี
 21 – 30 นาท ี
 31 – 40 นาท ี
 41 – 50 นาท ี
 ดวยตัวผูเรียนเอง (ข้ึนอยูกับศักยภาพของผูเรียนแตละคน) 
 ดวยการแนะนาํโดยผูสอน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมสิ่งเหลาน้ีหรือไม? (เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

เปาหมายและวัตถุประสงค ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
เปาหมายของรายวิชา     
วัตถุประสงคของรายวิชา     
เปาหมายของหนวย/บท     
วัตถุประสงคของหนวย/บท     
เปาหมายของบทเรียน     
วัตถุประสงคของบทเรียน     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
มีการระบุผลการเรยีนรูของผูเรียนที่ชัดเจนในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
วัตถุประสงคการเรยีนรูมีความสอดคลองกับผลการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมคาํอธิบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับอะไรคือความรู, ทักษะและศักยภาพของผูเรียนท่ีควรรูหรือสามารถทําได
หลังจากเรียนจบหลักสูตรในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ระบุวัตถุประสงคทีจ่ําเปนทั้งหมดของบทเรียน (ท่ีผูเรียนจาํเปนตองเรียนรูเพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายในการเรียนของบทเรียน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ใหระบุระดับของวัตถุประสงคการเรียนรู สําหรับผูเรียน? 
 สามารถชี้วัดความสาํเร็จไดพอประมาณ 
 สามารถทาํไดสาํเร็จ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชาจะแจงใหผูเรียนทราบถึงสิ่งท่ีจะตองทําเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ภาระงานรายงานและการอภิปรายในรายวิชามีความยืดหยุนเพียงพอท่ีจะอํานวยความสะดวกใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายในการ
เรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เปาหมายและวัตถุประสงคของรายวิชาท่ีไดระบุไวมีความครอบคลุมถึงทักษะท่ีมีความใกลเคียงกับรายวิชาทีค่ลายคลึงกันที่สอน
โดยสถาบันการศึกษาอ่ืน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการทบทวนถึงทักษะเบ้ืองตนท่ีมีความจาํเปนสําหรับการเรียนรูในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมจาํเปน 
 ไมสามารถระบุได 
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การวิเคราะหสื่อ 

 
ตรวจสอบวารายวิชามีการใชสื่อท่ีหลากหลายในบทเรียน/หนวยการเรียน? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

บทเรียน 

 

สื่อ 

อินเทอรเน็ต ซีดี-รอม ดีวิดี เอกสารสิ่งพิมพ การเรียนใน
หองเรียนปกติ 

อื่นๆ 

1.       
2.       
3.       
4.       
5.       
6.       

 
การนําเสนอในรายวิชา? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 ขอความ 
 รูปภาพ 
 เสียง  
 วิดีโอ 
 แอนิเมชั่น 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
รูปภาพ กราฟก เสียง วิดีโอและแอนิเมช่ันในรายวิชามีคณุภาพสูงและมีความเหมาะสม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
การผสมผสานระหวางคณุลักษณะของมัลติมีเดียในการสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
กระฉับกระเฉงมีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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รายวิชามีการใชประโยชนจากความยืดหยุนของสภาพแวดลอมการเรียนรูบนเว็บไซตในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ/ไฮเปอรมีเดีย (เชน
ไฮเปอรลิงค)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เนื้อหาในรายวิชามคีวามสอดคลองและเหมาะสมกับวิธีการถายทอดเนื้อหา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”, กรุณาอธิบายดานลาง: 

 
ตรวจสอบสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสมสําหรับรายวิชา (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 การเรียนรูอยางเปนทางการ (มีโครงสรางและการกาํกับภายนอก) 
 การเรียนรูนอกระบบ (มีโครงสรางและการกํากับตนเอง) 
 การเรียนรูอยางไมเปนทางการ (ไมมีโครงสรางและการกาํกับตนเอง) 
 การสนับสนุนประสิทธิภาพการเรียนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ตามความตองการ) 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
ใชตารางดานลางเพื่อระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาในรายวิชาที่มีความเหมาะสมสําหรับสภาพแวดลอมการ
เรียนรูที่ตางกัน: 

 

 

 

 
 

 
การเรียนรูดวยตนเอง 

 
การเรียนรูแบบผสมผสาน 

 แบบไมประสานเวลา 
 

แบบประสานเวลา 

 
รหัสวิชา 

ออนไลน กายภาพ 

(หองเรียน) 

ออฟไลน ออนไลน เรียน
ดวย

ตนเอง 

ผูสอนอํานวย
ความสะดวก 

ในการเรียน 

ผูสอนชี้นํา/
แนะนาํในการ

เรียน 

ผูสอนชี้นํา/แนะนาํ
ในการเรียน 

ID5001 10% 90%     

CS304   50% 20% 10% 30% 

       

       

ออนไลน = การเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต (เชน รายวิชาที่อยูบนเว็บไซต เปนตน) 

ออฟไลน = ไมมกีารเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต (เชน แผนซีดี, เอกสารประกอบการเรียนการสอน เปนตน) 
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แนวทางการออกแบบ 

 
เนื้อหาในรายวิชามลัีกษณะอยางไร?  
 มีโครงสรางท่ีด ี
 มีโครงสรางท่ีไมดี 
 ผสมผสาน (ระบุตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากดานลาง) 
 เน้ือหาที่มีโครงสรางที่ดีและไมดีมจีํานวนหรือเปอรเซ็นตที่เทาๆ กัน 
 เน้ือหาในรายวิชาสวนใหญมีโครงสรางที่ดีมากกวาโครงสรางท่ีไมดี 
 เน้ือหาในรายวิชาสวนใหญมีโครงสรางที่ไมดีมากกวาโครงสรางที่ดี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ตรวจสอบปรัชญาดานการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับประเภทโดเมน: (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ) 
 
ประเภทของโดเมน ปรัชญาดานการสอน 

ดานการสอน 
 

ดานการสรางความรู
ดวยตัวผูเรียนเอง 

ผสมผสาน อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

มีโครงสรางท่ีด ี     
มีโครงสรางท่ีไมดี     

 
ระบุบทบาทของผูสอน(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 ผูเชี่ยวชาญ 
 ผูอํานวยความสะดวก 
 โคช 
 ที่ปรึกษา 
 หลายๆ บทบาทรวมกัน 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา "ใช", จะมีวิธีการที่ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนแกผูเรียนซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดโดยผานสภาพแวดลอมการ
เรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชเครื่องมือใด? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 กระดานสนทนาออนไลน 
 หองสนทนาออนไลน 
 การประชุมผานเสียง 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 หองเรียนเสมือนจรงิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อะไรคือบทบาทของผูเรียน?  
 การเรียนแบบเฉื่อยชา: เปนผูรับขอมูลแตเพียงอยางเดียว 
 การเรียนแบบกระฉบักระเฉง: ผูเรียนมสีวนรวมในการสรางความรู 
 การผสมผสาน 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง)  
 
รายวิชานี้ใหการสนับสนุนการรูคิดโดยการใสคําอธิบายประกอบบนเอกสารหรือแหลงขอมูลออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,กรุณาอธิบายถึงปญหาและวิธีการแกปญหา: 

 
โปรดระบุการควบคุมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูท่ีใชในรายวิชา.  
 ผูเรียนเปนศูนยกลาง (ผูเรียนเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง) 
 โปรแกรมเปนศูนยกลาง (ผูเรียนเรียนรูตามโครงสรางและสภาพแวดลอมท่ีออกแบบในรายวิชา) 
 ผสมผสาน 
 ไมแนใจ 

 
เปนรายวิชาที่ออกแบบเพ่ือสนับสนุนผูเรียนใหเปนคนที่สามารเรียนรูผานระบบการศึกษาทางไกลไดโดยเสรี?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบายดานลาง: 
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หากรายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง, เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ: 
 ผูเรียนสามารถเลือกหัวขอของโครงงาน 
 ผูเรียนสามารถเขียนขอประเด็นคําถาม 
 ผูเรียนสามารถเลือกวิธีหรือเสนทางการเรียนรู 
 ผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนเปาหมายการเรียนรู 
 ผูเรียนสามารถเลือกกลุมที่จะทํางานดวย 
 ผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนเกณฑในการประเมินผล 
 ผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนวันและเวลาท่ีสงงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากเนื้อหาในรายวิชาบางสวนถูกควบคุมดวยโปรแกรม, เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ: 
 โปรแกรมกําหนดหัวขอการเรียนรู 
 โปรแกรมกําหนดโครงสรางของหลักสูตร 
 โปรแกรมกําหนดเสนทางการเรียนรู 
 โปรแกรมกําหนดเปาหมายการเรียนรู 
 ผูสอนมีการสรางทมีเพ่ือการทาํงานกลุมของผูเรียน 
 ผูสอนนําการสนทนา 
 ระบุตารางในการสอบ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการใชการเรียนรูแบบปรับตัว? (หมายเหตุ: การเรยีนรูแบบปรับตัวเปนวิธีการเรียนรูที่มีการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ในการมีปฏิสัมพันธหรือโตตอบกับผูเรียนเครื่องคอมพิวเตอรจะปรับเปล่ียนวิธีการในการนาํเสนอใหมีความเหมาะสมตามความ
ตองการของผูเรียนตามที่มีการระบุไวในขอคําถามหรือกิจกรรมที่ผูเรียนไดทํากอนหนา
http://en.wikipedia.org/wiki/Adaptive_learning) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การจัดการ 

 
ภาพรวมของเนื้อหาและการจัดการภายในรายวิชาตรงตามวัตถุประสงคการเรยีนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมจาํเปน 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการกาํหนดข้ันตอนและแนวทางที่ชัดเจนในการเรยีนของผูเรียนในทุกๆกิจกรรมการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดการเนื้อหาใหมีความตอเน่ืองสําหรับการเรยีนรูหรือไม? (ตัวอยางเชนในแตละหนวยการเรียนมีการออกแบบ
เนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนใหมีความสอดคลองกับหนวยการเรียนในหนวยการเรียนกอนหนา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามกีารจัดการและออกแบบที่เหมาะสมตรงตามปรัชญาการศกึษา (ศาสตรการสอน, การ
เรียนรูดวยตัวผูเรียนเองหรือการผสมผสานหลายๆศาสตรการศึกษาเขาดวยกนัเปนตน)? 
 ใช, เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามีการจัดการใหเหมาะสมกับศาสตรการเรียนการสอน 
 ใช, เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามีการจัดการใหเหมาะสมกับศาสตรการเรียนรูดวยตัวผูเรียนเอง 
 ใช, เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามีการจัดการใหเหมาะสมกับท้ังศาสตรการเรียนการสอนและศาสตรการเรยีนรูดวย

ตัวผูเรียนเอง 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอมูลตางๆในรายวิชามีโครงสรางและการจัดเรียงลําดับอยางชัดเจนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการจัดกลุมของเอกสารประกอบการเรียนในรายวิชาอยางมีประสิทธิภาพ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการสรุปสาระสําคัญของการเรียนรูในแตละประเด็นหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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กลยุทธการเรียนรู 

 
วัตถุประสงคการเรยีนรูของรายวิชายึดตามทฤษฏีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) (ดูตารางที่ 9 ประกอบเกี่ยวกับทฤษฏีของ 
บลูม)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
กลยุทธการเรียนรูในรายวิชายึดตามทฤษฏีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) (ดูตารางกลยุทธสิ่งแวดลอมการเรียนรูโดยใชทฤษฏี
ของบลูมดานลาง)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีการนาํเสนอเน้ือหาในรายวิชาในรูปแบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การนําเสนอเนื้อหาออนไลนมีประสิทธิภาพเพียงใด(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ)?  

 
บทบาท ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี ไมมีขอมูล 

ผูสอน      

วิทยากร      

ผูเรียน      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการนาํเสนอหรือไมหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
190



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

191

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการนําเสนอ(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การนาํเสนอ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงมคีาํอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงหรือไม? (เลือกทุกขอที่
เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
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 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริง(เลือกทุกขอที่
เกี่ยวของ): 
 

การจัดแสดงนิทรรศการเสมอืนจริง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการสาธิตประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การสาธิตในรายวิชามีประสิทธภิาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการสาธิตมีคําอธิบายตางๆท่ีชดัเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการสาธิตหรอืไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการสาธิต(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การสาธิต 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการฝกทักษะและการฝกหัดประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การฝกทักษะและการฝกหัดในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการฝกทักษะและการฝกหัดมีคําอธิบายตางๆที่ชดัเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการฝกทักษะและการฝกหัดหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการฝกทักษะและการฝกหัด(เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 

การฝกทักษะและการฝกหัด 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการติวหรอืการสอนเสริมประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การติวหรอืการสอนเสริมในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการติวหรือการสอนเสริมมคํีาอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการติวหรือการสอนเสริมหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการติวหรือการสอนเสริม(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การติวหรือการสอนเสริม 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการเลาเรือ่งประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การเลาเรือ่งในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการเลาเรื่องมีคําอธิบายตางๆทีช่ัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการเลาเรื่องหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการเลาเรื่อง(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การเลาเรื่อง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชเกมสประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชเกมสในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชเกมสมีคําอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชเกมสหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชเกมส(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

การใชเกมส 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชสถานการณจาํลองประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชสถานการณจาํลองในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชสถานการณจาํลองมีคาํอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชสถานการณจาํลองหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชสถานการณจาํลอง(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การใชสถานการณจาํลอง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-Learning Institutional Issues
213



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

214

รายวิชามีการใชบทบาทสมมติประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชบทบาทสมมติในรายวชิามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชบทบาทสมมติมีคาํอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชบทบาทสมมติหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
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 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชบทบาทสมมติ(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 

การใชบทบาทสมมติ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง ไมม ี ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง ไมม ี
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชการสนทนาออนไลนแบบไมประสานเวลา (asynchronous) ประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบไมประสานเวลา (asynchronous) ในรายวิชามีประสิทธภิาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลา (synchronous) ประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลา (synchronous) ในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการสนทนามีคาํอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการสนทนาหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
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 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการสนทนา(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การสนทนา 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในรายวิชามีการโพสตขอตกลงในการใชกระดานสนทนาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในรายวิชามีการเขาไปแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงหรือโตเถียงภายในกระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบไมประสานเวลาในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลาประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลาในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการสนทนามีคาํอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนเริ่มตนกิจกรรมการสนทนาแบบประสานเวลาตรงเวลา? (หมายเหตุ: ถาผูสอนหรือผู
อํานวยความสะดวกในการเรียนเริ่มตนการสนทนาสาย ผูเรียนอาจจะออกจากระบบ สําหรับการเรียนแบบเผชิญหนาในหองเรียน 
ผูเรียนอาจจะนั่งรอหรือออกตามหาผูสอน แตสําหรับการเรียนออนไลนเหตุการณในลักษณะนี้จะไมเกิดขึ้น ซ่ึงวิธีการแกปญหาที่ดี
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนควรจะมขีอความที่เปนขอตกลงกับผูเรียนวาในการสนทนาแบบประสานเวลาน้ัน 
บางครัง้อาจจะเริ่มตนสายกวาเวลานัดหมายเนื่องจากปญหาทางดานเทคนิค)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
หัวขอในการสนทนาแบบไมประสานเวลาในรายวิชาสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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หัวขอในการสนทนาแบบประสานเวลาในรายวิชาสอดคลองกับเปาหมายและวตัถุประสงคในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการระบุเงื่อนไขสําหรับการเขารวมการสนทนาของผูเรียนตามตารางเวลาท่ีไดมีการระบุไวในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการมอบหมายใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสในการเปนผูนําการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการสงอีเมลเปนการสวนตัวไปยังผูเรียนที่ไมเขารวมกิจกรรมการสนทนาที่กําหนด
ขึ้นในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการสงอีเมลเปนการสวนตัวไปยังผูเรียนที่มีการโพสตหรือตอบขอความโดยใช
ถอยคําที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในการสนทนาในรายวิชาหรือไม? 
 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
หากมีผูเรียนใชถอยคําที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในการสนทนาในรายวิชา ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรยีนจะมี
วิธีการในการส่ือสารท่ีเปนสวนตัวกับผูเรียนคนนั้นอยางไร? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ):   
 อีเมลสวนตัว 
 โทรศัพท 
 การสนทนาออนไลน 
 การอภิปรายออนไลน 
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการสงอีเมลสวนตัวไปยังผูเรียนแตละคนเพ่ือใหคําแนะนําเพ่ือการปรับปรุงเทคนิค
หรือวิธีการเขียนของผูเรียนใหดียิ่งขึ้น? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
ต้ังใจหรือมีความเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียนเพ่ือเปนการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
สามารถคัดเลือกมาวางเพ่ือโพสตขอความไดใหมเมื่อระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีในการเขียนตอบประเด็นตางๆ ลงสูกระดานสนทนา 
 วิธีปฏิบัติตน (จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ต) บนกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับการกระตุนใหอานและเขียนตอบขอความหรือประเด็นตางๆที่ถูกลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนมีการตอบในทุกประเด็นที่ผูเรียนโพสตลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูสอนมองวาขอความหรือรายละเอียดนั้นผูเรียนตองการคาํแนะนําหรือคําตัดสินจาก

ผูสอน 
 ผูสอนไมมีการโตตอบกับผูเรียนผานทางกระดานสนทนา 

 
ผูสอนโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาตามวันท่ีไดระบุไว (หรือตามตารางเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
ต้ังใจหรือมีความเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียนเพ่ือเปนการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
สามารถคัดเลือกมาวางเพ่ือโพสตขอความไดใหมเมื่อระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีในการเขียนตอบประเด็นตางๆ ลงสูกระดานสนทนา 
 วิธีปฏิบัติตน (จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ต) บนกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับการกระตุนใหอานและเขียนตอบขอความหรือประเด็นตางๆที่ถูกลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนมีการตอบในทุกประเด็นที่ผูเรียนโพสตลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูสอนมองวาขอความหรือรายละเอียดนั้นผูเรียนตองการคาํแนะนําหรือคําตัดสินจาก

ผูสอน 
 ผูสอนไมมีการโตตอบกับผูเรียนผานทางกระดานสนทนา 

 
ผูสอนโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาตามวันท่ีไดระบุไว (หรือตามตารางเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
ต้ังใจหรือมีความเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียนเพ่ือเปนการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
สามารถคัดเลือกมาวางเพ่ือโพสตขอความไดใหมเมื่อระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีในการเขียนตอบประเด็นตางๆ ลงสูกระดานสนทนา 
 วิธีปฏิบัติตน (จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ต) บนกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับการกระตุนใหอานและเขียนตอบขอความหรือประเด็นตางๆที่ถูกลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนมีการตอบในทุกประเด็นที่ผูเรียนโพสตลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูสอนมองวาขอความหรือรายละเอียดนั้นผูเรียนตองการคาํแนะนําหรือคําตัดสินจาก

ผูสอน 
 ผูสอนไมมีการโตตอบกับผูเรียนผานทางกระดานสนทนา 

 
ผูสอนโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาตามวันท่ีไดระบุไว (หรือตามตารางเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
ต้ังใจหรือมีความเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียนเพ่ือเปนการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
สามารถคัดเลือกมาวางเพ่ือโพสตขอความไดใหมเมื่อระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีในการเขียนตอบประเด็นตางๆ ลงสูกระดานสนทนา 
 วิธีปฏิบัติตน (จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ต) บนกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับการกระตุนใหอานและเขียนตอบขอความหรือประเด็นตางๆที่ถูกลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนมีการตอบในทุกประเด็นที่ผูเรียนโพสตลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูสอนมองวาขอความหรือรายละเอียดนั้นผูเรียนตองการคาํแนะนําหรือคําตัดสินจาก

ผูสอน 
 ผูสอนไมมีการโตตอบกับผูเรียนผานทางกระดานสนทนา 

 
ผูสอนโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาตามวันท่ีไดระบุไว (หรือตามตารางเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
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ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
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ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

223

ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
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ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
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การติดตาม ตองการ แนะนํา 
การสมัครเปนสมาชกิของรายวิชา   
รายชื่อการสนทนาขององคกรวิชาชีพ   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) สงสัญญาณการส้ินสุดหรือเพื่อหยุดการสนทนาในกระดานสนทนาในแตละ
ประเด็นดวยการสรปุประเด็นที่กําลังอภิปราย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) ระมัดระวังถึงปริมาณของขอมลูหรือขอความที่อาจจะเพิ่มขึ้นจากการสนทนาใน
กระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะมีมาตรการใดในการปองกัน (โปรดระบุ)  

 
รายวิชามรีะบบการจัดเก็บการสนทนาแบบประสานเวลาไวหรือไม? (หมายเหตุ: การจัดเก็บขอมูลนี้จะมีประโยชนสําหรับผูเรียนที่
ไมสามารถเขารวมการสนทนาหรือผูเรียนที่พลาดการสนทนาออนไลน ซ่ึงระบบการจัดเก็บนี้จะอนุญาตใหจัดเก็บทั้งเสียงและ
ขอความ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การสนทนาแบบประสานเวลามีการกาํหนดเวลาหยุดพักเพื่อใหผูเรียนไดผอนคลายระหวางการเรยีน? (เชน การพักรบัประทาน
อาหารเที่ยงและการหยุดพักรับประทานอาหารวาง เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, มีการกําหนดเวลาหยุดพักเมื่อไหรบาง? 

 
ในการสนทนาแบบประสานเวลาในแตละครัง้ ระบบอนุญาตใหผูเรียนเขารวมการสนทนาครั้งละก่ีคน? (การสนทนากับผูเรียน
จํานวนมากๆ ในเวลาเดียวกันเปนเรื่องที่กํากับ ควบคุมไดยาก) 
 นอยกวา 10คน 
 10 – 20 คน 
 21 – 30 คน 
 31 – 40 คน 
 41 – 50 คน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 
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การติดตาม ตองการ แนะนํา 
การสมัครเปนสมาชกิของรายวิชา   
รายชื่อการสนทนาขององคกรวิชาชีพ   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) สงสัญญาณการส้ินสุดหรือเพื่อหยุดการสนทนาในกระดานสนทนาในแตละ
ประเด็นดวยการสรปุประเด็นที่กําลังอภิปราย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) ระมัดระวังถึงปริมาณของขอมลูหรือขอความที่อาจจะเพิ่มขึ้นจากการสนทนาใน
กระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะมีมาตรการใดในการปองกัน (โปรดระบุ)  

 
รายวิชามรีะบบการจัดเก็บการสนทนาแบบประสานเวลาไวหรือไม? (หมายเหตุ: การจัดเก็บขอมูลนี้จะมีประโยชนสําหรับผูเรียนที่
ไมสามารถเขารวมการสนทนาหรือผูเรียนที่พลาดการสนทนาออนไลน ซ่ึงระบบการจัดเก็บนี้จะอนุญาตใหจัดเก็บทั้งเสียงและ
ขอความ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การสนทนาแบบประสานเวลามีการกาํหนดเวลาหยุดพักเพื่อใหผูเรียนไดผอนคลายระหวางการเรยีน? (เชน การพักรบัประทาน
อาหารเที่ยงและการหยุดพักรับประทานอาหารวาง เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, มีการกําหนดเวลาหยุดพักเมื่อไหรบาง? 

 
ในการสนทนาแบบประสานเวลาในแตละครัง้ ระบบอนุญาตใหผูเรียนเขารวมการสนทนาครั้งละก่ีคน? (การสนทนากับผูเรียน
จํานวนมากๆ ในเวลาเดียวกันเปนเรื่องที่กํากับ ควบคุมไดยาก) 
 นอยกวา 10คน 
 10 – 20 คน 
 21 – 30 คน 
 31 – 40 คน 
 41 – 50 คน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 
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ผูเรียนไดรับมอบหมายการบานหรือภาระงานใหทําหรือศกึษากอนที่จะเขารวมการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนมีอุปกรณเพือ่ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนระหวางการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 เอกสารอานประกอบ 
 เครื่องคิดเลข 
 เอกสารประกอบการนําเสนอ 
 สมุดจด 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามองวากิจกรรมปฏิสัมพันธเปนสวนหน่ึงของวิธีสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", กิจกรรมปฏิสัมพันธในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในกิจกรรมปฏิสัมพันธหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในกิจกรรมปฏิสัมพันธ(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

ปฏิสัมพันธ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

 

 
รายวิชามีการกระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นในภาระงานของผูเรียนคนอื่นๆ ผานการสนทนาออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการกระตุนใหผูเรียนจัดกลุมการเรียนแบบเพื่อนชวยเพื่อน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชากระตุนใหเกิดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
รายวิชาสนับสนุนใหเกิดการมีปฏิสัมพันธในรายวิชาดวยวิธีการดังตอไปนี้ (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ)? 
 การประเมินโดยเพือ่นสมาชิกคนอ่ืน 
 การชวยเหลือ 
 การทาํโครงงาน 
 กิจกรรมกลุม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีกิจกรรมปฏิสัมพันธในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ระหวางผูเรียนดวยกันเอง? 
 ระหวางผูเรียนกับผูสอน? 
 กับแหลงการเรียนรูหรือทรัพยากรออนไลน? 

 
กิจกรรมปฏิสัมพันธในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

รายวิชามีการใชแบบจําลองประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชามองวาการใชแบบจําลองเปนสวนหน่ึงของวิธีสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา “ใช”, จะมกีารใชแบบจําลองเมื่อใด?: 
 ใชแบบจําลองสําหรบัการส่ือสารในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส 
 ใชเพื่อจัดเตรียมเพื่อเปนตัวอยางที่มีความเกี่ยวของกับเนื้อหาในรายวิชา 
 ใชเพื่อจัดเตรียมสําหรับคําแนะนําในการมีปฏิสัมพันธ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

 
การใชแบบจาํลองในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชแบบจําลองหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชแบบจาํลอง(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การใชแบบจาํลอง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการอํานวยความสะดวกในการเรียนแกผูเรียนโดนการใหคาํปรึกษา, พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น, ใหคําแนะนาํถงึ
แหลงการเรียนรูตางๆ, การตอบคําถามท่ีผูเรียนสงสัย เปนตน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานเสียง 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

การอํานวยความสะดวกในการเรียนในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนหรือไม? (เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
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 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการอํานวยความสะดวกในการเรียน(เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 

การอํานวยความสะดวกในการเรียน 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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 ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนชวยผูเรียนสนทนาในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับหัวขอท่ีกําลังเรยีน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนชวยกระตุนใหผูเรียนตั้งคําถาม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนกระตุนหรือเราความสนใจและความอยากรูของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนสนับสนุนใหผูเรียนอธิบายคําตอบของตนในประเด็นท่ีกําลังกลาวถึงในกระดานสนทนาระหวาง
การสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนสงเสริมใหผูเรียนสะทอนความรูและประเมินตนเองระหวางการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนจัดเตรียมรายชื่อผูเชี่ยวชาญสาํหรับใหผูเรียนส่ือสารผานทางอีเมลเพ่ือพูดคุย สอบถามถึง
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับหัวขอโครงงานในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนจัดเตรียมการตอบสนองสําหรับการสืบเสาะ แสวงหาความรูของผูเรียนเปนรายบุคคล? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมขอคําถามท่ีผูเรยีนมักจะสอบถามเปนประจํา เพื่อจัดการกับขอคาํถามเพ่ือลดปญหาการสอบถามท่ี
ซ้ําซอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนในรายวิชาสามารถสืบคนไปยังเว็บไซตหรือแหลงการเรียนรูจากภายนอกรายวิชาได ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถวิเคราะห
และการเปรียบเทียบแหลงการเรียนรู? (หมายเหตุ: กิจกรรมสืบคนดังกลาวชวยใหผูเรียนสามารถสรางเน้ือหาที่เก่ียวของตามความ
ตองการของตนเองและชวยเพิ่มระดับแรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียนเอง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ระดับการมีสวนรวมของผูอํานวยความสะดวกในการเรียนในกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนตลอดหลักสูตรในรายวิชา? 
 การมีสวนรวมอยูในระดับสูง 
 การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
 การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชาสงเสริมกระบวนการทํางานภายในรวมกันโดยสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูโดยการใชคาํถาม, การช้ีแจงทิศ
ทางการเรียนท่ีชัดเจน, การใหขอเสนอแนะแหลงขอมูลการเรียนรู การทํางานโครงงานรวมกันกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 เครื่องมือสําหรับการทํางานรวมกันท่ีอนุญาตใหแชรหนาจอ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การทํางานภายในรวมกันในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 

 
รายวิชาสงเสริมกระบวนการทํางานภายนอกรวมกันโดยการเชิญวิทยากรหรือแหลงขอมูลจากภายนอก (วิทยากร, อาจารยพิเศษ, 
เว็บไซต, อ่ืนๆ) สําหรับกิจกรรมความรวมมือในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 เครื่องมือสําหรับการทํางานรวมกันท่ีอนุญาตใหแชรหนาจอ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีวิทยากรมารวมในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิขา? (หมายเหตุ: ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนในรายวิชา
ควรเสนอแนะและเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนในการจดัเตรียมขอคาํถาม จํานวนขอคาํถามทีจ่ะถามเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
วิทยากรในรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
 มีการจัดเตรียมรายละเอียดเก่ียวกับจํานวนครั้งที่วิทยากรสามารถเขารวมการสนทนาแบบประสานเวลาในรายวิชา 
 มีการจัดเตรียมรายละเอียดเก่ียวกับชวงเวลาที่วิทยากรสามารถเขารวมการสนทนาแบบประสานเวลาในรายวิชา 
 มีรายละเอียดขอมูลการมีสวนรวมของวิทยากรในรายวิชาอยางชัดเจน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

การทํางานภายนอกรวมกันในรายวิชามปีระสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
  ไมสามารถระบุได 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการทาํงานรวมกันหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
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 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการทํางานรวมกัน(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

การทํางานรวมกัน 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชกระบวนการโตแยงประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชกระบวนการโตแยงในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชกระบวนการโตแยงมีคําอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชกระบวนการโตแยงหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชกระบวนการโตแยง(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 

กระบวนการโตแยง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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ผูเรียนไดรับคาํแนะนําที่สําคัญใดบางในระหวางการใชกระบวนการโตแยง?เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ? 
 การแลกเปล่ียนแนวคิดหรือความคิดเห็นที่ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นภายในกลุม 
 การคิดวิเคราะห 
 การแสดงความคิดเห็นในมุมมองสวนตัวไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 การอดทนอดกล้ัน 
 การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสนทนา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการศึกษาดูงานนอกสถานทีเ่สมือนจริงประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริงในรายวิชามีประสิทธิภาพเพยีงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมและระบุกําหนดการของการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริง 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการศึกษาดูงานนอกสถานทีเ่สมือนจริงหรือไม? (เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริง(เลือกทุกขอ
ที่เกี่ยวของ): 

การศึกษาดูงานนอกสถานที่เสมือนจริง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการจัดเตรียมคาํแนะนาํสําหรับผูเรียนเก่ียวกับเปาหมายท่ีสําคัญที่ผูเรียนควรไดรับจากประสบการณการศึกษาดูงานนอก
สถานที่เสมือนจริง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชากาํหนดใหผูเรียนสงรายงานสรปุเก่ียวกับการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริง 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชากาํหนดใหผูเรียนพูดคุยแลกเปลีย่นเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่เสมือนจริงบนกระดาน
สนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการฝกงานประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?(ตัวอยางเชน คําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญภายนอกเก่ียวกับ
ประเด็นหรือภารกิจการเรียนรู)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 บล็อก 
 วิกิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การฝกงานในรายวชิามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
  ไมสามารถระบุได 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในกิจกรรมการฝกงานหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในกิจกรรมการฝกงาน(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

กิจกรรมการฝกงาน 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชกรณีศึกษาประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", กรณีศึกษาในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในกรณศีึกษาหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
 

การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในกรณีศึกษา(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

กรณีศึกษา 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
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อื่นๆ (โปรดระบุ)           
สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

 
 
 

รายวิชามีการจัดเตรียมกิจกรรมการเรยีนท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจและรังสรรคเน้ือหาของรายวิชา? (หมายเหตุ: การเรียนรูแบบ
รังสรรคเปนวิธีการเรียนท่ีมีการใชกลยุทธการเรียนรูหลากหลายวิธี) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช",ใหระบุกลยุทธการเรียนรูแบบรังสรรคท่ีใชในรายวิชา (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 การสาธิต/แสดงใหเห็นถึงขอเท็จจรงิหลักคิดเปนตน 
 การทาํนาย 
 การแปลความหมาย 
 การสรุป 
 ความละเอียดละออ 
 การอนุมาน 
 การใชงานแอพลิเคชั่น 
 การสรางอุปมาอุปมัยหรือการเปรียบเทยีบ 
 การยกตัวอยาง 
 การสรางภาพในใจเก่ียวกับโครงสรางของความรูใหม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดกิจกรรมการแกปญหาในสภาพจริงแกผูเรยีนซึ่งผูเรียนจะตองตัดสินใจและยอมรบัผลกระทบที่เกิดขึ้น?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายถึงสถานการณปญหาที่นําเสนอในกิจกรรมการเรียนรู: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
253



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

254

การเรียนรูแบบรังสรรคในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการเรียนรูแบบรังสรรคหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการเรียนรูแบบรังสรรค(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

การเรียนรูแบบรังสรรค 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีกระบวนการในการกระตุนความรูเดิมของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชามีการใชแรงจูงใจประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชแรงจูงใจในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชแรงจงูใจหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
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 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชแรงจูงใจ(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การใชแรงจูงใจ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชาใหความสําคัญในประเด็นความวิตกกังวลของผูเรียน (หมายเหตุ: ความวิตกกังวลของผูเรียนมีสาเหตุมาจากความขัดแยง
ระหวางบทบาทท่ีไดรับมอบหมายในครั้งแรกท่ีเขาสูรายวชิาการขาดซึ่งประสบการณดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการ
เรียนรูและมุมมองตอระบบการเรียนแบบดั้งเดิมAggarwal, 2000  ซึ่งการพูดคยุกับผูเรียนเก่ียวกับประเด็นการวิตกกังวลในการ
ปฐมนิเทศเปนส่ิงที่ดี) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาจัดเตรียมปจจัยเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจแกผูเรียนเชนจินตนาการและความทาทายท่ีเหมาะสม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการพจิารณาถึงปจจัยของสถานการณและหัวขอที่นาสนใจสําหรับแรงจงูใจในการเรียนรู?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาจัดเตรียมวธิีในการชวยเหลือผูเรียนผูซึ่งขาดซึ่งแรงบันดาลใจในการเรยีนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ในการเริ่มตนของการเรียนรายวิชามีการจัดเตรียมเสียงและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกผูเรียนเพื่อใหผูเรียนรูสึกผอนคลายเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกดิความคิดสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับขอเสนอแนะอยางตอเนื่องเกี่ยวกับผลการเรียนรูของตัวผูเรียนเองในแตละกิจกรรมการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

รายวิชากระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมการเรียนรูออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการใชสถานการณตัวอยางที่เปนสถานการณจริงสําหรับเปนแนวทางใหผูเรียนสามารถเชือ่มโยงระหวางเนื้อหาใน
รายวิชากับชีวิตจรงิได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาจัดเตรียมตัวเลือกใหแกผูเรียน (ตัวอยางเชนตัวเลือกในการควบคุมสภาพแวดลอมในการเรียนรู)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือใหผูเรียนมีความสนใจและตั้งใจในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาใชปจจัยการสรางแรงจูงใจแกผูเรียนเชนการสรางความประหลาดใจและวางกลอุบายเพื่อใหผูเรียนเกิดความอยากรู
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชากระตุนใหผูเรียนเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิดหรือการวิจารณงานของผูเรียนคนอ่ืนๆ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชาจัดเตรียมตัวอยางและที่ไมใชตัวอยางของแนวคิดใหมๆและหลักการสําหรับผูเรียนเพื่อใชในการเปรียบเทียบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
ระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับรายวิชา:  
 
 

 
 
 

กลยุทธ รายชื่อบทเรียน 
 

คําอธิบายรายวิชา 

การนาํเสนอ   

การจัดแสดงนิทรรศการ   

การสาธิต   

การฝกปฏิบัติ   

การสอน   

การเลาเรื่องราว   

เกมส   

สถานการณจาํลอง   

บทบาทสมมติ   

การสนทนา   

การมีปฏิสัมพันธ   

การสรางแบบจําลอง   

การอํานวยความสะดวก   

ความรวมมือ   

การโตวาท ี   

การศึกษาดูงาน   

การฝกงาน   

กรณีศึกษา   

การเรียนรูแบบรังสรรค   

การสรางแรงจูงใจ   

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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อิทธิพลทางสังคมและการเมือง 

 
สถาบันการศึกษาจาํเปนตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานภายนอก (ท่ีอาจจะเปนอุปสรรคในการบริหาร) ในการนําอีเลรินนิ่งมา
ใช? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุเหตุผล: 

 
นักออกแบบรายวิชาจาํเปนตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจในสถาบันการศึกษาดานเน้ือหาในอีเลิรนนิ่งและกิจกรรมการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, โปรดระบุประเภทของเน้ือหาอีเลิรนน่ิง กิจกรรมการเรียนรูผูมีอํานาจในการใหความเห็นชอบ: 

 
มีความพึงพอใจทางดานสังคม/การเมืองเก่ียวกับการคัดเลือกวิธีการเรียนการสอนแบบหนึ่งแบบใดโดยเฉพาะ? (ตัวอยางเชนการเรียนรู
ในรูปแบบแบบการฝกงานในวิถีทํางานแบบนอรเวย) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, โปรดระบุกลยุทธอีเลิรนน่ิงท่ีพอใจมากที่สุด: 
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ความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม 

 
เพื่อปรับปรุงการส่ือสารขามวฒันธรรมและหลีกเล่ียงความเขาใจผิดรายวิชาไดมีความพยายามทีจ่ะลดหรือหลีกเล่ียงการใชคําศัพท
ที่เขาใจไดยากสํานวนและคาํศัพทเทคนคิแปลกๆหรือไม? (หมายเหตุ :เราสามารถหลีกเล่ียงการใชเรื่องตลกหรือการวิจารณที่
อาจจะทาํใหผูอ่ืนเขาใจผิดได) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,รายวิชามีหรือเชื่อมตอกับแหลงทรัพยากรที่มีการอธิบายศัพททางเทคนิคหรือสํานวนเก่ียวกับความหลากหลายทางดาน
วัฒนธรรม หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

  
เพื่อปรับปรุงการส่ือสารทางภาพรายวิชามีความออนไหวตอการใชสัญลักษณที่เกี่ยวพันกับวัฒนธรรมหรือภาพที่เหมาะสมในการ
เรียนการสอนหรือไม? (หมายเหตุ :ตัวอยางเชนReeves & Reeves in 1997 ต้ังขอสังเกตวาสัญลักษณการชี้น้ิวเพือ่บอกทิศทาง
จะละเมิดขอหามทางวัฒนธรรมในบางวฒันธรรมในแอฟริกาโดยเปนการแทนการแยกอวัยวะทางรางเชนเดียวกับการชี้นิ้วท่ีเปน
การระบุในไฮเปอรลิงคก็มีปญหาเชนกันลูกศรไปทางขวาสําหรับหนาถัดไปอาจหมายถึงหนาที่ผานมาแลวสําหรับผูพูดภาษา
อาหรับหรือภาษาฮบิบรูเพราะเขาอานจากซายไปขวา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการใชชื่อเต็มแทนตัวยอในสวนของเนื้อหาหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา “ใช”อักษรยอนั้นเปนท่ีเขาใจโดยท่ัวไปหรือไม? (หมายเหตุ :ตัวยอสําหรับคําเชนตัวเลขระบุท่ีใชในสวนตางๆของโลกที่อาจทํา
ใหผูเรียนสับสนไดหลายประเทศมีการระบุความเปนตัวตนหรือการบันทึกกลไกในความเปนพลเมืองเชนรัฐบาลสหรฐัอเมริกาใชตัว
ยอSSN สําหรับหมายเลขประกันสังคม (Social Security Number) รัฐบาลแคนาดาใชSIN (Social Insurance Number) ฯลฯ
ดังน้ันปญหาจะเกิดขึ้นเม่ือรายวิชาที่เสนอโดยสถาบันในอเมริกาไดถามหมายเลขSSN จากนักศึกษาที่ไมไดเปนชาวอเมริกัน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูเรียนสามารถพบวารายวิชามีการเหยียดหยามทางเชื้อชาติศาสนาหรืออ่ืนๆหรือไม? (หมายเหตุ :เปนการยากท่ีจะตัดสินวาส่ิง
หนึ่งอาจดูเหมือนเหยียดหยามคนหนึ่งแตไมมีผลตออีกคนหน่ึง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบาย: 
 
รายวิชาออนไหวทางวัฒนธรรมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 

 
รายวิชาออนไหวตอผูเรียนซึ่งมาจากวฒันธรรมทางการพูดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาสงเสริมการมีปฏิสัมพันธขามวัฒนธรรมในหมูผูเรียนและอาจารยหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามรีูปแบบในการนําเสนอเน้ือหาแบบหลายภาษาหรอืไม? (หมายเหตุ :ขอความบนปุมหรือสัญลักษณยากที่จะเปล่ียน
Hornettเขียนบทความที่ชื่อวา“สมรรถนะทางวัฒนธรรม”ในป2000 โดยใหขอเสนอแนะวาไมควรใสขอความกราฟกสําหรับ
เนื้อหาในอีเลิรนน่ิงท่ีมีอาจจะตองแปลเปนภาษาอ่ืนๆ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ใหระบุภาษา: 

 
รายวิชาระบุความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากมุมมองของการเรียนอยางไร? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 รายวิชาไดรับการออกแบบเฉพาะบางวฒันธรรม 
 รายวิชาไดรับการออกแบบกลางๆสําหรับทุกวัฒนธรรม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาใชสัญลักษณรูปภาพกราฟกฯลฯซึ่งอาจดูกาวราวสาํหรับผูเรียนจากบางวัฒนธรรมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 
รายวิชามคีวามยืดหยุนในการนําเสนอแนวคิดของผูเรียนทีม่าจากหลากหลายวัฒนธรรมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชคําศัพทหรือคําท่ีคนสวนใหญทั่วไปไมเขาใจหรือไม? (หมายเหตุ : คนจะใชคําวาทางเทาวา“sidewalk” ในอเมริกาและ
“pavement/footpath” ในอังกฤษตามสถานการณเราควรจะใชคําท้ังสองแบบสําหรับกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายเชนผูเรียน
ควรใช“sidewalk” หรือ“pavement” มากกวาเดินบนสนามหญาซึ่งพจนานุกรมบางฉบับแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางภา
อังกฤษแบบอเมริกันและแบบอังกฤษ”  http://www.uta.fi/FAST/US1/REF/usgbdiff.html 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณท่ีคนสวนใหญทั่วไปไมเขาใจหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชสัญลักษณหรือรูปภาพที่เปนที่เขาใจโดยท่ัวไปหรือไม? (หมายเหตุ :ในแอฟริกาใตKathy Murrelตั้งขอสังเกตใน
ITFORM Listserveที่เปนสัญลักษณที่เขาใจในทางสากลของทางออกฉุกเฉินซึง่คนซูลูที่ไมรูหนังสืออาจเขาใจไปวาหากเขาไปทาง
นั้นเขาอาจถูกตัดแขนหรือหัวได– ซี่งดูเหมือนนาจะจรงิเมื่อมองภาพนั้นใกลๆที่ไมมีคอขอมือหรือขอศอก) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใชการเปรียบคําคลายคลึงในวัฒนธรรมหนึ่งวัฒนธรรมใดคาํอุปมาหรือถอยคําหรือไม? (หมายเหตุ :ตัวอยางเชน "Be sure 
to save your work frequently, remember a stitch in time saves nine.” ในภาษาอังกฤษ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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อคต ิ

 
รายวิชามคีวามออนไหวตออคติที่อาจมีในเนื้อหาของผูเขียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชานาํเสนอสาระมากกวาหน่ึงแนวคิดในประเด็นที่มีการโตแยงกัน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูออกแบบรายวิชาพยายามทีจ่ะลดอคติตอเนื้อหา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เนื้อหาในรายวิชาปราศจากอคติ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ความหลากหลายทางภูมิศาสตร 

 
รายวิชามีการออกแบบเพื่อรองรับประชากรท่ีมคีวามหลากหลายทางภูมิศาสตร?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,รายวิชามีความออนไหวตอผูเรียนท่ีมาจากตางเขตเวลา ( เชนการกาํหนดการส่ือสารการเรียนรูแบบประสานเวลาใน
เวลาที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนทุกเขตเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

เพื่อการกําหนดเวลาในการสงงานผูสอนมีความตระหนักถงึวันหยุดประจาํชาติและวันหยุดทางศาสนาของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

ผูสอนมีความออนไหวตอกิจกรรมการเรียนรูแบบประสานเวลา (เชนการสนทนา) ในวันหยุดประจาํชาติและวันหยุดทางศาสนา
ของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ระบุหากประเด็นตอไปนี้ไดถูกกําหนดในกิจกรรมการเรียนรูออนไลน? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 การขาดแคลนพลังงานไฟฟาการใชไฟฟาเกินกําลังการลัดวงจรในบางภูมิภาคของโลกที่อาจสงผลกระทบผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กิจกรรมการเรียนรูแบบประสานเวลา 

 การขาดแคลนพลังงานไฟฟาการใชไฟฟาเกินกําลังการลัดวงจรในบางภูมิภาคของโลกที่อาจสงผลกระทบผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สงงานตามกําหนดเวลา 

 ไมสามารถระบุได 

 อื่นๆ 
 

มีคาธรรมเนียมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่อาจเปนอุปสรรคตอผูเรียนในกิจกรรมการเรียนออนไลนหรือไม? (หมายเหตุ :ผูเรียนซ่ึงจาย“เปน
นาที”ในการตอสัญญาณหรือมีผลกระทบจากการตองจายคาธรรมเนียมทางไกลอยางสูงในกิจกรรมการอภิปรายออนไลน) 

 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 อื่นๆ 
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ความหลากหลายของผูเรียน 

 
สถาบันการศึกษาไดทําการสํารวจเพ่ือประเมินรูปแบบการเรียนรูของประชากรกลุมเปาหมายหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 อื่นๆ  

 
รายวิชามคีวามยืดหยุนเพ่ือตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดรับการออกแบบเพ่ือสรางความอดทนใหผูเรียนซึ่งตองปรับตัวเองเขากับสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีชากวาคนอ่ืนๆ
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชายอมใหผูเรยีนไมตองปรากฏชื่อระหวางการอภิปรายออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามุงเนนถึงความเคารพอดทนและซื่อสัตยหรือไม? (หมายเหตุ :สภาพแวดลอมเชนน้ันขึ้นอยูกับผูสอนส่ือการสอนและ
บุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติระหวางชวงเวลาของรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนไมปรากฏตัวระหวางการอภิปรายออนไลนแบบประสานเวลาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนไมปรากฏตัวระหวางการอภิปรายออนไลนแบบไมประสานเวลาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูรวมในกิจกรรมการเรียนตองสวมบทบาทหรือรวมในสถานการณการเรียนรูที่อาจมคีวามรุนแรงทางวัฒนธรรมหรือศาสนา
หรือไม? (หมายเหตุ :รายวิชาอีเลิรนนิ่งสามารถขอใหผูเรียนเขารวมในปฏิสัมพันธของโลกแหงหลากหลายบุคลากรเชนMOOs, 
MUDs, และMUSHesเพ่ือเลนหรือพูดคุยภายใตความหลากหลายผูคนอยางไรกต็ามประเด็นและบทบาทที่ผูเรียนไดรบัการขอให
สวมบทบาทอาจดูรนุแรงกาวราวทางวัฒนธรรมตัวอยางเชนการขอใหผูเรียนเลนบทบาทรักรวมเพศในชวงMUD อาจจะดูเปนส่ิง
รุนแรงทางศาสนาสาํหรับผูเรียนบางคน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดรับการออกแบบเพ่ือตอบสนองตอผูเรียนท่ีตองการการชวยเหลือทางการมองเห็นหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ: 
 ผูเรียนใชซอฟแวรText-to-reader ในการมีสวนรวมในรายวิชา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชานาํเสนอสื่อเสียงสําหรับผูเรียนท่ีมีปญหาในการมองเห็นหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ความเหลื่อมล้ําของการเขาถึงขอมลู 

 
ประเด็นดานความเหล่ือมล้ําของการเขาถึงขอมูลถูกนําเปนใชในการพิจารณาในการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนอีเลิรนน่ิงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุมาตรการที่นํามาใช: 
 มีความระมัดระวังในการใชสื่อมัลติมีเดียในรายวิชาอันเนื่องมาจากปญหาดานความเร็วในการสงถายขอมูล 
 องคประกอบของมัลติมีเดีย (กราฟกเสียงวิดีโอ) พรอมขอความท่ีเอ้ือสําหรับผูท่ีมีความบกพรองสามารถเขาถึงได 

 
รายวิชาระมัดระวังถึงความสามารถในการเขาใชงานอินเทอรเน็ต ของกลุมผูเรยีนที่มีความหลากหลายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มารยาท 

 
สถาบันการศึกษามีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับมารยาทหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาจัดเตรียมขอเสนอแนะแกผูเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมและการนาํเสนอขอความในการอภิปรายออนไลนเพ่ือวาสิ่งที่เสนอไม
ไปกระทบตอความรูสึกของผูอ่ืน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถาผูเรียนไมปฏิบัติตามกฏกติกามารยาทของรายวิชามากกวาหน่ึงครั้งผูสอนจะดําเนินการอยางไรเพ่ือใหผูเรียนปฏิบัติตนใหเปนไป
ตามขอกําหนดที่วางไว? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ผูเรียนจะไดรับการแจงเตือนในส่ิงท่ีกระทําลงไป 
 ผูเรียนจะไดรับภาคทัณฑ 
 ผูเรียนถูกลดเกรดหรือคะแนน 
 ผูเรียนถูกถอดจากการอภิปรายกลุม 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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ประเด็นทางกฏหมาย 

 
รายวิชามีนโยบายและขอแนะนําที่สอดคลองกับสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีนโยบายและแนวปฏิบัติดานความเปนสวนตัวในการโพสตขอความออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, รายวิชามนีโยบายและขอแนะนําท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสถาบันการศึกษาดานความเปนสวนตัวในการโพสต
ขอความออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใหนโยบายทางจริยธรรมเพื่อเปนกรอบของกฎขอบังคับแนวปฏิบัติและขอหามหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดรับการอนุญาตท่ีจะใชขอมูลที่มีอยูแลวในอดีตสําหรับการอภิปรายออนไลนหรืออ่ืนๆที่เกี่ยวของหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการเก็บขอมูลการส่ือสารของผูเรียนจากการส่ือสารดวยคอมพิวเตอรและการประชุมทางไกลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,มีการนาํขอมูลเหลานี้ไปเผยแพรแกผูอ่ืนหรือไม (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ใช,เผยแพรขอความสนทนาของผูเรียนแกผูอ่ืนภายใตการอนุญาตของผูเรียน 
 ใช,เผยแพรขอความสนทนาของผูเรียนแกผูอ่ืนโดยไมตองขออนุญาตของผูเรียน 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาจัดเตรียมนโยบายและแนวปฏบัิติแกสถานศึกษาในเรื่องขอปฏิบัติเก่ียวกับการทุจริตในการทดสอบงานที่มอบหมายและ
โครงการของรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดช้ีแจงใหเห็นผลที่ตามมาในการคัดลอกผลงานของผูอ่ืนหรือไม (เชนเกรดและสถานภาพทางวิชาการ)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ: 
 ไดรับแจงผลเกรดสอบตกในรายวิชา 
 ไดรับแจงผลเกรดสอบตกในรูปแบบเอกสาร 
 ถูกไลออกจากสถาบันการศึกษา 
 รายชื่อของผูเรียนจะถูกบันทึกโดยวิชาการของสถาบันการศึกษา 
 สถาบันการศึกษามกีารแลกเปล่ียนขอมูลของนักศึกษาที่ทุจริตระหวางกัน 
 อ่ืนๆ 

รายวิชามีการจัดเตรียมรายวิชายอยที่ใหความรูเกี่ยวของกบัการคัดลอกผลงาน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ: 
 ผูเรียนสามารถระบุตัวอยางของการคัดลอกผลงานผูอ่ืน 
 ผูเรียนไดรับการแนะนําถึงการอางอิงและการใหเครดิตกรณีท่ีมีการใชผลงานของผูอ่ืนในเนื้อหาในรายวิชา 
 อ่ืนๆ 

 
รายวิชาระบุใหผูเรียนลงนามในขอตกลงที่เก่ียวของกับการคัดลอกผลงานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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สถาบันการศึกษามีหนวยงานทางดานกฎหมายที่คณาจารยสามารถขอคาํปรึกษาในขอกฏหมายในสวนที่เกี่ยวของกับรายวิชา
ออนไลนไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ตรวจสอบวาสถาบันการศึกษาไดจัดการฝกอบรมดานสารสนเทศที่มีความเปนปจจุบันในประเด็นทางลิขสิทธิ์ที่เก่ียวของกับอีเลิร
นนิ่งหรือไม? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 

บทบาท 
 

รูปแบบการฝกอบรม 
ออนไลน เผชิญหนา อ่ืนๆ ไมสามารถระบุได 

ผูเรียน     
ผูสอน )เต็มเวลา(      
ผูสอน )บางเวลา(      
เจาหนาที่ฝกอบรม     
ผูชวยเจาหนาที่ฝกอบรม     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
โตะใหความชวยเหลือ     
เจาหนาที่หองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
นักศึกษาชวยสอน     
ผูบริหาร     
ผูจัดการโครงการ     
นักออกแบบการเรยีนการสอน     
นักออกแบบกราฟก     
โปรแกรมเมอร     
นักพัฒนาสื่อมัลติมีเดยี     
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     

 
เนื้อหาในรายวิชามคีวามสอดคลองกับกฎหมายดานลิขสิทธ์ินานาชาตแิละการอางอิงที่เหมาะสมหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามคีวามตองการในการขออนุญาตใชสื่อหรือขอมูลที่มีลิขสิทธิ์จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาไดอนุญาตใหผูเรียนโพสตขอความอยางใดอยางหนึง่ในเว็บไซตได? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 

วัสดุของผูเรียน การอนุญาต 
ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 

โครงงานของผูเรียน     
ผลงานของผูเรียน     
ภาพถายของผูเรียน     
อีเมลของผูเรียน     
เบอรโทรศัพทของผูเรียน     
ท่ีอยูของผูเรียน     
สังคมออนไลนที่ผูเรียนเปนสมาชิก(เชน 
LinkedIn, Facebook) 

    

อ่ืนๆ     
 
รายวิชาไดใหสารสนเทศที่เก่ียวกับนโยบายสถาบันและขอแนะนาํเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใหสารสนเทศท่ีเหมาะสมเก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูทางอินเทอรเน็ต 
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การออกแบบหนาและเว็บไซต 

 
ระบุถาหนาเว็บเพจมีความสวยงามและรองรับเว็บเบราเซอร ที่มีความหลากหลายรวมถึงเว็บเบราเซอรเวอรชั่นใหมๆ 
 

เบราเซอร เวอรชั่นของเบราเซอรสามารถแสดงผลไดท่ีสุด 
(ระบุเวอรชั่น) 

เวอรชั่นของเบราเซอรท่ีมีปญหาดานแสดงผล 
(ระบุเวอรชั่น) 

   

   

   

   

   

 
ตรวจสอบวาเว็บไซตรองรับเอกสารในรูปแบบใดบาง? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 PDF 
 HTML   
 XML 
 โปรแกรมประมวลคาํ 
 Text file 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใชโครงสรางบทเรียนในรูปแบบใด? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ขอความ/เมน ู
 สวนตอประสานกราฟกกับผูเรียน (จียูไอ) 
 รองรับหนาจอแบบสัมผัส 
 การสั่งการดวยเสียง 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมเอกสารประกอบสื่อเสียงและวีดิทัศนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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องคประกอบตอไปน้ีหากมีการประยุกตใชงานจะชวยเสรมิเน้ือหาที่เปนขอความใหดีขึ้นหรือไม? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 กราฟก 
 เสียง 
 วิดีโอ 
 แอนิเมชั่น 
 ไมมี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการออกแบบองคประกอบตางๆ บนหนาเว็บเพจในรายวิชาโดยใชชองวางหรือระยะหางที่เหมาะสม (สวนสีขาวประมาณ20%) 
เพื่อชวยใหผูอานกวาดสายตาผานเน้ือหาไดงายขึ้นและสบายข้ึนหรือไม? (หมายเหตุ :สวนของชองวางสีขาวจะชวยใหหนาจอดู
สะอาดตา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การออกแบบเว็บเพจดึงดูดหรือจูงใจผูเรียนในการใชงานหรือไม? (หมายเหตุ :ผูเรียนอาจจะชื่นชอบสีสันที่ไมเหมือนกัน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 
 
ขอความทั้งรายวิชาอานไดงายหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ตลอดท้ังรายวิชาสพีื้นหลังของหนาจอตัดกับสีของฉากหนาอยางชัดเจน (การตัดกันของสีดูกลมกลืน ไมทําใหผูเรียนรูสึกถึงความ
ขัดแยง) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตของรายวิชามีความสอดรับกับสื่อสิ่งพิมพของรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนงายตอการใชงานระหวางสารสนเทศของบทเรียน
ออนไลนกับส่ิงพิมพและวัสดุการเรียนท่ีอยูในรูปของส่ือส่ิงพิมพหรืออ่ืนๆ หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาใชรูปแบบตัวอักษรแนวเดียวทั้งบทเรียนเชนหัวเรื่องขอความในตัวเอกสารตัวเชื่อมเปนตน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชแบบตัวอักษรมาตรฐานเพื่อใหขอความแสดงผลเหมือนกันแมผูเรียนจะใชเครื่องคอมพิวเตอรและเบราเซอรที่แตกตาง
กันหรือไม? (ตัวอยาง เชนตัวอักษร Arial, Time Roman, Helvetica จะแสดงผลเหมือนกันแมจะใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือ 
เบราเซอรที่ตางกันอยางไรก็ตามผูเรียนสามารถแสดงแบบตัวอักษรอะไรก็ไดที่เขาตองการ ทั้งหมดเปนการตัดสินใจของผูเรียน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามคีวามคงเสนคงวาในการใชสีการวางหัวขอเรื่องและเนื้อหาบนเว็บเพจหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การเลือกใชภาพกราฟกจะชวยสรางความเขาใจแกผูเรียนเพ่ิมมากขึ้น? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ความเร็วในการดาวนโหลดหนาของเว็บเพจเปนอยางไรบาง? หรือเว็บเพจสามารถดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว? หรือผูเรียนจะตอง
รอการดาวนโหลดภาพกราฟก วิดีโอ เสียงเปนเวลานาน? (หมายเหตุ: รูปภาพหรือไฟลท่ีมีขนาดใหญอาจจะตองใชระยะเวลาใน
การดาวนโหลดนาน อยางไรก็ตามความเร็วในการดาวนโหลดขึ้นอยูกับความเร็วของอินเทอรเน็ตที่กําลังเชื่อมตอ รายวิชาควร
ออกแบบใหรองรับกับความเร็วของอินเทอรเน็ตที่ต่ําที่สุดท่ีเปนไปได) 
 เร็ว 
 คอนขางเร็ว 
 ชา 
 คอนขางชา 

 
รายละเอียดในหนาเว็บเพจจะปรากฏใหเห็นแมยังการดาวนโหลดยังไมเสร็จสิ้น?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การดาวนโหลดบทเรียนภาระงานและแบบฝกหัดใชเวลานานเกินไปหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การดาวนโลดไฟลเสียงและภาพตองใชเวลารายวิชาไดมอบหมายใหผูเรียนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ในระหวางท่ีรอการดาวนโลดไฟล
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตมีการใชกรอบหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,มรีูปแบบของเว็บไซตที่ไมใชกรอบหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใหเครดิตแกบุคคลที่มีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนาหรือไม? (หมายเหตุ :สิ่งนี้สามารถใสในเมนูสําหรับ“เครดิต”ซึ่ง
จะเปนประโยชนแกผูเรียนที่จะไดเห็นเครดิตของแตละบุคคลซึ่งมีสวนรวมในการสรางสรรครายวิชาการใหเครดิตแบบนี้อาจไม
เหมาะสมในเว็บไซตบางประเภทรวมถงึหนวยงานภาครัฐ)  
 

คณะทาํงาน ใช ไมใช  ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ผูสอน     
ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา     
นักออกแบบระบบการเรียนการสอน     
โปรแกรมเมอร     
นักออกแบบกราฟก     
นักพัฒนาบมัลติมีเดีย     
ผูจัดการรายวชิา     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     
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เว็บไซดของรายวิชามีการเชื่อมตอไปยังหนวยงานตางๆ ตอไปนี้หรือไม? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เว็บไซตของสถาบันการศึกษา 
 ฝายรับสมัคร 
 ฝายทุนการศึกษา 
 ฝายวิชาการ 
 ฝายการเงิน 
 งานทะเบียน 
 งานกิจการนักศึกษา 
 องคการนักศึกษา (ชมรมสโมสรนักศึกษาฯลฯ) 
 ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนยพัฒนาวิชาชีพ 
 ศูนยการศึกษาตอเนื่อง 
 สํานักงานทรัพยากรมนุษย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการเชื่อมตอไปยังโฮมเพจของผูสอนที่มีรายละเอียดและประวัติหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ภาพกราฟกท่ีเปนสี (หากมีการใช) สามารถเห็นไดชัดเจนเม่ือพิมพขาวดํา (ผูเรียนบางคนชอบที่จะพมิพเน้ือหาจากเว็บเพจไวอาน
ซึ่งการพิมพขาวดาํอาจจะทาํใหไมไดเห็นหรือตกหลนในสวนประเด็นสําคัญ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
แตละหนาจอของรายวิชาผูเรียนสามารถพิมพออกมาไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การออกแบบเนื้อหา 

 
ระบุถึงวิธีการทีร่ายวิชาใชในการเพ่ิมความสนใจแกผูเรียน? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 ความแปลกใหม 
 แอนิเมชั่น 
 ภาพเคลื่อนไหว (เชน ไฟล GIFs) 
 งานแคปชั่นกราฟก 
 การเพิ่มความสวาง 
 การตัดกันของวัตถหุลักกับสิ่งแวดลอม 
 สีเสียงและสัญลักษณที่ใชเนนเน้ือหาทีม่ีความเฉพาะเจาะจง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ระบุถึงวิธีการทีร่ายวิชาใชเพื่อยกระดับความคงทนในการเรียนรูของผูเรียน (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 สวนตางๆของหนาจอ 
 การจัดการเนื้อหาอยางมีความหมาย 
 บทนํา 
 การออกแบบจอ (การวางไตเติ้ลกราฟกขอความในเนื้อหารายวิชาเปนตน) 
 การนาํเสนอในสวนตางๆไดอยางเหมาะสม 
 บทนําและบทสรุป 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการออกแบบเนื้อหาโดยใช “ในหนึ่งหนาพารากราฟจะมีใจความสาํคญัเพียงแคอยางเดียว”? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ขอความถูกตัดเปนสวนยอยๆเพื่อนําเสนอใหผูเรียนสารมารถอานผานๆและเขาใจไดหรือไม? (หมายเหตุ: หัวเรื่องหลักและหัวเรื่อง
รองของรายวิชาควรคูขนานส้ัน กระชบัสามารถเชื่อมโยงอยางมีความหมายเพื่อวาผูอานสามารถอานผานๆได) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ระบุ องคประกอบของส่ือมัลติมีเดียตอไปนี้ที่มีใชในรายวิชา? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ขอความ 
 กราฟก 
 เเอนิเมชั่น 
 เสียง 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ในรายวิชามีการใชสื่อประสมหลากหลายประเภทเพ่ือสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชการนาํเสนอองคประกอบมัลติมีเดียเพ่ือสรางการเรียนรูที่มคีวามหมายหรือไม? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

องคประกอบมัลติมีเดีย ประสิทธิภาพ  

สูง ปานกลาง นอย อ่ืนๆ 
ขอความ     
กราฟก     
แอนิเมชั่น     
เสียง     
วิดีโอ     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
เนื้อหาในรายวิชาใดบางท่ีนําเสนอไดอยางเหมาะสม(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ):  
 ไวยากรณ 
 เครื่องหมายวรรคตอน 
 การสะกด 
 โครงสราง (การวางคําเพ่ือสรางวลีหรือประโยค) 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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เนื้อหาในรายวิชาใดบางท่ีนําเสนออยางเหมาะสมและมคีวามสัมพันธกัน (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ):  
 ขอความ 
 กราฟก 
 เเอนิเมชั่น 
 เสียง 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมกลวิธีท่ีงายสําหรับผูสอนและผูเรียนในการเผยแพรเน้ือหาในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
287



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Plan                                                                               288 
 

    

การนําทาง 

 
รายวิชาจัดเตรียมโครงสรางของเครื่องมือการเรียนรู (เชนหนวยการเรียนบทเรียนกิจกรรมการเรยีนรูฯลฯ) เพื่อนําทางการเรียนรู
ใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาจัดเตรียมแผนที่ของเว็บไซต (เชนภาพของรายวิชา) เพื่อเปนสวนในการแนะนาํหรือนําทางแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เพื่อหลีกเลี่ยงคอขวดของการสงถายขอมูลรายวิชาไดแนะนาํผูเรียนใหดาวนโลดไฟลเสียงวีดิโอและกราฟกลงบันทึกในเครื่อง
คอมพิวเตอรของตนเองกอนกิจกรรมการเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
หนาเว็บเพจของรายวิชาไดรับการออกแบบกราฟกใหสอดรับกับเบราเซอรโดยไมตองเล่ือนหนาจอซายขวาหรือไม? (หมายเหตุ: 
การเล่ือนหนาจอซายขวาอาจสงผลใหผูเรียนรูสึกราํคาญไดอยางเชนการนําเสนอตารางโดยกําหนดเปนคาพิกเซลแทนคา
เปอรเซ็นตเบราเซอรที่มีอยูอาจรองรับคาพิกเซลที่นอยกวาที่เว็บเพจของรายวิชาออกแบบ ทําใหภาพดูใหญจนลนแตคาเปอรเซ็นต
จะมคีวามสัมพันธกับเบราเซอร) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การเช่ือมโยงทั้งหมดในเว็บเพจมีเครื่องหมายท่ีชัดเจนหรือมีการแจงวัตถุประสงคท่ีชัดเจนหรือไมเพ่ือวาผูเรียนตัดสินใจไดวาจะ
เลือกกดเขายังการเชื่อมโยงใดในหนาเว็บเพจ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ผูเรียนมีทางเลือกท่ีจะ“ขาม”หรือ“ปด”แอนิเมชั่นหรือสวนประกอบอ่ืนๆในรายวิชาหรือไม? (หมายเหตุ: การเลือกท่ีจะ “ขาม” 
หรือ “ปด” ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูเรียนเปนหลัก) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เว็บไซตหรือมีการเชื่อมโยงภายในมากไปจะเปนการรบกวนผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตหรือมีการเชื่อมโยงไปสูภายนอกมากไปจะเปนการรบกวนผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เว็บไซตที่มีการใชภาพสัญลักษณมากจนเกินไปจะสงผลตอความจาํของผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ :ในการใชภาพสัญลักษณผูสอน
หรือผูออกแบบควรจะถามตัวเองวาภาพสัญลักษณนี้มีความชัดเจนหรือสัมพันธตอความหมายในประเด็นที่ตองการจะนําเสนอ
หรือไม?) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการควบคมุการใชสีของปุมเชือ่มโยงไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนไดเขาไปดูแลวกับปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียน
ยังไมไดเขาไปดูหรือไม? (หมายเหตุ: สีมาตรฐานสําหรับปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนยังไมไดเขาไปดูคือสีน้ําเงิน และสีแดงออนหรือสีมวง
คือสีของปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนเขาไปดูแลว)    
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามคีวามคงเสนคงวาในการใชคําศัพทเทคนิคตลอดทั้งบทเรียนหรือไม? (หมายเหตุ :ถามีการใชคาํหรือศัพทเทคนิคในเว็บ
เพจหนาหนึ่งแลวควรใชคํานั้นตลอดท้ังรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาระบุขนาดไฟลมัลติมีเดียท่ีใช (เชน13k, 200k, เปนตน)?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามคีวามยืดหยุนเชิงโครงสรางโดยจัดแนวการเรียนทีห่ลากหลายใหผูเรียนเลือกในการเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการเสนอเสนทางในการเรียนใหแกผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ :ผูเรียนมีแนวโนมที่จะตามการเชื่อมโยงในรายวิชาดังนั้น
ไฮเปอรลิงคจึงเปนตัวขยายความคิดอยางดีตามเสนทางที่ไดแนะนํา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การใชงานของเว็บไซตในรายวิชาเปนสิ่งที่งายสําหรับผูเรียนหรือไม? (ผูเรียนสามารถเลือกในการเขาสูหนาตางๆ ในเว็บไซตดวย
การใชปุมเช่ือมโยงซึ่งออกแบบใหงายและไมสับสน) 
 งาย 
 คอนขางงาย 
 คอนขางยาก 
 ยาก 
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มีสวนใดสวนหน่ึงของรายวิชาท่ีมีการเชื่อมโยงไปยังหนาที่ยังไมแลวเสร็จหรือไม? (หมายเหตุ: การเชื่อมโยงควรจะไปสูหนาที่เสรจ็
สมบูรณแลวเทาน้ัน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
ผูเรียนไดรับการแจงเตือนเมื่อกําลังการกดเลือกปุมเชื่อมโยงท่ีจะออกไปสูเว็บไซตภายนอกรายวิชาหรือไม? (หมายเหตุ :ใน
บทความเก่ียวกับการศึกษาทางไกลในป1997Boshierไดเสนอใหใชปายบอกทางหรือสัญลักษณสําหรับการนาํทางเพื่อกลับสูหนา
หลักของรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อรายวิชาการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตในประเทศตางๆที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน (การนําทางหรอืสัญลักษณอาจจะมีความ
แตกตางกันตามวฒันธรรมทางสัญชาตขิองผูเรียน) มีการชีแ้นะในการทองไปในเสนทางที่ไมคุนเคยหรือสภาพแวดลอมการเรียน
การสอนที่แตกตางกันหรือไม? (Boshier et al, 1997) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
เว็บไซทมีระบบการสืบคนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ? 
 การสืบคนภายในเว็บไซตของรายวิชา 
 การสืบคนภายนอกเว็บไซตของรายวิชา 
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รายวิชาใชโครงสรางการนาํทางทีค่งเสนคงวาหรือไปในทิศทางเดียวกันหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใชสัญลักษณและคาํที่คงเสนคงวาในการชวยนําทางแกผูเรียนหรือไม? (Boshier et al, 1997)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีกลไกสนับสนุนเพ่ือชี้แนะความกาวหนาในการเรยีนหรือไม?  (หมายเหตุ :ปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนไดเคยกดเขาไปแลวจะมีสี
แดงออน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีกลไกที่ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับไปสูหนากอนหนาไดอยางอัตโนมัติหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาจัดเตรียมแผนที่ความกาวหนาหรือปฏิทินสําหรับผูเรียนในการวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เลือกขอตอไปน้ีที่เก่ียวของกับเมนูในรายวิชา: 
 เมนูมีความลึก (เชนสามารถเขาไปไดหลายหนาหรือมีหลายชั้น) 
 เมนูมีความตื้น 
 มีทางเลือกอ่ืนๆในเมนู 
 ควรจํากัดจํานวนตัวเลือกในเมนู 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ในทุกๆหนาของรายวิชามีปุมเชื่อมโยงสําหรับกลับไปยังหนาหลักหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ภาพท้ังหมดที่ใชในรายวิชาเก็บอยูในเว็บไซตของรายวิชาหรือไม? (หมายเหตุ :ภาพท่ีเก็บไวท่ีอ่ืนอาจใชเวลานานในการดึงมาใช
และหากเจาของภาพลบออกหรือเปลี่ยนท่ีจะทาํใหไมปรากฏภาพเหลานี้)(Maddux, 1998). 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การเช่ือมโยงภายในทั้งหมดอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การเช่ือมโยงภายในทั้งหมดอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีปุมเชื่อมโยงในรายวิชาที่ไมสามารถใชงานไดหรือไม (เชน การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีปดตัวไปแลว)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”,รายวิชาจะมีระบบหรือกลไกเพื่อตรวสอบการเชื่อมโยงที่ไมไดใชแลวที่ยังอยูในรายวิชาและมีการปรับเปล่ียนอยาง
สม่ําเสมอหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา “ใช”, มีการตรวจสอบปุมเชื่อมโยงที่ไมสามารถใชงานไดแลวบอยเพียงใด?  
 รายวัน 
 รายสัปดาห 
 รายเดือน 
 ทุก 4 เดือน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามเีว็บไซตที่ชวยแจงใหผูเรียนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในเว็บไซตทั้งสวนท่ีอยูภายในและภายนอกรายวิชาหรอืไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการใชไฮเปอรลิงคในรายวิชามากเกินไปหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
คุณภาพของเสียงและวีดิโอสตรีมมิงที่ใชในรายวิชาเปนอยางไรบาง? 

สตรีมมิง คุณภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปานกลาง คอนขางแย แย 
เสียง      
วิดีโอ      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
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การเขาถึง 

 
เว็บไซตของรายวิชาไดรับการออกแบบที่เหมาะสมสาํหรับผูเรียนทุกกลุมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

มีการพิจารณาถงึอุปสรรคในการออกแบบรายวิชาหรือไม?  (หมายเหตุ : เว็บไซตของรายวิชาสามารถทาํงานผานAMP 
(https://amp.ssbbartgroup.com/express) สําหรับเพื่อการทดสอบเว็บไซตและชวยใหคําแนะนําในการแกปญหาเกี่ยวกับ
อุปสรรคตางๆ ยกตัวอยางเชน Section 508 (http://section508.gov/)  หรือแนวทางการเขาถงึเนื้อหาเว็บ

(http://www.w3.org/TR/WCAG/) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการสอดรบักับSection-508 หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถาเปนเชนนั้นอยูในระดับใด? 
 
รายวิชามีการสอดรบักับWCAG หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถาเปนเชนนั้นอยูในระดับใด? 

 
รายวิชาใชขอความแทนภาพหรือไม? (หมายเหตุ : การใชขอความแทนส่ิงท่ีไมใชขอความทั้งหมดสามารถอานออกเสียงโดย
ซอฟตแวรสังเคราะหคําพูดดังน้ันจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูมีปญหาทางสายตา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการใชขอความบรรยายประกอบเนื้อหาท่ีมีเสียงบรรยายหรือไม? (ผูเรยีนที่มีปญหาทางดานการไดยินจะสามารถเขาใจ
เนื้อหาจากการอานขอความบรรยาย)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

มีขอความบรรยายประกอบเนื้อหาจะอยูในทุกเนื้อหาที่มีเสียงบรรยายตลอดทั้งรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

รายวิชาจัดสคริปทหรือคําสนทนาสําหรับเน้ือหาวีดิโอหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชาใชแฟลชที่มีอัตราสวนความเร็วกวา3 เทาตอวินาทหีรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

สามารถจัดขนาดหนาจอตางๆของรายวิชาเพ่ือสนองตอบตอผูเรียนท่ีมีปญหาทางสายตาหรือไม? (หมายเหตุ : แมวาแตละหนา
เว็บเพจไดรับการออกแบบสําหรับขนาดจอโดยเฉพาะผูใชสามารถปรับขนาดหนาจอโดยใชตัวเลือกในการขยายหรือยอใน
เบราวเซอร) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สีที่ใชในหนาจอตางๆของรายวิชาจะเหน็ชัดแมในผูเรียนทีม่ีปญหาดานการมองเห็นหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนที่ไมสามารถใชเมาสในการใชงานอีเลิรนนิ่งก็จะสามารถเปลี่ยนไปใชคียบอรดแทนไดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการใชคาํยอหรือไม? (หมายเหตุ : จะชวยไดอยางมากในการใชคําเตม็ในครั้งแรกท่ีปรากฏในรายวิชาและใสตัวยอไวใน
วงเล็บตอจากนั้นก็สามารถใชคํายอไดเลยซึ่งคาํน้ีจะไปปรากฏในอภิธานศัพทของบทเรียนเชนUniversal Coordinated Time 
{UTC)) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ระบุขอตอไปนี้ที่เก่ียวของกับตัวยอ? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ใชคําเต็มในครั้งแรกท่ีปรากฏคาํดังกลาวในเนื้อหา 
 เชื่อมตอไปยังอภิธานศัพท 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใชศัพทเทคนิคและขอความที่มคีวามหมายและเปนรูปธรรมท่ีงายตอความเขาใจของผูเรยีนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การนําเสนอวีดิโอจะแนบไฟลขอความลงไปดวยทุกครั้งเพื่อใชแทนในกรณีท่ีมีการลดทอนคุณภาพเสียงใหต่ําลงหรือไม? (หมาย
เหตุ : การแนบไฟลขอความถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูเรียนท่ีมีความหลากหลายในการการรับรูและภาษา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การทดสอบการใชงาน 

 
มีการทดสอบการใชงานระบบอีเลิรนน่ิงกับกลุมตัวอยางกอนนําไปใชในการเรียนการสอนจริงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนพบคําตอบท่ีมีการคําอธิบายใน“คําถามท่ีมีบอย (FAQ)” ในเว็บไซตของรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนสามารถทราบไดวาตนเองกําลังอยูในสวนใดของบทเรียนไดงายๆและสามารถเรียนในแตละหนวยของรายวิชาไดอยางเปน 
ระบบหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตของรายวิชาสามารถโหลดไดอยางรวดเร็วหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใชคําศัพทเทคนิคท่ีงายตอการเขาใจหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนสามารถเขาไปดูตัวอยางของบทเรียนไดกอนที่จะเริ่มเรียนหรือไม? (Boshier et al, 1997) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เว็บไซตไดรับการออกแบบเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถงึเนื้อหาใดเน้ือหาหนึ่งของบทเรียนไดอยางงายดายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การสนับสนุนออนไลน 

 
ระบุหากรายวิชามีการจัดเตรียมทางเลือกขอมูลและการสื่อสารในประเด็นตอไปนี้ (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 

 
บทบาทของแตละบุคคล วิธีการส่ือสาร 

อีเมล การสนทนา
ออนไลน 

โทรศัพท อ่ืนๆ 
เสียเงิน ฟรี 

ผูประสานงานรายวิชา      
ผูสอน      
ติวเตอร      
ผูชวยสอน      
ผูอํานวยความสะดวก/ผูนําการ
สนทนา 

     

ผูประสานงานดานลิขสิทธ์ิ      
วิทยากรรับเชิญผูเชีย่วชาญจาก
ภายนอก 

     

ท่ีปรึกษา      
ศูนยบริการใหคําปรกึษาทางดาน
อาชีพ 

     

เจาหนาทีเ่ทคนิค      
ทรัพยากรการเรียนรู      
การบริการสอนเสรมิ      
การบริการหองสมุด      
สํานักงานการรับนักศึกษา      
สํานักทะเบียน      
สํานักงานการคลัง      
ทุนการศึกษา      
รานหนังสือ      
อ่ืนๆ      
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การสนับสนุนออนไลน 

 
ระบุหากรายวิชามีการจัดเตรียมทางเลือกขอมูลและการสื่อสารในประเด็นตอไปนี้ (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 

 
บทบาทของแตละบุคคล วิธีการส่ือสาร 

อีเมล การสนทนา
ออนไลน 

โทรศัพท อ่ืนๆ 
เสียเงิน ฟรี 

ผูประสานงานรายวิชา      
ผูสอน      
ติวเตอร      
ผูชวยสอน      
ผูอํานวยความสะดวก/ผูนําการ
สนทนา 

     

ผูประสานงานดานลิขสิทธ์ิ      
วิทยากรรับเชิญผูเชีย่วชาญจาก
ภายนอก 

     

ท่ีปรึกษา      
ศูนยบริการใหคําปรกึษาทางดาน
อาชีพ 

     

เจาหนาทีเ่ทคนิค      
ทรัพยากรการเรียนรู      
การบริการสอนเสรมิ      
การบริการหองสมุด      
สํานักงานการรับนักศึกษา      
สํานักทะเบียน      
สํานักงานการคลัง      
ทุนการศึกษา      
รานหนังสือ      
อ่ืนๆ      
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รายวิชามีหนาคาํถามท่ีถามบอย (FAQ) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันไดจัดทาํการสํารวจกอนเรียนเพ่ือวิเคราะหวาผูเรียนมีทักษะที่จําเปนในการเรียนออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีบทนําเขาสูบทเรียนออนไลนหรือรายวิชาโดยครอบคลุมในประเด็นตอไปนี้หรือไม? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 

ทักษะ ใช ไมใช ไมมีขอมูล ขอเสนอแนะ 
ทักษะการเรียน (การอานและเขียน การ
จดบันทึก ฯลฯ ) 

    

วินัยในตนเอง     
การจัดการเวลา     
การจัดการกับความเครียด     
สุขภาพและพลานามัย     
การจัดการกับความวิตกในการทดสอบ     
การใชทรัพยากรการเรียนรูท่ีมีอยู      
อ่ืนๆ     

 
โปรดระบุ ถาหากรายวิชาจัดเตรียมการคาํปรึกษาแกผูเรียนทางไกล รายวิชาจะเลือกใชสารสนเทศและการส่ือสารใดสามารถ
เลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 

การใหคาํปรึกษา วิธีการสื่อสาร 
การประชุมแบบพบหนา 

(ชั่วโมงตอสัปดาห) 
โทรศัพท 

(ชั่วโมงตอสัปดาห) 
อีเมล อื่นๆ 

1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ 1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ   
การใหคาํปรึกษาดานการเรียน           
การจัดการเวลา           
การจัดการความเครียดและปญหา
สวนตัว 

          

แรงจูงใจและความเปนสวนตัว           
การแนะแนวอาชีพ           
อ่ืนๆ (ระบุ)           
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ผูเรียนตองยื่นแบบขอคําปรึกษาตออาจารยท่ีปรึกษาลวงหนาหรือไม (หมายเหตุ : ท่ีมหาวิทยาลัยอธาบาสกาในประเทศแคนาดา
ผูเรียนตองกรอกขอความในแบบขอคําปรึกษาใหสมบูรณผูเรียนจะไดรับการนดัหมายผานอีเมลภายใน7 วันทําการ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใหคาํแนะนาํแกผูเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการการเรียนออนไลนของตัวผูเรียนเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
อาจารยผูสอนชวยผูเรียนท่ีกําลังเผชิญกับปญหาในการทําภาระงานที่ไดรับมอบหมายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการแนะแนวในดานทักษะการเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ความสามารในการทํางานตามลาํพัง 
 ความสามารถในการเรียนโดยปราศจากการมีปฏิสัมพันธแบบพบหนาในชั้นเรยีน 
 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่ไมเคยพบกันมากอน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูสอน/บุคลากรไดติดตอกับผูเรียน (ซึ่งลมเหลวในกิจกรรมการเรียนออนไลน) เพื่อชวยเหลือในกรณีที่ผูเรียนกําลังเผชญิกับปญหา
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา “ใช”,จะสามารถติดผูเรียนไดอยางไร? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 อีเมล 
 โทรศัพท 
 โทรสาร 
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ 

 
รายวิชาไดจัดเตรียมขอมูลหรือแนวคิดเก่ียวกับเวลาที่ผูเรียนควรใชในการทาํงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับการสืบคนทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับการแนะนําเกี่ยวกับการสังเกตคุณภาพและความนาเชื่อถือของทรพัยากรออนไลนที่สืบคนมาไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาจัดเตรียมบุคลากรที่นอกเหนือจากผูสอนเพ่ือชวยแกปญหาท่ีเกี่ยวของกับการเรียนใหแกผูเรียนหรือไม? ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบาย 

 
ผูสอนตอบสนองตอคําถามของผูเรียนอยางรวดเร็วหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชากาํหนดใหบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูสอนสามารถชวยแกปญหาใหแกผูเรียนไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการทบทวนประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ระบุวาใชวิธีการใดในการเก็บขอมูลในการบริการใหคําปรึกษา (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ):  
 แบบสํารวจ 
 อีเมล 
 โทรศัพท 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใหการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซทท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาดานตําแหนงหนาที่การงานหรือไม? (หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยแคนซัส
มีการจัดการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีผูเรียนสามารถนาํเสนอประวัติสวนบุคคลทางออนไลนหรือดูการประกาศตําแหนงงานท่ัว
ประเทศ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
โปรดระบุ หากรายวิชามีการจัดเตรียมการสนับสนุนทางดานเทคนิคใหแกผูเรยีนทางไกลดวยวิธีการใด (สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ): 
 

วัน วิธีการสื่อสาร 
โทรศัพท (ชั่วโมง) การสนทนาสด (ชัว่โมง) อีเมล อื่นๆ 

1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ 1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ   
วันจันทร           
วันอังคาร           
วันพุธ           
วันพฤหัสบดี           
วันศุกร           
วันเสาร           
วันอาทิตย           
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รายวิชาใหแนวทางการชวยเหลือหรือแกปญหาทางโทรศัพทหรือไม (หรือการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญ)? (หมายเหตุ : ถารายวิชา
เปนผูดูแลระบบบริหารการจัดการเรียนรูจะตองระบุใหชัดเจนวาใครจะเปนผูดูแลทางเทคนิคสําหรับระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาบริการทางเทคนิคตลอด24 ชั่วโมงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถารายวิชามีการนําเสนอดวยภาษาหลายภาษาการสนับสนุนทางเทคนิคดานภาษาจะมีตลอด24 ชั่วโมงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใหแนวทางที่ชัดเจนแกผูเรียนวามีอะไรท่ีใหความชวยเหลือไดหรือไมไดทางโทรศัพทหรือไม? (หมายเหตุ : ตัวอยางเชนส่ิง
ที่ผูเรียนรับผิดชอบและส่ิงท่ีผูเรียนสามารถคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือทางโทรศัพทเพื่อแกปญหา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําในการจัดการระบบประชุมทางไกลผานระบบคอมพิวเตอรในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาจัดเตรียมเอกสารคําแนะนาํทีเ่ปนสื่อสิ่งพิมพใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูเรียนไดรับคาํแนะนําในสิ่งตอไปน้ีหรือไม? 
 การสงและการตอบอีเมล 
 การแนบไฟลไปพรอมกับอีเมล 
 การเปดไฟลในอีเมล 
 การติดต้ังซอฟแวร 
 การสแกนรูปภาพ 
 การสั่งพิมพภายในกรอบของเว็บเพจ 
 การนาํเสนอออนไลนโดยการใชซอฟแวรชวยในการนาํเสนอ 
 การถายโอนและการรับไฟลระหวางเครือ่งเซิรฟเวอรและเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน 
 การจัดทําบุคมารคในเบราวเซอร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาจัดเตรียมวสัดุสนับสนุนทางดานเทคนิคบนเว็บหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การสนับสนุนทางเทคนิคจะสงคําตอบที่มีผูเรียนถามผานทางอีเมลไปยังผูเรียนคนอ่ืนๆ ในรายวิชาดวยหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ตรวจสอบวารูปแบบการสนับสนุนทางเทคนิคที่มีใหผูเรียน มีรูปแบบใดบาง (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 เจาหนาท่ีเทคนิคทีป่ฏิบัติงาน (โตะใหคําปรึกษา) 
 วิดีโอการฝกอบรมแบบปฏิสัมพันธ (ออนไลน) 
 วิดีโอการฝกอบรมแบบปฏิสัมพันธ (สงทางไปรษณียไปใหผูเรียน) 
 การสอบถามทางโทรศัพท 
 ความชวยเหลือจากผูสอน/ ผูชวยสอน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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ถามีการใหความชวยเหลือแบบไมประสานเวลาผูเรียนจะไดรับคําตอบผานทางอีเมล โทรศัพทหรือโทรสารอยางเร็วทีสุ่ดเมื่อใด? 
 ภายใน 6 ชั่วโมง 
 ภายใน 12ชั่วโมง 
 ภายใน 24ชั่วโมง 
 ภายใน 36 ชั่วโมง 
 ภายใน 48ชั่วโมง 
 ไมมีการตอบกลับทางอีเมล 
 ไมมีการติดตอกลับทางโทรศัพท 
 ไมมีการติดตอกลับทางโทรสาร 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในกรณีท่ีระบบมีปญหาทางดานเทคนคิผูเรียนสามารถสงงานผานชองทางอ่ืนไดหรือไม?  
 โทรสาร 
 จดหมาย 
 อีเมล 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ทรัพยากรการเรียนรูออนไลน 

 
 
 

ทรัพยากรการเรียนรู
ออนไลน 

ตัวอยาง 

การจัดเก็บทรัพยากร
ทางการศึกษาแบบส่ือ
ประสม 

แหลงขอมูลทรัพยากรทางการศึกษาแบบสื่อประสมสําหรับการเรียนและการสอนออนไลน 
(MERLOT) เปนทรัพยากรการศึกษาแบบเปดและไมมีคาธรรมเนียมในการเขาไปใชงาน มี
กลุมเปาหมายหลักไดแกอาจารย นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีการเชื่อมตอไปยังแหลงการเรียนรู
ออนไลนที่ไดมีการรวบรวมไว  

การจัดเก็บรายชื่ออีเมล ผูเรียนสามารถเขามาเปนสมาชิก (โดยทั่วไปไมมีคาใชจาย) ในฐานรายชื่อในกลุมอีเมลหรือกลุม
LinkedIn ในหัวเรื่องใดเรื่องหน่ึงฐานDistance Education Online Symposium Listserv 
(DEOSL) ซึ่งอํานวยความสะดวกในการอภิปรายในประเด็นรวมสมัยเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 

คําถามท่ีพบบอย Hillsborough Community College ในฟลอริดาเปนเจาของเว็บไซต “คาํถามที่พบบอยใน 
อีเลิรนนิ่ง”สําหรับนกัศึกษา 

อภิธานศัพท มหาวิทยาลัยเวยนสเตตไดจัดทําอภิธานศัพทขึ้นเพ่ือชวยเหลือผูเรียนที่เพ่ิงสมัครเขาเปนสมาชิกของ
การเรียนรูอีเลิรนนิ่ง 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดวารสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเวอรจิเนียมีหนังสือนวนิยายของอังกฤษและ
อเมริกันฉบับอิเล็กทรอนิกสนับรอยเลมเพ่ือบริการแกชุมชนนักเขียนคนสําคญัวรรณคดีเยาวชน
ประวัติของประเทศสหรัฐอเมริกา หนังสือเช็คสเปยร เอกสารแอฟริกัน-อเมริกันไบเบิลและอ่ืนๆอีก
มากมาย 

ดิกชันนาร ี ดิกชันนารีภาษาออนไลน 
เครื่องคิดเลข State University of New York ไดพัฒนาเครื่องคิดเลขออนไลนสําหรับนักศึกษา เพื่อชวย

สนับสนุนนักศึกษาจากกาเรียนออนไลน 
บรรณานุกรมบนเว็บ Webliographyนําเสนอทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกสท่ีกวางขวางท่ีขับเคลื่อนไหวอยางกวางขวางผาน

อินเทอรเน็ตตั้งแตเดือนเมษายนป ค.ศ. 2005 

บทความที่ควรอาน บทความท่ีควรอานทางเทคโนโลยีการศึกษาเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนการฝกอบรมการศึกษา
ทางไกลการเรียนออนไลนการศึกษาออนไลนการออกแบบการเรียนแบบเปดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
การออกแบบสื่อประสมและปฏิสัมพันธการเรียนรูรวมถึงสิบอันดับแรกจากผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 
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หองสมุดดิจิทัล สถาบันการศึกษาทีมี่หลักสูตรออนไลนควรพิจารณาการจดัตั้งหองสมุดดิจิทัลของตัวเองหองสมุด
ดิจิทัลแบบใชรวมกลุมสถาบันในลักษณะของสมาคมหรืออาจทาํขอตกลงกับสถาบันการศึกษาอ่ืนที่มี
ระบบหองสมุดดิจิทัลสําหรับการสนับสนุนการเรียนออนไลนหองสมุดดิจิทัลเหลานี้ควรจะไดรับการ
สรางสรรคเพื่อสรางความม่ันใจวาทรัพยากรการเรียนรูทุกรปูแบบมีความสมบูรณสืบคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมรีูปแบบที่สมบูรณ (Schmita, 2001) 
 
หองสมุดดิจิทัลแคลิฟอรเนียเปน "ความรวมมือของหองสมุด" กับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย (UC) โดยเปนศูนยกลางความรูของทั้ง10 วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 

การสอนเสริมดวย
คอมพิวเตอร 

วิธีการในการเชื่อมตอเครื่องปรินเตอรกับเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถศึกษาไดจาก 
http://www.youtube.com/watch?v=mdTiEamDN6M 

ผูเช่ียวชาญออนไลน ระบบผูเชี่ยวชาญออนไลนเปนเจาของโดยLocal Initiatives Support Corp เปนกระดานสนทนา
ปฏิสัมพันธสําหรับการอภิปรายทางวิชาชีพของผูเชี่ยวชาญทางดานอุตสาหกรรมเชนเดียวกับนัก
ปฏิบัติระดับชาติและทองถิ่นผูเชี่ยวชาญออนไลนนําเสนอการสนทนาออนไลนโดยไมมีคาธรรมเนียม
ในฐานะผูสนับสนุนการฝกอบรมในการพัฒนาชุมชนท่ัวประเทศ 

วารสารและนิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส 

Campus Technology ไดจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศผานทางนิตยสารรายเดอืนเว็บไซตจดหมาย
ขาวการเสวนาผานเว็บเครื่องมือออนไลนและเหตุการณตางๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีและการใชงานท่ีมี
อิทธิพลตอวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศสหรฐัอเมริกา 

จดหมายขาว จดหมายขาว“LD OnLine Newsletter” ใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับสาขาการเรียนการ
สอนสําหรับผูบกพรองทางดานรางกาย 

หนังสือพิมพ หองสมุดสาธารณะผานอินเทอรเน็ตมีการเชื่อมโยงไปยังหนังสือพิมพออนไลนจากท่ัวโลก 

บันทึกสวนบุคคล(เชน 
เว็บบล็อก) 

บล็อกหรือเว็บบล็อกเปนเว็บไซตสวนบุคคลท่ีไมเปนทางการซึ่งสามารถใชเปนแหลงขอมูลการเรียนรู
ท่ีมีประสิทธิภาพเวบ็บล็อกบางครัง้เรียกวาเว็บวารสารจํานวนผูคนที่เพ่ิมขึ้นท่ีกําลังพูดคุยหรือกําลัง
โพสตขอความผานเว็บบล็อกในทุกวันดังนั้นจึงมีเว็บบล็อกเปนจํานวนมากในหัวขอตางๆซึ่งไดรับการ
ปรับปรุงขอมูลอยูเปนประจํา 

การจัดการความรู Wikipedia ไดจัดหนาสําหรับการจัดการความรูออนไลน 
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รายวิชามี (หรือตัวเชื่อม) ไปยังทรัพยากรออนไลนตอไปน้ีหรือไม? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 การจัดเก็บทรัพยากรทางการศึกษาแบบส่ือประสม 
 การจัดเก็บรายชื่ออีเมล 
 กลุมขาว 
 คําถามที่พบบอย 
 อภิธานศัพท 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ดิกชันนาร ี
 เครื่องคิดเลข 
 บรรณานุกรมบนเว็บ 
 บทความที่ควรอาน 
 ฐานขอมูล 
 หองสมุดดิจิทัล 
 การสอนเสริมดวยคอมพิวเตอร 
 ผูเชี่ยวชาญออนไลน 
 วารสาร 
 นิตยสาร 
 จดหมายขาว 
 หนังสือพิมพ 
 เอกสาร 
 บันทึกสวนบุคคล (เชนเว็บบล็อก) 
 การจัดการความรู 

 
 

ทรัพยากรทัง้หมดที่มีอยูมีการจัดเขาไปอยูในหมวดหมูที่มีความสัมพันธกันหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
หมวดหมูของทรัพยากรออนไลนท้ังหมดมีคําบรรยายสั้นๆเกี่ยวกับเนื้อหากํากับไวหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีอภิธานศพัทท่ีสามารถสืบคนไดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
อภิธานศัพทในรายวิชามีตัวยอหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมรานหนังสือออนไลน (ตัวอยางเชนวิธีการซื้อหนังสือประกอบรายวิชาออนไลน) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

 
รายวิชาไดจัดเตรียมการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตางๆที่เก่ียวของกับเนื้อหารายวิชา (ตัวอยางเชนวัสดุวิดีโอวัสดุเสียง) หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบาย: 
 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมบทสรุปของการสัมมนาหรือการอภิปรายออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมการสืบคนตางๆหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีตัวอยางทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพจากเว็บไซตอ่ืนๆหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรภายนอกที่เหมาะสมที่มีความเกี่ยวของกับบริบทของเน้ือหาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การเช่ือมโยงไปยังแหลงทรัพยากรภายนอกไดเพิ่มความนาเชื่อถือในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตภายนอกไดรับการตรวจสอบอยางสม่าํเสมอเพื่อใหมั่นใจไดวาเว็บไซตเหลานั้นยังคงใชงานไดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเรียนในการบันทึกยอสําหรับใชในการอางอิงในอนาคตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
รายวิชาใชประโยชนของระบบสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานอิเล็กทรอนิกส (ซึ่งเปนซอฟแวรที่ออกแบบเพ่ือเพิ่มผลผลิตโดย
ผานการเขาถึงโดยทันทีในการเรียนรูและสารสนเทศที่ตองการ) ในฐานะเครื่องมือในการวิจัยหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมตัวอยางผลงานของผูเรียนที่เคยเรียนมากอนหนาบนเว็บไซตหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุและใหวงกลมวาเปนการสืบคน/การเรียกใชขอมูล: 
 โครงงาน (การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 รายงาน (การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 ขอคิดเห็นในการอภปิรายจากกระดานสนทนา(การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 ขอคิดเห็นในการแลกเปล่ียนผานการประชุมออนไลน (การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 อ่ืนๆ 
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หองสมุดของสถาบันการศึกษามีทรัพยากรออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,ผูเรียนสามารถเขาถึงฐานขอมูลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีระบบการยืมหนังสือหรือทรัพยากรการเรียนรูอ่ืนๆผานทางออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดบรรยายขอตอไปนี้: 
 สามารถยืมหนังสือหรือทรัพยากรการเรียนรูไดนานเพียงใด 
 มีการคืนหนังสือหรือทรัพยากรการเรียนรูอยางไร 

 
สถาบันการศึกษามีหองสมุดดิจิทัลเองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”,สถาบันการศึกษามีความรวมมือกับสถาบันการศกึษาอ่ืนในการใชหองสมุดดิจิทัลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เว็บไซตทรัพยากรการเรียนรูออนไลนไดจัดเตรียมบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงที่ระบุถึงตนฉบับของเนื้อหาในเว็บไซตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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โปรดระบุ หากผูเรียนสามารถเขาถงึขอตอไปนี้: (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 การจัดหมวดหมูออนไลน 
 ดัชนีวารสาร 
 ฐานขอมูลบรรณานกุรม 
 อ่ืนๆ 
 

ใหตรวจสอบวาสถาบันการศึกษาไดมีจดัเตรียมบรรณารักษพิเศษท่ีสามารถชวยเหลือผูเรียนไดจากระยะไกลโดยใชตัวเลือกการ
ส่ือสารดังตอไปน้ีหรือไม(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): (หมายเหตุ: AskUsNowเปนบริการหองสมุดออนไลนท่ีมีการจัด
เตรียมการติดตอสื่อสารแบบออนไลนผานทางหองสมุดที่เปนพันธมิตรในรัฐแมรี่แลนด ผูเรียนสามารถสอบถามบรรณารักษ
เกี่ยวกับงานวิจัยไดแบบทันทีทันใดผานทางอินเทอรเน็ตตลอด24 ชั่วโมง7 วันตอสัปดาหURL: http://www.askusnow.info/) 

 
วัน วิธีการสื่อสาร 

โทรศัพท (ชั่วโมง) การสนทนาสด (ชัว่โมง) อีเมล อื่นๆ 
1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ 1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ   

วันจันทร           
วันอังคาร           
วันพุธ           
วันพฤหัสบดี           
วันศุกร           
วันเสาร           
วันอาทิตย           

 
สถาบันการศึกษามีการจัดทําขอตกลงพิเศษกับหองสมุดทองถิ่นสําหรับผูเรียนทางไกลเพ่ือเขาถงึทรัพยากรของหองสมุดน้ัน
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนที่อยูไกลจะไดรับการฝกอบรมพิเศษเก่ียวกับวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลของหองสมุดดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (เชนการ
ปฐมนิเทศหองสมุด)หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีขอจํากัดเก่ียวกับความเร็วในการเขาถึงทรัพยากรการเรยีนรูของหองสมุดจากระยะไกลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมคูมือสําหรับการอางอิงหรือไม (วิธีการอางอิงอยางไร)?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ถาหากมีความจาํเปนสําหรับรายวิชา, รายวิชามีการจัดเตรยีมเครื่องมือตางๆ เพื่อชวยเหลือผูเรียน เชน เครื่องคิดเลขออนไลน
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีเว็บไซตการจัดการความรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการใชเว็บบล็อกสําหรับเปนแหลงเรียนรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ทรัพยากรการเรียนรูออฟไลน 

 
รายวิชามคีวามตองการแหลงการเรียนรูออฟไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุ: 
 ดิกชันนาร ี
 อภิธานศัพท 
 หนังสือ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 กระดาษ 
 แผนที่ 
 ไฟล .pdfซึ่งผูเรียนสามารถดาวนโหลดมาเก็บไวได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

  
รายวิชาระบุใหผูเรียนไปอานเนื้อหาแบบออฟไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะสามารถเขาถงึเนื้อหาท่ีจะอานไดอยางไร? 
 
หองสมุดของสถาบันการศึกษามีระบบสําหรับการยืมคืนระหวางหองสมุดที่เปนพันธมิตรของผูเรียนทางไกลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการทําบัตรสมาชิกสําหรับการยืมหนังสือจากหองสมุดของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
หองสมุดมีการจัดสงเอกสารใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ขั้นตอนการประเมินการจัดเตรียมเนื้อหาอีเลิรนนิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมของบุคคลที่เก่ียวของในระหวางขั้นตอนตางๆของกระบวนการสาํหรับการจัดเตรียมเน้ือหาโปรด
ทราบวาการรเิริ่มกระบวนการอีเลิรนน่ิงเปนเรื่องที่ไมเหมือนใครโดยอาจเปนโครงการที่ดําเนินการเพียงคนๆ เดียวหรือคนหนึ่งคน
มีหนาท่ีในการทาํงานหลากหลายบทบาท  
 
 
ภายในองคกรบางแหงบุคคลหลายคนอาจมีสวนรวมในการเริ่มตนโครงการอีเลรินน่ิงอยางไรก็ตามบุคลากรหลายคนใน
สถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิงเพียงลําพังโดยขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
 
 
วัตถุประสงคของรายการดานลางคือการแสดงถงึตัวอยางทีม่ีความจาํเปนและเกี่ยวของกับการเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิง โดยมีการ
ระบุถึงบทบาทของแตละบุคคล ในกรณีท่ีคนหน่ึงคนมีหลายหนาที่ในโครงการจะสามารถระบุชื่อคนๆ นั้นไดตามภาระหนาท่ีที่
ไดรับมอบหมาย  สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กา
รพั

ฒ
นา

เน
ือ้ห

า 

 รายบุคคล การพัฒนา  วัสดุการเรียนในรายวิชา 

 รายบุคคล การออกแบบ  สตอร่ีบอรด 

 รายบุคคล การประเมินผล  การปรับปรงุวัสุดการเรียน 

 รายบุคคล การวิเคราะหและวางแผน  การวางแผนชิ้นงาน 

 คน กระบวนการ  ชิ้นงาน 

รูปท่ี 5 คน-กระบวนการ-ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการจดัเตรียมเน้ือหา 
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ขั้นตอนการประเมินการจัดเตรียมเนื้อหาอีเลิรนนิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมของบุคคลที่เก่ียวของในระหวางขั้นตอนตางๆของกระบวนการสาํหรับการจัดเตรียมเน้ือหาโปรด
ทราบวาการรเิริ่มกระบวนการอีเลิรนน่ิงเปนเรื่องที่ไมเหมือนใครโดยอาจเปนโครงการที่ดําเนินการเพียงคนๆ เดียวหรือคนหนึ่งคน
มีหนาท่ีในการทาํงานหลากหลายบทบาท  
 
 
ภายในองคกรบางแหงบุคคลหลายคนอาจมีสวนรวมในการเริ่มตนโครงการอีเลรินน่ิงอยางไรก็ตามบุคลากรหลายคนใน
สถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิงเพียงลําพังโดยขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
 
 
วัตถุประสงคของรายการดานลางคือการแสดงถงึตัวอยางทีม่ีความจาํเปนและเกี่ยวของกับการเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิง โดยมีการ
ระบุถึงบทบาทของแตละบุคคล ในกรณีท่ีคนหน่ึงคนมีหลายหนาที่ในโครงการจะสามารถระบุชื่อคนๆ นั้นไดตามภาระหนาท่ีที่
ไดรับมอบหมาย  สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กา
รพั

ฒ
นา

เน
ือ้ห

า 

 รายบุคคล การพัฒนา  วัสดุการเรียนในรายวิชา 

 รายบุคคล การออกแบบ  สตอร่ีบอรด 

 รายบุคคล การประเมินผล  การปรับปรงุวัสุดการเรียน 

 รายบุคคล การวิเคราะหและวางแผน  การวางแผนชิ้นงาน 

 คน กระบวนการ  ชิ้นงาน 

รูปท่ี 5 คน-กระบวนการ-ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการจดัเตรียมเน้ือหา 
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บทบาท 

 
ชื่อ-สกุล 

กระบวนการสําหรบัการจัดเตรียมเน้ือหา 

การวางแผน การออกแบบ การผลิต การประเมินผล 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

ผูอํานวยการ                  
ผูจัดการโครงการ                  
ฝายพัฒนาธุรกิจ                  
ผูใหคําปรึกษา/ที่
ปรึกษา 

                 

ผูประสานงานดาน
การวิจัยและออกแบบ

                 

ผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหา 

                 

นักออกแบบการเรียน
การสอน 

                 

นักออกแบบสวนตอ
ประสานผูใช 

 
                

ผูประสานงานดาน
ลิขสิทธิ ์

                 

ผูเชี่ยวชาญดานการ
ประเมินผล 

                 

ผูประสานการผลิต                  
ผูประสานงาน
หลักสูตร 

                 

โปรแกรมเมอร                  
บรรณาธิการ                  
นักออกแบบกราฟก                  
นักพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย 

 
                

ชางภาพ/ชางวิดีโอ                  
ผูเชี่ยวชาญดานวสัดุ
การสอน 

 
                

นักประกันคุณภาพ                  

อาสาสมัครในการ
ทดลองใชบทเรียน 
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ตรวจสอบระดับประสิทธิภาพของทีมผูบริหารในการจัดการโครงการอีเลิรนนิ่ง(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

 
ประเภททักษะ 

การบริหารจัดการ 

ผูอํานวยการ ผูจัดการโครงการ อื่นๆ 
 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปรั
บป

รุง
 

ไม
มีข

อมู
ล 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปรั
บป

รุง
 

ไม
มีข

อมู
ล 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปรั
บป

รุง
 

ไม
มีข

อมู
ล 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร                
การใหคาํปรึกษา                
งบประมาณ                
การวางแผน                
การจัดตารางเวลา                
การมอบหมายภารกิจสูสมาชิกในทีม                
ความสัมพันธระหวางบุคคล                
การนาํเสนอ                
เทคโนโลยี                
วิจัย                
การมีสวนรวมกับโครงการภายนอก                
การติดตามและกํากบังาน                
การกาํกับ ควบคุมการประชุม                
การสื่อดวยวาจา                
การสื่อสารดวยการเขียน                
การสรางฉันทามติ                
การแกปญหาความขัดแยง                
การทาํงานรวมกับผูอ่ืนในทีม                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                

 
ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนการสําหรับการจัดเตรียมเนื้อหา: 

 

กระบวนการสําหรบัการจัดเตรียมเนื้อหา 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

การวางแผน       
การออกแบบ       
การผลิต       
การประเมินผล       
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ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนของกระบวนการประเมินผล: 

 

ประเภทของการประเมินผล 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

การตรวจสอบเน้ือหา       
การประเมินตนแบบ       
การประเมินโดยใชกระบวนการภายใน       
การประเมินโดยใหบุคคลภายนอกมสีวนรวม       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       

 
 
 
ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของเครือ่งมือและการบริการในระหวางกระบวนการสําหรับการจัดเตรียมเนื้อหา: 

 

เครื่องมือและการบริการ 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

เครื่องมือสําหรับใชในการพัฒนาอีเลิรนน่ิง       
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู       
ซอฟตแวรชวยอานหนาจอ       
เครื่องมือประเมินการเขาถึง       
ระบบเครือขาย       
การบริการดานฮารดแวร       
การบริการดานซอฟตแวร       
การบริการดานการจัดสงไปรษณีย       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       

 
ระบุระดับคะแนนของสวนตอไปนี้ของเว็บไซต:  

 

เว็บไซต 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

เว็บไซตที่พัฒนา       
เว็บไซตสําหรับสนับสนุนโครงการ       
เว็บไซตสําหรับการจัดการความรู       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       
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ระบุระดับคะแนนของชิ้นงานในแตละขัน้ตอนของกระบวนการสาํหรับการจัดเตรียมเนื้อหา 

 

ขั้นตอน ประเภทชิ้นงาน 

คุณภาพของชิ้นงาน 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

การวางแผน 

 การวางแผนโครงงาน       

       

       

       

การออกแบบ 

 สตอรี่บอรด       

       

       

       

การผลิต 

 วัสดุการเรียนในรายวชิา       

       

       

       

การประเมินผล 

 การปรับปรุงวัสดุการเรียน       

       

       

       

         

         
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_______________________________________________________________
E-Learning 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

รูปที่ 

_______________________________________________________________
Learning Evaluation Issues

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา
มากกวาหนึ่งขอ

ผูจัดการโครงการ

ผูประสานการสงมอบ

ผูบริหารระบบ

โปรแกรมเมอร
ฐานขอมลูและเคร่ืองเซริฟเวอร

การตลาด 

ฝายขาย 

อื่นๆ (โปรดระบุ

ระบุระดับคะแนน
 ยอดเยี่ยม
 ดี 
 ปานกลาง
 ควรปรับปรุง
 ไมสามารถประเมินได

 

รูปที่ 6คน-กระบวนการ

_______________________________________________________________
Evaluation Issues 

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา
มากกวาหนึ่งขอ): 

บทบาท 

ผูจัดการโครงการ 

ผูประสานการสงมอบ 

ผูบริหารระบบ 

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบ
ฐานขอมูลและเคร่ืองเซิรฟเวอร 

โปรดระบุ) 

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา
ยอดเย่ียม 

ปานกลาง 
ควรปรับปรุง 
ไมสามารถประเมินได 

รายบุคคล

 

กระบวนการ-ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน

คน

การบริหาร 

การดูแลรักษา

การตลาด 

การขาย 

การสอน 

_______________________________________________________________
 

ขั้นตอนการประเมินการนําเนื้อหาอีเลิรนนิ่งไปใชงาน

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา

ชื่อ-สกุล

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา

 

รายบุคคล 

ชิ้นงานกระบวนการสําหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน

คน 

 

การดูแลรักษา 

_______________________________________________________________
  

ขั้นตอนการประเมินการนําเน้ือหาอีเลิรนน่ิงไปใชงาน

 
 
 
 
 
 
 

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา

สกุล ยอดเยี่ยม

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา

 การถายทอด

ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน

 กระบวนการ

_______________________________________________________________

ขั้นตอนการประเมินการนําเนื้อหาอีเลิรนนิ่งไปใชงาน

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนการสําหรับการนําอีเลิรนนิ่งไปใชงาน 

ขั้นการนําอีเลรินนิ่งไปใชงาน

ยอดเยี่ยม 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา: 

การถายทอด 

ชิ้นงานกระบวนการสําหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน 

กระบวนการ 

_______________________________________________________________________________

ขั้นตอนการประเมินการนําเน้ือหาอีเลิรนนิ่งไปใชงาน 

รสําหรับการนําอีเลิรนน่ิงไปใชงาน 

ระดับประสิทธิภาพ

ขั้นการนําอีเลรินน่ิงไปใชงาน

ดี ปานกลาง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัสดุการเรียน

 

________________

รสําหรับการนําอีเลิรนนิ่งไปใชงาน (สามารถเลือกตอบได

ระดับประสิทธิภาพ 

ข้ันการนําอีเลรินน่ิงไปใชงาน 

ปานกลาง ควรปรับปรุง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วัสดุการเรียน 

ชิ้นงาน 

_______________________________

สามารถเลือกตอบได

ควรปรับปรุง ไมมีขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________ 
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ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพในภาพรวมเปนรายบุคคลในระหวางขั้นตอนการเรียนการสอน (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึง
ขอ): 

 

บทบาทรายบุคคล 
(การสอนเปนทีม) 

รายชื่อ ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับป

รุง 

ไมมี
ขอมู
ล 

ขอเสนอแนะ 

ผูประสานหลักสูตรออนไลน        
ผูสอน        
ผูชวยสอน        
ติวเตอร        
ผูดําเนินการอภิปราย/ผูดําเนิน
รายการ 

       

ผูเชีย่วชาญดานวัสดุการสอน        
ผูประสานงานดานลิขสิทธิ์        
ผูเชีย่วชาญหรือวิทยากร        
อื่นๆ (โปรดระบุ)        

 
ทักษะดานการเขียนของผูสอนเปนอยางไร? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 

 

ทักษะดานการพูดของผูสอนเปนอยางไร? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 

 

ผูสอนหรือผูฝกสอนมีความกระตือรือรนในการสอนในรายวิชา? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 
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ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของผูสอนหรือผูฝกสอนในการมีสวนรวมในรายวิชา? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระบุระดับคะแนนของประสิทธิภาพในภาพรวมของบุคลากรที่ใหความชวยเหลือผูเรียนในระหวางขั้นตอนการเรียนการสอน 
(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) : 

 

บทบาทรายบุคคล 
(สนับสนุนผูเรียน) 

รายชื่อ ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับป

รุง 

ไมมี
ขอมู
ล 

ขอเสนอแนะ 

เจาหนาที่เทคนิค        
การใหบริการดานบรรณารักษ        
การใหบริการคําปรึกษา        
งานบริการลูกคา        
อื่นๆ (โปรดระบุ)        

 
ระบุระดับคะแนนของประสิทธิภาพในภาพรวมของบุคลากรที่ใหการสนับสนุนดูแลระบบ(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) : 

 

ดานการสนับสนุนดูแลระบบ 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับป

รุง 

ไมมี
ขอมู
ล 

ขอเสนอแนะ 

การรับนักศึกษา       
งานทะเบียน       
การจายคาเลาเรียน       
รานหนังสือ       
การชวยเหลอืทางดานการเงิน       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       
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การประเมินผลการเรียนรูในรายวิชาและการประเมินระดับสถาบัน 

 
ใหระบุวาสถาบันการศึกษามีการใชการประเมินผลออนไลน (เชนแบบฟอรมการประเมินผล) หรือใชโปรแกรมชวยในการ
ประเมินผลออนไลนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ (หมายเหตุ: เนื่องจากหนวยงานตางๆเชนบุคลากรเครื่องมือ
และทรัพยากรการเรียนรูตางเปนสวนหนึ่งของรายวิชาอีเลิรนนิ่งสถาบันการศึกษาควรพัฒนาเครื่องมือการประเมินท่ีครอบคลุมใน
รายละเอียดทั้งหมดซ่ึงอาจจะเปนเครื่องมือที่ประเมินเฉพาะรายบุคคลหรือประเมินในภาพรวมของรายวิชาหลักสูตรหรือสถาบัน) 
สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

รายบุคคลหรือหนวยงานสนับสนุน การประเมินผลออนไลน? 
 ใช ไม ไมมีขอมูล อื่นๆ 

ผูอํานวยการ     

ผูจัดการโครงการ     
ฝายพัฒนาธุรกิจ     
ผูใหคําปรึกษา/ที่ปรึกษา     
ผูประสานงานดานการวิจัยและออกแบบ     
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา     
นักออกแบบการเรียนการสอน     
นักออกแบบสวนตอประสานผูใช     
ผูประสานงานดานลิขสิทธิ์     
ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผล     
ผูประสานการผลิต     
ผูประสานงานหลักสูตร     
โปรแกรมเมอร     
บรรณาธิการ     
นักออกแบบกราฟก     
นักพัฒนาสื่อมัลติมีเดยี     
ชางภาพ/ชางวิดีโอ     
ผูเชี่ยวชาญดานวสัดุการสอน     
นักประกันคุณภาพ     
อาสาสมัครในการทดลองใชบทเรียน     
ผูประสานการสงมอบ     
ผูบริหารระบบ     
โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเคร่ืองเซิรฟเวอร     
ผูประสานหลักสูตรออนไลน     

ผูสอน     

ผูชวยสอน     
ติวเตอร     
ผูดําเนินการอภิปราย/ผูดําเนินรายการ     

งานบริการลูกคา     
เจาหนาที่เทคนิค     
การใหบริการดานบรรณารักษ     
การใหบริการคําปรึกษา     
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การใหบริการดานบริหาร     
การใหบริการลงทะเบียน     
การตลาด     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
ระบุสถานะการตรวจสอบรับรองโดยหนวยงานรับรองมาตรฐาน: 

 
ชื่อหนวยงานรับรองมาตรฐาน ผลการตรวจสอบ 

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
   
   

 
ระบุระดับประสิทธิภาพดานการตลาดของอีเลิรนน่ิงของสถาบันการศึกษา: 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 แย 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระบุระดับประสิทธิภาพดานความรวมมือของอีเลิรนน่ิงระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีเปนพันธมิตร: 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 แย 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมปุมขอเสนอแนะบนหนาจอ/หนาเวบ็เพจสําหรับผูเรียนสามารถท่ีจะกดเขาไปเพื่อใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงรายวิชาใหดียิ่งขึ้น? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเก็บผลการประเมินกอนหนานี้หรือไม? (หมายเหตุ: หลักสูตรออนไลนสวนใหญจะไดรับการแกไข / ปรับปรุงทุก
ภาคการศึกษาตามเน้ือหาที่มีการปรับปรุงใหมและจากการประเมินของผูเรียนดังน้ันรายงานการประเมินผลของผูเรียนกอนหนา
นั้นอาจจะมีบางประเด็นที่ผูเรียนประเมินดวยความไมเขาใจกอใหเกิดความเขาใจผิดได) ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก 
Harvard Graduate School of Education http://asklib.gse.harvard.edu/faq/150303 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 

 

E-Learning Institutional Issues
327



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Evaluation Issues  
 
 

 

328

รายวิชาไดรับการตรวจสอบระหวางกระบวนการออกแบบและพัฒนาโดยบุคคลตอไปนี้หรือไม? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่ง
ขอ: 
 ผูสอนออนไลนคนอ่ืนๆ ในสถานบันการศึกษา  
 ผูเชี่ยวชาญในศาสตรน้ันๆ 
 ผูใหคําปรึกษาภายนอกสถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการทดลองใชบทเรียนกับกลุมตัวอยางนํารองที่มาจากผูเรียนกลุมเปาหมายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาเปดโอกาสใหผูเรียนใหขอเสนอแนะแกสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพประโยชน/ขอบกพรองของรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดการสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนมีการแนะนํารายวิชาใหแกผูอ่ืนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
วัสดุหรือแหลงการเรียนรูในรายวิชามีการตรวจสอบในทุกภาคการศึกษา (รอบส่ีเดือน) เพื่อสรางความมั่นใจในดานคุณภาพของ
รายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา “ใช”, โปรดระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ตรวจสอบโดยอาจารยคนอื่นๆ ในสถาบันการศึกษา 
 ตรวจสอบโดยผูประสานงานรายวิชา 
 ตรวจสอบโดยหัวหนาภาควิชา 
 ตรวจสอบโดยคณบดี 
 ตรวจสอบโดยคณะกรรมการประจาํสาขาวิชา 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง)  

 
บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนในสถาบัน (เชนผูอํานวยการโครงการหัวหนาภาควิชาหรือผูจัดการฝกอบรม) จะตรวจสอบ 
ผลการประเมินการสอนออนไลนของผูสอนท่ีประเมินโดยผูเรียนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธหรือไม? (หมายเหตุ: สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดคีวรจัดเตรียมสวนของการมี
ปฏิสัมพันธสําหรับภารกจิที่ผานมาเมื่อผูเรียนไดมีสวนรวมกับการมีปฏิสัมพันธในรายวิชาผูเรียนจะรูสึกสนุกกับการเรยีน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษาจะเก็บบันทึกพฤติกรรมการเรียนของผูเรยีนทุกครั้งเมื่อผูเรียนเขาสูระบบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ระบุคุณภาพของการจัดการปฐมนิเทศอีเลิรนนิ่ง (จัดโดยสถาบันการศึกษา) สําหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย? (สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ):  
 

บทบาท คุณภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปานกลาง แย ไมมีขอมูล 
ผูเรียน      
ผูสอน      
เจาหนาที่ฝกอบรม      
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่เทคนิค      
โตะใหคําปรึกษา      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคําปรึกษา      
เจาหนาที่บริหารงาน      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      

 
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเพียงใด? (โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีอาจรวมถึง (แตไมจํากัดเพียง): การ
สนับสนุนทางเทคนคิประสิทธิภาพของระบบบริหารการจดัการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเน้ือหาการเรียนรูมาตรฐานของฮารดแวร
ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร) 

 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ประเด็นดานการประเมินผล 

 
มีวิธีในการประเมินผูเรียนในสวนตางๆของรายวิชาอยางไร? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ทดสอบกอนเรียน 
 ทดสอบหลังเรียน 
 แบบทดสอบวินิจฉัย 
 รายงาน/เอกสารวจิยั 
 โครงงานกลุม 
 โครงงานรายบุคคล 
 การนาํเสนอออนไลน 
 การบาน 
 การทดสอบออนไลนแบบปรนัย 
 การทดสอบออนไลนแบบอัตนัย 
 แฟมสะสมผลงาน 
 กรณีศึกษา 
 การรายงานผลจากหองทดลอง 
 การสะทอนความรู 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการทดสอบใดที่ใชในรายวิชาที่สามารถปรับตัวเขากับสภาพจริง? (หมายเหตุ: การทดสอบแบบปรับตัวคือรูปแบบของการ
ทดสอบโดยใชคอมพิวเตอรเปนฐานท่ีสามารถประยุกตเขากับระดับความสามารถของผูเขาทดสอบ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ประเภทของภาระงานใดบางท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาลักษณะตางๆ (ตัวอยางเชนขอเท็จจริงแนวคิดกระบวนการและหลักการ)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ใหระบุวาในรายวิชามีการใชรูปแบบการทดสอบประเภทใดบาง: 
 ปรนัย 
 ถูก/ผิด 
 เติมคําในชองวาง 
 คําตอบแบบสั้นๆ 
 เรียงความ 
 การทดสอบแบบสุมขอคําถาม 
 การทดสอบแบบจับเวลา 
 การทดสอบที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดตอบใหม (ในกรณีที่ตอบผิด) 
 การทดสอบโดยใชเกณฑคะแนน 
 การทดสอบโดยในการวเิคราะหเกณฑคะแนน 
 การรายงานผลคะแนนออนไลน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ระบุระดับคะแนนความเหมาะสมของรปูแบบของแบบทดสอบสําหรับแตละวัตถุประสงคในการเรียน: 
 

บทเรียน วัตถุประสงค 
จํานวนของขอสอบ ความยาวของขอสอบ 

ยอดเยี่ยม ดี พอใช แย ไมมีขอมูล ยอดเยี่ยม ดี พอใช แย ไมมีขอมูล 
1 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
2 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
3 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
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ระบุระดับคะแนนของจํานวนและความยาวของแบบทดสอบสําหรับแตละวัตถุประสงคในการเรียน: 
 

บทเรียน วัตถุประสงค 
จํานวนของขอสอบ ความยาวของขอสอบ 

  ยอดเยี่ยม     ดี   พอใช  แย      ไมมีขอมูล  ยอดเยี่ยม     ดี   พอใช แย          ไมมีขอมูล 
1 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
2 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
3 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           

 

การประเมินจะชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะแสดงใหเห็นวาผูเรียนไดเรียนอะไรไปบางในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
การใหเกรดหรือคะแนนในรายวิชามเีกณฑที่ชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชาไดมีการกําหนดหรือระบุระยะเวลาที่ผูสอนจะตองใหขอเสนอแนะแกผูเรียนหลังจากที่ผูเรียนไดสงการบาน? (หมายเหต:ุ 
ระยะเวลาท่ีผูสอนจะใหขอเสนอแนะอาจจะขึ้นอยูกับประเภทของการบาน) 
 ทันที 
 ภายในหนึ่งสัปดาหหลังจากที่ผูสอนไดรับการบาน 
 ภายในสองสัปดาหหลังจากท่ีผูสอนไดรับการบาน 
 ภายในหนึ่งเดือนหลังจากที่ผูสอนไดรบัการบาน 
 ตลอดเวลา 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการกาํหนดระยะเวลามากพอที่จะใหผูเรียนทาํการบานหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันกําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการกาํหนดเวลาหรือจาํนวนครั้งท่ีผูเรียนจะตองเขาสูระบบอยางชัดเจน(เชนอยางนอยสัปดาหละหน่ึงครั้ง) เพ่ือเปน
หลักฐานของการเขารวมกิจกรรมการเรยีนของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช" ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนจะติดตอกับผูเรียนที่ไมไดเขารวมตามที่รายวิชากําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการกาํหนดใหผูเรียนเขารวมหรือมีสวนรวมในการอภิปรายออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะมีวิธีการอยางไร (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 โพสตขอความไปยังหัวขอสนทนาหลัก / ขอความดังกลาวจะถูกโพสตโดยอาจารยผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกใน

การเรียน 
 ตอบกลับไปยังโพสตที่ผูเรียนคนอ่ืนๆ เปนผูโพสต 
 อ่ืนๆ 
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รายวิชามีการระบุไดอยางชัดเจนวาในการมีสวนรวมของผูเรียนในการอภิปรายนั้นจะมีสวนกับคะแนนของผูเรียนอยางไร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
การทดสอบในรายวิชามีความถูกตองและยุติธรรม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การทดสอบในรายวิชามีการตรวจสอบและประเมินผลวามีขอคําถามหรือขอสอบใดบางที่ผูเรียนไมสามารถทีจ่ะตอบไดถูก? 
(หมายเหตุ: การวิเคราะหขอสอบเปนเทคนิคในการปรับแตงขอคําถามหรือขอสอบซึ่งไมควรใชทดสอบในเนื้อหาที่ผูเรยีนมีความ
รูอยูแลวและไมควรทดสอบเน้ือหาที่ไมมีใครสามารถตอบไดการออกแบบขอคําถามที่ไมดีอาจจะสรางความสับสนใหแกผูเรียน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอคําถาม (หรือรายการ) ไดรับการปรบัปรุงหลังจากท่ีไดใชในการวิเคราะหผลการเรียนของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอคําถามทีเ่นนการปฏิบัติ (หรือรายการ) แบบปฏิสัมพันธจะชวยใหผูเรียนมุงเนนไปวัตถุประสงคการเรียนรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ใครเปนผูใหคะแนนผูเรียน? สามารถเลอืกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
336



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Evaluation Issues  
 
 

 

337

ประเภทของการ
ทดสอบ 

ผูใหคะแนน 
ผูสอน ติวเตอร คอมพิวเตอร อ่ืนๆ ไมสามารถระบุได 

ขอคําถาม      
ขอสอบ      
โครงงาน      
การโพสตขอความ
บนกระดาน
สนทนา 

     

การสะทอนความรู      
รายงาน      
อ่ืนๆ      

รายวิชายอมรับการบานของผูเรียนที่สงลาชากวาท่ีกําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", จะมีวิธีการลงโทษผูเรียนท่ีสงงานลาชาดวยการตดัคะแนนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนถูกกําหนดใหตองสงเอกสารหรือหลักฐานใดบางในการกรณีท่ีสงงานลาชา? 
 เหตุผลของการสงงานลาชา (เชน ปญหาจากระบบที่ยุงยาก, แหลงขอมูล เปนตน) 
 ใบรับรองแพทย (ในกรณีที่มีปญหาดานสุขภาพ)  
 ไมจาํเปน 
 ไมสามารถระบุได 

 
อาจารยผูสอน/ติวเตอรมีการชวยเหลือผูเรียนในกรณีทีเ่กิดความลาชาในกระบวนการทาํงานหรือการบานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการปรับเปล่ียนกําหนดเวลาในการสงงานเพ่ือเอ้ือตอผูเรียนที่อยูในโซนเวลาตางกันหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการทดสอบออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทดสอบออนไลนจะประกอบดวยส่ือมัลติมีเดียหรือไม (ตัวอยางเชนรายการทดสอบอาจจะ
ประกอบไปดวยเสียงวิดีโอหรือภาพเปนตน)?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอสําหรับการทดสอบในการรายวิชา: 

 
 

ประเภทของขอสอบ 
ความถี่ในการทดสอบ 

ราย
สัปดาห 

รายเดือน ระหวางภาค ปลายภาค ตามความ
พรอมของ

ผูเรียน 

อ่ืนๆ 

ทําที่บาน    

การสอบในหองเรียน    

การสอบออนไลนแบบการสัมภาษณ    

การสอบออนไลน    

การทดสอบออนไลน (ไมมีการนัด
หมายลวงหนา) 

   

อ่ืนๆ    

 
ถาการทดสอบเปนแบบการสัมภาษณ จะมีการเลือกวิธีการสัมภาษณอยางไร? 
 
 
ถาการทดสอบเปนแบบการสัมภาษณ จะมีระบุเกณฑคะแนนอยางไร? 
 
ประเภทของการประเมินผลที่ใชในรายวิชา 
 ประเมินโดยตัวผูเรยีนเอง 
 ประเมินโดยเพ่ือน 
 ประเมินโดยกลุม 
 ประเมินโดยผูสอน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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สถาบันการศึกษามีนโยบายและหลักเกณฑเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลของผูเรียนที่ผูสอนในรายวิชาจะตองปฏิบัติตาม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการกาํหนดมาตรฐานสาํหรับการประเมินที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการประเมินผูเรียนกอนเรียนเพื่อประเมินทักษะที่จาํเปนของผูเรียนสําหรับการเรียนในหนวยตางๆในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีแบบฝกหัดสําหรับผูเรียนในหนวยตางๆของรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมผลปอนกลับที่ถูกตองแกผูเรียนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมกิจกรรมเสริมสําหรับผูเรียนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีกลไกในการท่ีจะวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนไดอยางถูกตองหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาจัดเตรียมสภาพแวดลอมการเรยีนรูท่ีเอ้ือตอการเรยีนแบบรายบุคคลหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการใชกลยุทธการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพื่อประเมินทักษะของผูเรียนถึงความสอดคลองกับบริบทของสังคม
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ภาระงานหรือการบานมีความสัมพันธและตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูของรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
แบบฝกหัดมีความสัมพันธและตรงตามวัตถุประสงคการเรยีนรูของรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมคาํแนะนาํที่ชัดเจนเก่ียวกับการสงงานออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการลงโทษผูเรียนที่ไมสงงานตรงตามเวลาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมทางเลือกใหแกผูเรียนในการเลือกรบัผลคะแนนทั้งที่อยูในรูปแบบกระดาษหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนสงคะแนนใหกับผูเรียนผานทางอีเมล 
 ผูสอนสงคะแนนใหกับผูเรียนผานทางเครื่องโทรสาร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการเก็บรายละเอียดความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามรีะบบในการจัดเก็บผลคะแนนของผูเรียนออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการระบุวันที่ครบกําหนดการสงงานอยางชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, วันท่ีครบกําหนดการสงงานรองรับสําหรับผูเรียนที่อยูในโซนเวลาตางกัน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

ผูเรียนสามารถทีจ่ะทราบผลคะแนนเก็บของตนเองกอนการสอบปลายภาคหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การวางแผนอีเลิรนนิ่ง 
 
1. สมมติวาทานกําลังทํางานใหกับสถาบันการศึกษาของทานท่ีกําลังวางแผนในการริเริ่มระบบอีเลิรนนิ่งสถาบันการศึกษาไดมอบหมายให

ทานพัฒนาเอกสารสําหรับเสนอโครงการพรอมดวยสาระดานกระบวนการเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิ่งเอกสารนี้จะชวยใหสถาบันการศึกษา 
ของทานเห็นภาพรวมของระบบอีเลิรนนิ่งและมองเห็นสภาพแวดลอมที่เปนจริงในการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง โดยเอกสาร
ฉบับดังกลาวจะเรียกวาการวางแผนอีเลิรนนิ่งในการพัฒนาการวางแผนอีเลิรนนิ่งนี้ทานควรพิจารณาสาระสาํคัญมากที่สุดเทาที่ทําได
โดยครอบคลุม8 มิติของกรอบอีเลิรนน่ิงไดนาํเสนอในหนังสือเลมนี้ภายใตแตละมิติของกรอบอีเลิรนนิ่งที่ไดนาํเสนอในฐานะคาํถามที่
ผูออกแบบบทเรียนถามตนเองในขณะวางแผนออกแบบพัฒนาการนาํไปใชและการประเมินบทเรียนอีเลรินนิ่งและบทเรียนแบบผสมผสาน 
 
บนฐานความเขาใจของทานเกี่ยวกับกระบวนการอีเลรินนิ่งและประเด็นท่ีกลาวถึงในหนังสือเลมนี้จะชวยในการพัฒนาแผนอีเลิรนนิ่ง
สําหรับสถาบันการศึกษาของทานประเด็นตอไปน้ีจะเปนหัวขอตัวอยางของกรอบแผนอีเลิรนน่ิง 

 

ตัวอยางแนวทางการวางแผนอีเลิรนน่ิง 

I. สภาพแวดลอมอีเลิรนนิ่ง 
ในสวนนี่ทานจะเริ่มตนในการใหเหตุผลถึงความจาํเปนในการใชอีเลิรนน่ิงในการจัดการศึกษาหรือฝกอบรมแกผูเรียนทั่วโลก
ดังนั้นเพ่ือสนองตอกลุมเปาหมายทานควรจะดาํเนินการตอไปนี้ 

 พรรณนาอีเลิรนนิง่ดวยคําพูดของทานเอง 

 ระบุความเหมือนและความแตกตางระหวางอีเลิรนนิ่งและการเรียนในหองเรียนปกติ 

 ระบุประโยชนของอีเลิรนน่ิงท่ีมากกวาการเรียนรูในหองเรียนแบบดั้งเดิม 
 

 
II. ประเด็นดานสถาบันการศึกษา 

ในสวนนี่ทานจะเริ่มในการใหเหตุผลถึงความจาํเปนในการริเริ่มใชอีเลิรนนิ่งในสถาบันการศึกษาของทานและผลประโยชนท่ี
พึงเกิดข้ึนแลวอภิปรายเก่ียวกับสาระทางสถาบันการศึกษาวามีสวนเก่ียวของหรือไม (เชนถาแผนการออกแบบมีจุดมุงหมาย
เพ่ือการคา“การชวยเหลือทางการเงิน”อาจไมใชสาระสําคัญแตถามีเปาหมายเพ่ืองานทางวิชาการส่ิงน้ียอมเปนเปาหมายท่ี
สําคัญ) 
 ดานการบริหาร 
 งบประมาณและผลตอบแทน 
 การบริการสารสนเทศ 
 การพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการส่ือ 
 การตลาดการรับนักศึกษาการสําเรจ็การศึกษาการใหวุฒิบัตรและดานศิษยเกา 
 องคกรและการเปล่ียนแปลง  (การแพรกระจายการยอมรับและการนาํนวัตกรรมไปใช)   

 ดานวิชาการ 

 ดานการสนับสนุนคณาจารยและบุคลากร 

 ดานการจัดการเรียนการสอน 

 ภาระงานคาตอบแทนและสิทธิทางทรพัยสินทางปญญา 
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 ดานบริการนักศึกษา 
 การบริการกอนการลงทะเบียน 
 สารสนเทศเกี่ยวกับโปรแกรมและรายวชิา 
 การปฐมนิเทศ 
 การใหคาํปรึกษา 
 การแนะแนว 
 การชวยเหลือทางการเงิน 
 การลงทะเบียนและการชาํระเงิน 
 รานหนังสือ 
 การสนับสนุนดานหองสมุด 
 เครือขายสนับสนุนทางสังคม 
 การบริการสอนเสรมิ 
 การบริการฝกงานและการจางงาน 

 
III. ประเด็นดานเทคโนโลยี 

สาระดานนีค้วรครอบคลุมสาระดังตอไปนี้: 

 การวางแผนโครงสรางพื้นฐาน 

 การประเมินเทคโนโลยีท่ีมีอยูในสถาบันและการวางแผนทางเทคโนโลยี 

 มาตรฐานนโยบายและแนวทางที่เก่ียวกับฮารดแวรซอฟแวรและเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับอีเลิรนน่ิง 

 ความตองการทางดานซอฟแวร 
ใชตารางดานลางนีพั้ฒนารายการซอฟแวรท่ีจาํเปนในการจัดทําอีเลิรนน่ิง อธิบายคุณสมบัติสําหรบัซอฟแวรแตละตัวระบุถา
ซอฟแวรแตละตัวไดรับการแนะนําหรอืมีความจาํเปนระบุคาใชจายโดยประมาณของแตละหนวย 
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คุณสมบัต ิ

 
ขอเสนอแนะ (REC) หรือเปนความจําเปน (REQ)? 

 

 
คาใช 
จาย สถาบัน ผูสอนหรือ 

ติวเตอร 
เทคโนโลย ี
สนับสนุน 

ผูเรียน อ่ืนๆ 

โปรแกรมประมวล
คํา 

       

อเีมล        
โปรแกรมนําเสนอ        
โปรแกรมสเปรด
ชีต 

       

ฐานขอมูล        
เครื่องมือสําหรับ
พัฒนาอีเลิรนนิ่ง 

       

ระบบบริหารการ
จัดการเรยีนรู 

       

ระบบบริหารการ
จัดการเนือ้หา
เรียนรู 

       

Audio 
Recording 
Software 

       

Movie Editing 
Software 

       

โปรแกรมกราฟก        
โปรแกรมสําหรับ
อานหนังสอื
อเิล็กทรอนิกส 

       

ซอฟตแวรสําหรับ
การสนทนา 

       

ระบบปฏิบัติการ        
ปลั๊ก-อิน        
วินโดวเบราวเซอร        
แม็คเบราวเซอร        
โมบายเบราวเซอร        
การสตรีมม่ิงดวย
เสยีง 

       

        
        
        
        
        
อื่นๆ        
ขอเสนอแนะ   

 
* ระบุวาใชSCORM หรือTin Can API compliant หรือไม 
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 ความตองการทางดานฮารดแวรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ใชตารางดานลางนีพั้ฒนารายการซอฟตแวรทีจ่ําเปนในการจัดทาํอีเลิรนน่ิง อธิบายถึงคุณสมบัติสําหรับซอฟตแวรแตละตัว
ระบุถาซอฟตแวรแตละตัวไดรับการแนะนําหรือมีความจาํเปนระบุคาใชจายโดยประมาณของแตละหนวย 

 

 
คุณสมบัติ 

 
ขอเสนอแนะ (REC) หรือเปนความจาํเปน (REQ)? 

 

 
คาใช 
จาย 

สถาบัน ผูสอนหรือ 
ติวเตอร 

เทคโนโล
ยี 

สนับสนุน 

ผูเรียน อ่ืนๆ 

ซีพียู        
แรม        
รอม        
ฮารดดิส        
ดิสไดร        
ออปติคอล
ไดร 

       

ซีด-ีรอม        
เอสดี แรม        
หนวยความ
จําวิดีโอ 

       

การดเสียง        
ลําโพง        
ไมโครโฟน        
หนวยความ
จําของวิดีโอ 

       

สแกนเนอร        
เครื่องแฟกต        
แฟลซไดร
สําหรับการ
จัดเก็บขอมูล 

       

แบตเตอรี่        
ดีวีดี        
อีเธอรเน็ต        
การเชื่อมตอ
ดวยโมเด็ม 

       

เน็ตความเร็ว
สูง 

       

เคเบ้ิล        
สายแลน        
การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต
ไรสาย 

       

จอภาพ        
เครื่องพิมพ        
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 คอมพิวเตอร
แบบพกพา 

       

สมารทโฟน        
กลองดิจิทัล        
กลองวิดีโอ        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
อ่ืนๆ        
ขอเสนอแนะ   

 
 

 
 
IV. ประเด็นดานการจัดการเรียนรูและการประเมินผล 

 อภิปรายเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน (กิจกรรมการเรยีนรูแบบไมมีโครงสรางและมีโครงสราง) สําหรับการ
ออกแบบเน้ือหารายวิชาท่ีนี่ทานสามารถอภิปรายการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูในภาพรวมสําหรับการพัฒนา
เน้ือหารายวิชา : มีโครงสรางที่ชัดเจนมโีครงสรางคอนขางชัดมีโครงสรางแบบหลวมๆหรือไมมีโครงสรางเลย 

 ระบุคาํบรรยายส้ันๆอยางนอย5ประการเก่ียวกับวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนนใหเห็นความสาํเร็จที่นาํไปใชใน
รายวิชา (ระบุURLs ของรายวิชา) 

การนําเสนอ 
 การสาธิต 
 การฝกทักษะการปฏิบัติ 
 การสอนเนื้อหา 
 เกมส 
 การเลาเรื่อง 
 สถานการณจาํลอง 
 บทบาทสมมติ 
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 การอภิปราย 
 การมีปฏิสัมพันธ 
 การสรางแบบจําลอง 
 การอํานวยความสะดวก 
 การเรียนแบรวมมือ 
 การโตวาที 
 ทัศนศึกษา 
 การฝกงาน 
 กรณีศึกษา 
 การพัฒนาการสรางชิ้นงาน 
 การจูงใจ 

 
 

V. ประเด็นดานการออกแบบปฏิสัมพันธและจริยธรรม 

 อภิปรายเก่ียวกับการออกแบบปฏิสัมพันธรวมท้ังการออกแบบเว็บไซตการทดสอบการสืบคนและการใชงานของอีเลริ
นนิ่ง 

 อภิปรายเก่ียวกับการประเด็นทางจริยธรรรมในการออกแบบอีเลิรนน่ิง รวมถึงความหลากหลายทางสังคมและ
วัฒนธรรมอคติความหลากหลายทางภมูิศาสตรความหลากหลายของผูเรียนการเขาถงึขอมูลสารสนเทศสาระทาง
กฎหมายและมารยาทสังคมเชนนโยบายและแนวปฏิบัติความเปนสวนตัวการลอกเลียนและสิทธิบัตร 

 
VI. ประเด็นดานการสนับสนุนทางดานทรัพยากรและการจัดการ 

 อภิปรายเก่ียวกับการบริการสนับสนุนระบบออนไลนรวมถึงการใหคาํปรึกษาแนะแนวทางดานการเรียนการสอน 

 อภิปรายเก่ียวกับทรัพยากรทัง้ในระบบออนไลนและออฟไลนท่ีใชในอีเลิรนน่ิง 

 อภิปรายเก่ียวกับการบํารงุรักษาโปรแกรมอีเลิรนน่ิงและการเผยแพรสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
VII. กรณีศึกษาอีเลิรนนิง่ 

 การใชโปรแกรมการคนหาระบุและเขียนเก่ียวกับ2-3โปรแกรมอีเลิรนนิ่งที่มีอยูซึ่งครอบคลุมสาระสําคัญท่ีกลาวมาแลว 
2. องคกรจาํนวนมากรวมถึง บริษัทหางราน หนวยงานภาครฐั กลุมเอ็นจีโอและสถาบันการศึกษาท่ีกําลังใชระบบอีเลิรนนิ่งและการเรียน

แบบผสมผสาน สําหรับโปรแกรมการศกึษาและการฝกอบรม ใหใชแบบตรวจสอบในหนังสือเลมน้ี สรางแบบประเมนิโปรแกรมการเรียน
ออนไลน 
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