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	 ในแขนงของการเรียนด้านอีเลิร์นน่ิงในปัจจุบันได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะการให้ความสนใจ
มากขึ้นของทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิดสำาหรับมหาชน	(MOOCs)	ซึ่งในส่วนของ	MOOCs	นั้นถือเป็นการพัฒนาด้าน
อีเลิร์นนิ่งล่าสุด	และเป็นศักยภาพด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่า
เรยีนในอตัราทีน้่อยมาก	เปิดกว้างให้กับผูเ้รยีนกว่าหลายล้านคนทัว่โลกสามารถเข้าเรยีนได้แต่อย่างไรกต็าม	การออกแบบ	
การพัฒนา	การประเมนิ	และการนำาไปใช้ประโยชน์ของระบบการเรยีนรูแ้บบเปิดและแบบแพร่กระจายของอเีลร์ินนิง่นัน้
ต้องได้รบัการตรวจสอบและวเิคราะห์อย่างรอบคอบเช่น	การนำาทรพัยากรด้านอนิเทอร์เนต็และดจิทิลันัน้สามารถนำาไป
ใช้ได้อย่างไรและเมือ่ไรบ้าง	โดยปัจจยัเหล่านีส้อดคล้องกบัเกณฑ์การออกแบบการเรยีนการสอนและประเดน็สำาคัญของ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนแบบออนไลน์นั่นเอง	
	 วัตถุประสงค์ในการจัดทำาหนังสือการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง:	 รายการตรวจสอบเล่มนี้ขึ้นมา 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนอย่างกว้างขวางและถือเป็นความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นในด้านอีเลิร์นนิ่ง	 เพื่อทำาให้สามารถก้าว
ข้ามอุปสรรคเพื่อไปสู่ความสำาเร็จในการออกแบบอีเลิร์นนิ่ง	โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน	ออกแบบและการประเมินผล	
	 หัวข้อต่าง	 ๆ	 ของหนังสือการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง:	 รายการตรวจสอบเล่มน้ีครอบคลุม 
องค์ประกอบ	8	ด้านของสภาพแวดล้อมการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง	ซึ่งนำาเสนอในรูปแบบของ	กรอบแนวคิดด้านอีเลิร์นนิ่ง
ประกอบด้วย	ด้านศาสตร์การเรียนการสอน	ด้านเทคโนโลย	ีด้านสถาบนัการศึกษา	ด้านการออกแบบ	ด้านการสนับสนนุ
ทรัพยากร	 ด้านการจัดการ	 ด้านการประเมินผลและด้านจริยธรรม	 โดยประเด็นต่างๆ	 ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมจาก
หนังสือการตรวจสอบเล่มก่อนหน้าที่ชื่อ	E-learning	QUICK	Checklist	(2005)	สำาหรับหนังสือเล่มนี้ได้มีการเพิ่มเติม
เนื้อหาใหม	่ๆ	และส่วนเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ต่าง	ๆ	รายการตรวจสอบในหนังสือเล่มนี้อาจจะไม่ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ใน
ทุกประเด็น	แต่ถือเป็นหนังสือที่จะช่วยให้หาประเด็นเฉพาะที่เพิ่มเติมและเหมาะสมในบริบทการเรียนรู้ตามบริบทของ 
ผู้อ่าน	 ทั้งนี้ผู้เขียนได้ศึกษามาเป็นอย่างดีเก่ียวกับประเด็นสำาคัญและทรัพยากรการเรียนรู้ทางด้านอีเลิร์นนิ่ง	 หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า	 หัวข้อต่าง	 ๆ	 ที่กล่าวไปในหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายการออกแบบในสภาพแวดล้อม
ด้านอีเลิร์นนิ่งได้และถือเป็นแนวทางที่ทรงคุณค่าเพื่อสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อเป้าหมายของผู้เรียน	
ขอขอบคุณและพร้อมที่จะรับฟังทุกประเด็นข้อคิดเห็นของหนังสือเล่มนี้
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	 ความท้าทายในการจดัการศกึษาในศตวรรษที	่21	ให้ความสำาคญักบัการจดัการสภาพแวดล้อมใหม่การเรยีนรู้
ในยุคทีม่อีงค์ความรูท้ีม่ากมายมหาศาล	มนีวตักรรมเทคโนโลยทีีส่่งเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนรูใ้ห้สงูขึน้มกีารยกระดบั
การเรียนรู้ในห้องเรียนแบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น			ขยายสู่สภาพแวดล้อมใหม่การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน	์
เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนทางไกลด้วยเทคโนโลยใีหม่	ทีส่ามารถเรยีนรูท้ีไ่หนเมือ่ไรกไ็ด้	เรยีนพร้อมกนั	เรยีนไม่พร้อมกนักไ็ด้
	 ในฐานะนักการศึกษา	นักเทคโนโลยีการศึกษา	เราต้องปรับตัวเองให้รู้เท่าทันในการเปลี่ยนแปลง	ในหนังสือ
เล่มนี้	Professor	Badrul	H.	Khan	ได้เสนอมุมมองทั้งในด้านการบริหารจัดการจากตัวสถาบัน	สถานศึกษา	ด้านการ
ออกแบบการเรยีนรูแ้บบออนไลน์	ด้านนวตักรรมเทคโนโลยเีพือ่ส่งเสรมิการสือ่สารการเรยีนรูแ้ละการจ้ดการทรพัยากร
การเรยีนรูใ้ห้มปีระสทิธภิาพสงูข้ึน	การประเมนิผลการเรยีนรูอ้อนไลน์	และประการสำาคญัด้านจรยิธรรมทีพ่งึพจิารณาใน
การจัดสภาพการเรียนรู้ออนไลน์
	 ขอขอบคุณ	Professor	Badrul	H.	Khanที่มอบลิขสิทธิ์ให	้ในการแปลหนังสือเล่มนี้เป็นภาษาไทย	เพื่อแพร่
นวัตกรรมการออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ให้กับวงการการศึกษาในประเทศไทย	 ผู้แปลหวังว่าองค์ความรู้ในเรื่อง 
การเรียนการสอนออนไลน์นี	้จะส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ในประเทศไทยเพิ่มยิ่งขึ้น
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	 Dr.	Badrul	H.	Khan	มชีือ่เสยีงและเป็นทีรู่จ้กัทัว่โลกในฐานะนกัการศกึษา	นกัเขยีน	นกัพดู	และท่ีปรกึษาในสาขา
การศกึษาทางไกล	มปีระสบการณ์ในการพฒันาและจดัการโปรแกรมการเรยีนทางไกลให้แก่	นกัวชิาการ	รฐับาล	และมส่ีวน
ร่วมในการจดัตัง้องค์กรต่างๆ	มามากกว่า	25	ปี	Professor	Khan	ได้รบัการยกย่องให้เป็นนกัการศกึษาคนแรกทีใ่ช้คำาว่า	
Web-based	instruction	(การเรียนการสอนผ่านเวบ็)	ซึง่เป็นแนวคดิทีไ่ด้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก	เรือ่ยมาจนถงึปัจจบุนั 
	 ในปี	1997	Dr.	Badrul	H.	Khan		ได้เขยีนหนงัสือทีข่ายดทีีสุ่ดทีช่ือ่ว่า	“Web	Based	Instruction”	ถอืเป็นการปทูาง
สำาหรบัการเรยีนรูแ้บบใหม่ด้านอเีลร์ินนิง่เป็นทีร่บัรูก้นัถงึผลงานทีม่เีอกลักษณ์ของท่านในด้านอเีลิร์นนิง่ควบคู่ไปกบัการ
ให้บริการความรูแ้ก่สงัคมต่าง	ๆ 	ในด้านอเีลร์ินนิง่ทัว่โลก	สภามหาวทิยาลัยด้านอเีลิร์นนิง่แห่งอยีปิต์	(Egyptian	E-Learning 
University)	ได้แต่งตั้ง	Dr.	Badrul	Khan	เป็นศาสตราจารย์กิตติมศักดิ์ด้านอีเลิร์นนิ่ง	เมื่อวันที่	13	สิงหาคม	2012	

	 หนังสือ	Managing	E-Learning	ถูกแปลไปกว่า	14	ภาษาทั่วโลก	Dr.	Badrul	H.	Khan		มีส่วนช่วยในการ
พัฒนานโยบายการศึกษาแบบเสมือนจริงของประเทศสหรัฐอเมริหา	 (US	 Virtual)	 ซ่ึงจัดขึ้นโดยthe	White	 House	
Office	of	Science	and	Technology	Policy	and	the	Naval	Postgraduate	School,	the	National	Educational	
Technology	Plan	by	the	US	Department	of	Education	and	the	Review	of	Joint	Professional	Military	
Education	organized	by	the	Joint	Chiefs	of	Staff.	Dr.	Badrul	H.	Khan	ดำารงตำาแหน่งเป็นที่ปรึกษาบรรณาธิการ
ของวารสารนานาชาติและนิตยสารทางการศึกษาที่มีชื่อเสียงมากมายท่านเคยเป็นอดีตประธานฝ่ายต่างประเทศของ	
Association	for	Educational	and	Communication	Technology	(AECT).	ท่านเขียนหนังสือ/คู่มือ	ร่วม	13	เล่ม	
และผลงานตีพิมพ์ทางด้านอีเลิร์นนิ่งและการศึกษาทางไกลมากกว่า	100	ฉบับ	ท่านได้ร่วมปาฐกถาพิเศษในการประชุม
วิชาการนานาชาติด้านอีเลิร์นนิ่งและการศึกษาทางไกลมากกว่า	50	ครั้ง	

	 Dr.	Badrul	H.	Khan		เป็นผู้ก่อตั้ง	McWeadon	Education	(สถาบันพัฒนาวิชาชีพ)		ซึ่งก่อนหน้านี้เคยดำารง
ตำาแหน่งประธานหลักสูตรบัณฑิตศึกษาด้านภาะผู้นำาทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัย	 จอร์จ	 วอชิงตัน	
ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา	 มหาวิทยาลัยเท็กซัส	 และผู้ออกแบบการเรียนการสอน	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินในคณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยอินเดียนา

	 Dr.	 Badrul	 H.	 Khan	 ทำาหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาด้านการศึกษาทางไกล	 การพัฒนาการเรียน	 และโครงการ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ	 (a)	 the	World	Bank,	 (b)	 the	US	Federal	Government,	 (c)	 the	Asian 
Development	Bank,	 and	 (d)	นักวิชาการ	สถาบัน	 และบริษัทหลากหลาย	ทั้งในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลกสำาหรับ
ข้อมูลเพิ่มเติม	สามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ที่เว็บไซต	์http://BadrulKhan.com/

เกี่ยวกับผู้เขียน



โครงสร้างหนังสือ

 หนังสือเล่มนี้เริ่มต้นจากบทนำาด้านอีเลิร์นนิ่ง	 และเอกลักษณ์เฉพาะของสภาพแวดล้อมการเรียนซ่ึงแตกต่าง
จากสภาพแวดล้อมทางการเรียนในห้องเรียน	และต่อด้วยโครงสร้างของหนังสือ	(โปรดดูภาพประกอบด้านล่าง)	

ขั้นตอน		1.	อภิปรายเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง	ๆ	(เช่น	เครื่องมือ)	ด้านอีเลิร์นนิ่ง
	 2.	อภิปรายถึงคุณลักษะการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาองค์ประกอบต่าง	ๆ	ได้	
	 3.	อภิปรายขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของการออกแบบ	พัฒนา	ประเมินผล	และ	ส่งต่อด้านอีเลิร์นนิ่ง
	 4.	อภิปรายถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคนที่มีส่วนร่วมในแต่ละกระบวนการ	 และอะไรที่สามารถ 
	 			 สร้างสรรค์ได้บ้าง	(คน-กระบวนการ-ชิ้นงาน)	
	 5.	อภิปรายกรอบแนวคิดที่สร้างความเข้าใจด้านอีเลิร์นนิ่ง	 ซึ่งทำาหน้าที่วินิจฉัยเครื่องมือเพื่อให้ได้เกณฑ์ที่มี 
	 			 คุณภาพและตรวจสอบคุณลักษณะด้านอีเลิร์นนิ่งและผลผลิตในช่วงต่าง	ๆ	ของอีเลิร์นนิ่ง
	 6.	หัวข้อรายการตรวจสอบ	(เช่น	QACs)	เพื่อตรวจสอบวัสดุด้านอีเลิร์นนิ่ง

ขั้นตอน 1

การออกแบบการ

เรียนการสอนกับ 

เทคโนโลยี

ขั้นตอน 2

กิจกรรมการเรียนรู้

ขั้นตอน 3 & 4

ระยะขั้นตอนของ

อีเลิร์นนิ่ง

ขั้นตอน 5 & 6

เครื่องมือวินิจฉัย

(กรอบแนวคิด)

องค์ประกอบ คุณลักษณะ กระบวนการ

ตารางที่	1 ตารางที	่2 รูปภาพที	่3	และ	4 รูปภาพที่	7

การเรียนรู้อย่างมี
ความหมายด้วยอี

เลิร์นนิ่ง

รายการ
ตรวจสอบ



	 การพัฒนาที่สำาคัญในอดีตที่ผ่านมาของการจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งนั้นมีความสำาคัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในยุค

สังคมฐานความรู้ทั้งด้านการจัดการศึกษา	การฝึกอบรมโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและด้านกระบวนการและวิธีการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์และเทคโนโลยีสมัยใหม่	(emerging	technology)	อีเลิร์นนิ่งยังได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อยๆ	ดังจะเห็นได้จากความแพร่หลาย

ในหน่วยงานหรือสถานที่ทำางาน	 สถาบันการศึกษา	 องค์กร	 รวมไปถึงหน่วยงานราชการต่าง	 ๆ	 ท่ัวโลกที่มีอัตราการใช้งานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เป็นระบบดิจิตอลในการทำางานและการฝึกอบรมที่เพิ่มมากขึ้น	อย่างไรก็ตาม	ความต้องการในการเรียนรู้และ

การฝึกอบรมถือเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน์ขึ้นในทุกระดับขององค์กรและหน่วยงาน	การเรียนรู้

ด้วยตนเองของบุคลากรในองค์กรผ่านอีเลิร์นนิ่งนั้นจะช่วยกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.2533	 การเรียนการสอนด้วยอีเลิร์น

นิ่งมีการเติบโตขึ้นเรื่อย	ๆ	จากรายงานโดยนักวิเคราะห์อุตสาหกรรม	(Global	Industry	Analysts,	Inc)	พบว่า	ในปี	พ.ศ.2558	โครงการ

ด้านอีเลิร์นนิ่งต่าง	ๆ	ทั่วโลกสามารถทำารายได้ถึง	3,540.9	ล้านบาท	โดยเป็นผลกำาไรที่มาจากการที่การจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 มีความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และมีโปรแกรมการฝึกอบรมทางด้านการตลาด	 ด้วย

เหตุผลดังกล่าว	 ตลาดทางด้านอีเลิร์นนิ่งจึงถูกจับตามองอย่างต่อเน่ือง	 อันเป็นผลมาจากการที่ตลาดมีการเติบโตอย่างรวดเร็วที่สุดในโลก

ของอุตสาหกรรมทางด้านการศึกษา

	 ศาสตร์ทางด้านอเีลิร์นนิง่ท่ีอบุตัขิึน้ส่งผลโดยตรงต่อระบบการศกึษา	การฝึกอบรม	และงานอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง	ผูเ้รยีนจะได้รบัการจดั

สภาพแวดล้อมการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย	มกีารออกแบบท้ังในด้านความสวยงามและการใช้งานของระบบทีด่	ี(Reigeluthและ	Khan,	1994)		

ผูเ้รยีนมคีวามคาดหวงักบัระบบการเรยีนการสอนทีส่ามารถเรียนได้ทุกเวลา	ทกุสถานท่ีพร้อมสนับสนุนและการช่วยเหลอืท่ีดหีากผูเ้รียนพบ

กับปัญหาในการเรียน	ซึ่งหมายความว่า	ผู้เรียนต้องการความยืดหยุ่นในการเรียน	รู้ว่าต้องเรียนอะไร	เมื่อไหร่ที่ไหนและเรียนรู้อย่างไร	

	 ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในระบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน	 (Blended	 learning)	 ที่เป็นรูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ

และการเรียนรู้สมัยใหม่โดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบออนไลน์	 โดยผู้เรียนอาจต้องการที่จะเรียนในช่วงเวลาหรือสถานที่ที่แตกต่างกันอัน

เนื่องมาจากข้อจำากัดด้านการทำางานที่ผู้เรียนที่เป็นวัยทำางานไม่สามารถลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลาได้เนื่องจากสภาพการแข่งขันที่เข้มข้นใน

การทำางาน	 สถาบันที่ดูแลและรับผิดชอบทางด้านการจัดการศึกษาและการฝึกอบรมจึงมีความจำาเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเอื้อให้กับผู้เรียน	 ดังนั้น	 ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งที่ด	ี ที่เป็นที่ต้องการจึงควรมีราคาที่เหมาะสม	

ระบบมปีระสทิธภิาพสามารถเข้าถงึได้ง่าย	เปิดกว้าง	มีความยดืหยุน่	มกีารออกแบบท่ีด	ีมกีารยดึผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง	สามารถอำานวยความ

สะดวกและมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ดี

	 เราจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนได้หรือไม่?	คำาถามดงักล่าว	Nunan	(1996)	ได้กล่าวไว้ว่า	“การเรยีนการสอน

และการเรยีนรู้เกดิจากการสบืเสาะ	ค้นหาด้วยกระบวนการทางดา้นการศกึษาทีห่ลากหลาย	เมื่อการ	“สง่มอบความรู”้	หรอื	“กระบวนการ

เรียนรู้”	 ต้องดำาเนินการด้วยความยืดหยุ่น	 ความมุ่งมั่นและตั้งใจเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน	 ทั้งในด้านการเข้าถึงและการ

ควบคุมการเรยีนรูข้องผู้เรยีนถอืเป็นหวัใจสำาคญั	ซ่ึงจะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้เป็นไปอย่างง่ายดาย	การพฒันาในด้าน

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีครอบคลุมถึงโอกาสในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการ	รวมไปถึงเทคโนโลยี

ใหม่	ๆ	ที่จะช่วยเพิ่มการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นในการเรียน

1	http://www.prweb.com/releases/elearning/corporate_elearning/prweb4531974.htm
2	http://www.prnewswire.com/news-releases/global-market-for-elearning-to-reach-169-billion-by-2018-private-tutoring-nears-
103-billion-in-market-value-180027521.html
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	 อย่างไรก็ตาม	นักการศึกษาทั่วโลกยังอยู่ในกระบวนการของการทดลองใช้อีเลิร์นนิ่งซึ่งมักจะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน	ผู้สอนมัก
จะได้รบัคำาถามจากสถาบนัหรอืมหาวิทยาลัยท่ีตนเองสังกัดถงึการเปลีย่นแปลงวธิกีารสอนจากการจดัการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิไปสูก่าร
จดัการเรยีนการสอนโดยใช้อเีลร์ินนิง่	ซึง่ทำาให้บคุลากรทีท่ำางานเกีย่วข้องกบัการออกแบบการเรยีนการสอนด้วยอเีลร์ินนิง่เกดิความท้าทาย
ด้วยคำาถามมากมายจากผู้สอนเหล่านั้นว่า	 อีเลิร์นนิ่งคืออะไรและจะสามารถใช้งานได้ดีหรือไม่	 อย่างไร?	 จะสามารถกำาหนดตัวชี้วัดความ
สำาเร็จจากการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งได้อย่างไร?
	 ในส่วนน้ี	 จะมีการกล่าวถึงอีเลิร์นนิ่งจากมุมมองที่มีความหลากหลาย	 ท้ังในด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้	 และการ
ออกแบบอีเลิร์นนิ่งด้วยสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีความหมาย	 โดยมีรายละเอียดแยก
ย่อย	ดังต่อไปนี	้
	 -	อีเลิร์นนิ่งคืออะไร
	 -	สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้
	 -	การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง
	 -	ระบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ
	 -	องค์ประกอบและคุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง

อีเลิร์นนิ่งคืออะไร? 

	 ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิตอลส่งผลให้เว็บไซต์ถือเป็นเคร่ืองมือที่มีพลังและมี
ประสิทธิภาพด้วยเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่น	แพร่หลายไปทั่วโลก	มีความคล่องตัวในการจัดการเรียนรู้	โดยเฉพาะการจัดการเรียนการ
สอนทางไกล	(Khan,1997a,	Taylor,	201)		อินเทอร์เน็ตยังส่งเสริมและเปิดโอกาสในด้านการศึกษา	ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความ
ต้องการและสนใจของตนเอง	โดยการจดัการเรยีนการสอนผ่านอนิเทอร์เน็ตทีม่ชีือ่เสยีงและเป็นทีรู้่จกัในวงการศกึษา	ได้แก่	การจดัการศกึษา
แบบออนไลน์ระบบเปิดสำาหรับมหาชน	(Massive	Open	Online		Course	(MOOC)),	บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	(Web	Based	
Instruction	(WBI)),	การฝึกอบรมผ่านเว็บ	(Web	Based	Training	(WBT)),	การฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต	(Internet	Based	Training	
(IBT)),	การเรียนการสอนแบบการกระจายศูนย์	(Distributed	Learning	(DL)),	การเรียนการสอนแบบการกระจายศูนย์ขั้นสูง	(Advance	
Distributed	Learning	(ADL)),	การจดัการศกึษาทางไกล	(Distance	Learning	(DL)),	การเรยีนการสอนออนไลน์	(Online	Learning	(OL)),	
การเรียนการสอนแบบไร้สาย	(Mobile	Learning	(m	Learning)),	(Nomadic	Learning),	(Remote	Learning),	(Offsite	Learning),	
(anytime,	anyplace,	anywhere	learning)	เป็นต้น	ในหนังสือเล่มนี้	จะกล่าวถึงคำาว่าอีเลิร์นนิ่งสำาหรับใช้ในการนำาเสนอและออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน	
	 ความต้องการในการออกแบบ	การนำาเสนอการจดัการเรยีนการสอนและการฝึกอบรมผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็จำาเป็นทีจ่ะต้อง
ทำาการวเิคราะห์อย่างละเอยีดรอบคอบ		เพือ่ความรูแ้ละความเข้าใจทัง้ในด้านศกัยภาพของอินเทอร์เนต็และทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ต่างๆ	ที่
อยูบ่นเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	กระบวนการและวธีิในการประยกุต์ทฤษฏกีารออกแบบการเรยีนการสอนเพือ่ให้สามารถดงึเอาศกัยภาพทีม่อียู่
ของอินเทอร์เน็ตออกมา	(Ritchie	&	Hoffman,1977)		การออกแบบอีเลิร์นนิ่งสำาหรับระบบเปิดและการเผยแพร่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ขึน้อยูก่บัปัจจยัและองค์ประกอบในเรือ่งนำา้หนกัในการเพิม่ประสทิธภิาพและการแพร่กระจายสภาพแวดล้อมในการเรยีนรูส้ำาหรบัผูเ้รยีนทัว่
โลก	โดยในหนังสือเล่มนี้ได้กำาหนดนิยามของคำาว่าอีเลิร์นนิ่ง	ไว้ดังนี้
	 อีเลิร์นนิ่งคือนวัตกรรมท่ีเข้าถึงได้โดยสะดวกสำาหรับผู้เรียน	 มีการออกแบบที่ดี	 ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	 มีการออกแบบให้ม ี
	 ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เอื้อให้กับผู้เรียนทุกคนสามารถที่จะเรียนได้ทุกสถานที	่ ทุกเวลา	 โดย 
	 ใช้ทรพัยากรประเภทต่างๆ	ท่ีอยูใ่นรปูของเทคโนโลยดีจิิทลัต่างๆ	ทีม่กีารออกแบบสภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือและเปิดกว้างสำาหรับผูเ้รียน	
	 คำาจดัความของการเรยีนข้างต้น	ทำาให้เกิดคำาถามถงึคุณลกัษณะต่างๆ	ของวิธกีารเรยีน	และเทคโนโลยีสามารถใช้สร้างสรรค์การ
เรียนที่เหมาะสมในสภาพแวดล้อมที่แพร่กระจายความรู้
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้

	 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้คืออะไร?	 	 เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนของธรรมชาติของการเปิด
กว้างและการกระจายความรู้ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์จะช่วยให้สามารถสร้างการเรียนรู้ที่มีความหมาย	มีความยืดหยุ่นในรูป
แบบอีเลิร์นนิ่งได	้(Khan,	2012)	สอดคล้องกับ	Calder	&	McCollum	(1988)	“คำาจำากัดความโดยทั่วไปของการเรียนรู้แบบเปิด	คือการ
เรียนรู้ตามเวลา	ตามความต้องการ	และสถานที่ของตนเอง”	(หน้า	13)		Ellington	(1997)	ตั้งข้อสังเกตว่าการเรียนรู้แบบเปิดและยืดหยุ่น
จะช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่ากระบวนการในการเรียนด้วยวิธีไหน	ที่ไหนและเมื่อไหร่ที่การเรียนรู้จะเกิดขึ้น		Saltzberg	และ	Polyson	(1995)	ตั้ง
ข้อสังเกตว่าการแพร่กระจายการเรียนรู้ไม่ได้มีความหมายเหมือนกันกับการเรียนรู้ทางไกล	แต่หมายถึงการแพร่กระจายของทรัพยากรการ
เรียนรู้

	 การกระจายการเรยีนรูเ้ป็นรปูแบบการจัดการเรียนการสอนทีช่่วยให้ผูส้อน	ผูเ้รียน	และเนือ้หาไม่จำาเป็นต้องอยูส่ถานทีเ่ดยีวกนั	
ผูส้อนและผูเ้รยีนมอีสิระในการจัดการเรยีนรูข้องตนเองท้ังในด้านเวลาและสถานที	่รปูแบบการกระจายการเรยีนรูส้ามารถใช้ร่วมกนักบัการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ใช้ห้องเรียนแบบดั้งเดิม,	 การจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบดั้งเดิมหรือสามารถนำาใช้ในการสร้างหรือ
ประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือนได้

	 Janis	Taylor	จากวิทยาลัยคลาร์กในไอโอวา	(Clarke	College	in	Iowa)	ซึ่งได้สอนนักเรียนที่มาจากสถานที่ที่แตกต่างกันทาง
ดา้นตะวนัตกตอนกลางของประเทศสหรฐัอเมรกิา	แสดงความเหน็เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดกว้างและการแพร่กระจายความ
รู้ไว้ว่า	
	 เม่ือพจิารณาจากผูเ้รยีนทีอ่ธบิายถงึการจดัการศกึษาออนไลน์ในสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดกว้างและการแพร่กระจายความ
รู้	ผู้เรียนคนแรกสามารถที่จะนั่งอยู่ข้างนอกบนดาดฟ้าของอาคารเพื่อคอยดูแลลูกๆ	ของตนเองในที่กำาลังว่ายนำ้าอยู่ในสระว่ายนำ้าพร้อมกับ
ทำาการบ้านที่ได้รับมอบหมายไปพร้อมๆ	กัน	ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่อิสระเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานที่		โดยที่ครูพี่เลี้ยง
ในขณะนั้นอาจจะกำาลังนั่งทำางานในห้องปฏิบัติการทางเคมีในคลีฟแลนด์	 ส่วนผู้เรียนอีกคนหนึ่งซึ่งทำางานเป็นนักข่าวประจำาศาลซึ่งอยู่ห่าง
จากผู้เรียนคนแรกโดยใช้เวลาขับรถถึงสามชั่วโมง	และผู้เรียนอีกคนทำางานเป็นพยาบาลในเขตชนบททางตะวันตกของรัฐไอโอวา	ในขณะที่
ตัวผูใ้ห้สมัภาษณ์เองและครขูองเขากำาลังนัง่อยูใ่นห้องแสดงศลิปะขนาดเลก็ของวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของรฐัไอโอวา	ซ่ึงกำาลงัขาดแคลน
ครูผู้สอนอยู่ในขณะนั้น	 ผู้เรียนทั้งหมดที่กล่าวมาจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างไรหากอีเลิร์นนิ่งไม่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษา?นอกจาก
นี้สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและแพร่กระจายช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น	 ยกตัวอย่างเช่นนักธุรกิจหญิงคนหนึ่งที่จำาเป็นต้องเดิน
ทางเป็นประจำา	โดยนักธุรกิจคนดังกล่าว	“ใช้หลักสูตรอีเลิร์นนิ่งของสถาบันการศึกษาในการเรียน	โดยหลักสูตรดังกล่าวจะช่วยให้นักธุรกิจ
คนนีส้ามารถเรยีนกับครผูู้สอนและพดูคุยปฏิสัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมชัน้ได้ระหว่างทีก่ำาลงัเดนิทางเพ่ือไปตดิต่อธรุกจิของตนเองจากห้องพักใน
โรงแรมผ่านช่องทางต่างๆ	เช่น	การพูดคุยในห้องสนทนาหรือการส่งงานต่างๆ	ผ่านอีเมล์”	(J.	Taylor,	personal	communication,	June	
22,	2004)		
	 ความยดืหยุน่ในการเรยีนรูจ้งึขึน้อยูก่บัการเปิดกว้างของระบบและการเข้าถงึแหล่งข้อมลูทีก่ระจายอยูต่ามสถานทีต่่างๆ		ความ
เข้าใจที่ชัดเจนของธรรมชาติสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างและการแพร่กระจายความรู้จะช่วยให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่มีความหมายที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น	 	รูปที่	1	กราฟแสดงให้เห็นว่าปรัชญาของการเปิดกว้างทางการศึกษาโดยเมื่อรวมกับระบบ
การศึกษาการแพร่กระจายและเทคโนโลยีแล้วจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู	้
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การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการจัดการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง
 
	 การออกแบบและรปูแบบของการจัดการเรยีนการสอนด้วยอเีลร์ินนิง่ค่อนข้างมคีวามแตกต่างจากการจดัการเรียนการสอนในรูป
แบบห้องเรยีนแบบด้ังเดมิ	การเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิถกูผกูตดิไว้ด้วยการเรยีนรูใ้นระบบปิดทีเ่กดิขึน้ภายในขอบเขตทีม่กีารกำาหนดขนาด
ของห้องเรียน	โรงเรียน	หนังสือและตำาราเรียน	รวมไปถึงการศึกษาดูงานนอกสถานที	่ฯลฯ	(Greg	Kearsley,personal	communication,	
January	27,2000)		การเรียนแบบดั้งเดิมครูผู้สอนมักจะมอบหมายงานให้ผู้เรียนเรียนรู้จากเอกสาร	ตำารา	งานวิจัยที่อยู่ในห้องสมุด	การ
สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์นัน้ๆ	การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมด้านการบรกิารการเรยีนรูแ้ละขยายการรเิริม่การเรยีนรูข้อง
ผูเ้รียนออกนอกห้องเรยีนสูโ่ลกกว้าง	โชคไม่ดทีีห้่องเรยีนส่วนใหญ่ยงัถกูจำากดัด้วยขอบเขตของกำาแพงห้องเรยีนทัง้สีด้่าน	และความรูท้ีผู่เ้รยีน
ได้รับมาจากครูผู้สอนและหนังสือ	ตำาราเรียน	และการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมยังจำากัดการเข้าถึงของผู้เรียน	เช่น	การต้องเดินทาง
มาเรียนในห้องเรียนตามช่วงระยะเวลาที่ถูกกำาหนดไว้	(Janis	Taylor,	personal	communication,	May	24,	2004)
 
	 ในอีกด้านหนึ่ง	การเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งไม่ถูกจำากัดในด้านขอบเขตของการเรียนที่เฉพาะในห้องเรียน	ผู้เรียนสามารถที่
จะเรยีนได้จากทีบ้่านหรอืท่ีทำางาน	(Relan&Gillani,	1997)	อเีลิร์นนิง่จงึเป็นรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีวามยดืหยุน่เนือ่งจากการ
เรยีนการสอนด้วยอเีลร์ินนิง่เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเลอืกทีจ่ะเรยีนได้จากท่ีไหนและเมือ่ไหร่กไ็ด้	(Kraut,1998)	การออกแบบบทเรียนอีเลร์ินน่ิง
ทีด่จีะช่วยให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมกับกิจกรรมภายในบทเรยีน	อย่างไรกต็าม	การออกแบบบทเรียนทีไ่ม่มคีณุภาพจะจำากดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ไม่เกดิกจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนภายในบทเรยีนซึง่ไม่ต่างกบัการสอนในห้องเรียนปกต	ิขอบเขตของการเปิดเรยีนและความยดืหยุน่ของ
การเรยีนด้วยอเีลร์ินนิง่จะเป็นอสิระตามทีผู่ส้อนได้ออกแบบไว้	“ขณะท่ีมรีะบบเปิดมคีวามยดืหยุน่	เนือ่งจากสามารถท่ีจะออกแบบเน้ือหาท่ี
ยากให้ง่ายได้เนือ่งจากระบบเปิดผูอ้อกแบบได้ออกแบบให้ผูเ้รยีนมอีสิระในการควบคมุเส้นทางในการเรยีนของตนเอง”	(Jones	&	Farquhar,	
1997)	 ยิ่งมีการจัดสภาพแวดล้อมแบบเปิดมากเท่าใดก็ทำาให้มีความซับซ้อนในการวางแผน	การจัดการและการประเมินผลมากขึ้นเท่านั้น	
(Land	&	Hannafin,1977)	ยกตัวอย่าง	เช่น	อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถตรวจสอบผู้เรียนที่ทุจริตในการสอบผ่านระบบเปิดได้	เหมือนกับที่ 
ผู้คุมสอบสามารถสอดส่องป้องกันผู้ที่ทุจริตในการสอบในห้องสอบปกติได้

รูปที	่1	สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้
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ระบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ
 
	 นักการศึกษาชั้นนำาอย่างB.H.Banathy	 (1991)	 ได้สร้างกรณีศึกษาที่โดดเด่นในด้านระบบการศึกษาและฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการ
เรียนรู้	ที่ซึ่ง	“ผู้เรียนเป็นกุญแจและองค์ประกอบที่สำาคัญของศูนย์กลางในการจัดการศึกษา”	(หน้า	96)		สำาหรับ	Banathy	“เมื่อการเรียน
ได้มุ่งเน้น	การจัดการ	 ได้ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมสำาหรับผู้เรียนซึ่งได้มีการสื่อสารกับภารกิจการเรียนและทรัพยากรการเรียนรู้ได้ถูกทำาให ้
ผู้เรียนสามารถใช้งานได้เพื่อว่าผู้เรียนจะสามารถสำารวจและขยายขอบเขตการเรียนรู้ของตนเอง”	 (หน้า	 101)	 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ช่วยสนับสนุนผู้เรียนโดยออกแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน	 รอบตัวผู้เรียนสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้
โดยการออกแบบให้ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง		ซึ่งมีการสนับสนุนระบบการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	โดยนักวิชาการการศึกษา
อีกท่านหนึ่งได้แก่Moore	(1998)	ซึ่งได้กล่าวว่า

	 “จุดมุ่งหมายของผู้สอนในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้ควรจะให้ความสำาคัญเกี่ยวกับการพัฒนารายวิชาและประสบการณ์เรียนรู้อื่นๆ	
ของผู้เรียน	ซึ่งเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที	่มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจ	และสิ่งสำาคัญอีกประการหนึ่งก็คือ
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีดีเพื่อตอบสนองสมรรถนะการเรียนของผู้เรียนให้ได้มากที่สุด	 ในขณะเดียวกันผู้สอนจำาเป็นต้องรู้จัก	
ระมัดระวัง	ควบคุมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้นเป็นอย่างด	ี(หน้าที่	4)

	 ความสำาเรจ็ในระบบการเรยีนการสอนด้วยอเีลิร์นนิง่เกีย่วข้องโดยตรงกบัวถีิของระบบ	ทัง้ในด้านการวางแผนการออกแบบการ
ประเมินผลและการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน	์ซึ่งทั้งหมดถือเป็นการสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอน		ระบบการ
เรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งไม่เพียงแต่จะมีความหมายสำาหรับผู้เรียนเท่านั้น	 แต่มีความหมายกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในระบบ
การศึกษา	 เช่น	 ผู้สอน	 บุคลากรฝ่ายสนับสนุนและสถาบันการศึกษา	 ยกตัวอย่างเช่น	 ระบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งมีแนวโน้มที่
จะมีความหมายต่อผู้เรียนก็ต่อเมื่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายมีการจัดการและการนำาเสนอที่ด	ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	มีประสิทธิภาพ	มีความ
ยืดหยุ่น	และมีการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีที่สามารถอำานวยความสะดวกแก่ผู้เรียนได้	เมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และ
บรรลหุรอืประสบความสำาเรจ็ในการเรยีนตามวัตถปุระสงค์การเรยีนรูแ้ละเป้าหมายของการเรยีนในรายวชิา	มคีวามสขุจากการเรยีนกจ็ะส่ง
ผลต่อระดบัความพงึพอใจและช่วยลดจำานวนผู้เรยีนทีล่าออกกลางคนั	ซึง่ทัง้หมดจะส่งผลโดยตรงต่อสถาบนัการศกึษาในแง่งบประมาณและ
การลงทุน	(Morrison	&	Khan,2003)

	 ปัจจุบัน	มีคำาถามเกิดขึ้นว่า	สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ผ่านอีเลิร์นนิ่งแบบใดที่ทุกคนคาดหวัง?	ทั้งนี้ทั้งนั้น	ลักษณะที่ดีของ
สภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่งที่จะต้องมีก็คือการแสดงถึงคุณลักษณะต่างๆ	 ที่สนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน	์ ไม่ว่าจะเป็น	 การมีปฏิสัมพันธ์,	
การเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ,	ผู้เรยีนสามารถควบคุมและกำากบัการเรียนของตนเอง,	ความสะดวกสบาย,	สามารถใช้งานได้สะดวก,	มรีะบบการ
ช่วยเหลอืออนไลน์,	มคีวามปลอดภยั,	มีความคุม้ค่าด้านราคา,	ก่อให้เกดิคุณลกัษณะของการทำางานร่วมกนั,	สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท้ังใน
ระบบและนอกระบบ,	ความเชีย่วชาญทีห่ลากหลาย,	การวัดและการประเมนิผลออนไลน์,	การสบืค้นการออนไลน์,	สามารถเข้าถงึได้จากท่ัว
โลก,	การมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม,	ไม่แบ่งแยก	เป็นต้น	นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะอื่นๆ	ที่เอื้อต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการในหลักสูตร
การเรียนรู้อีเลิร์นนิ่ง	ความท้าทายของการสร้างการเรียนรู้รูปแบบนี	้คือ	1)	ประเด็นปัญหาสำาหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ผู้เรียน	ผู้อำานวย
ความสะดวก	และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน	2)	ประเภทของเนื้อหาการเรียน	และ	3)ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียน
(Romiszowski,	2004)
 
	 ในส่วนถัดไปจะมีการพูดถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ	ที่อยู่ในรูปแบบต่างๆเพื่อนำามาใช้ในการออกแบบ
และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความหมาย
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องค์ประกอบและคุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง

	 ในการกล่าวถึงบทเรียนอีเลิร์นนิ่งในแง่ของส่วนประกอบต่างๆและคุณสมบัติที่สามารถเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน	 องค์
ประกอบและคุณสมบตัท่ีิสำาคัญของบทเรยีนอเีลิร์นนิง่คือส่วนท่ีช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนได้ทัง้ทีเ่ป็นรายบคุคลและการเรยีนแบบเป็นกลุม่	
(Khan,2001	ดงัรปูที	่2)	ตวัอย่างเช่น	การใช้งานอเีมล์ซ่ึงถอืเป็นเคร่ืองมอืแบบไม่ประสานเวลา	(asynchronous)	ซ่ึงอีเมล์จะช่วยให้เกดิการ
ปฏิสมัพนัธ์ในกจิกรรมบนบทเรยีนอเีลิร์นนิง่ทัง้ตวัของผู้เรยีนและผู้สอน	ดงันัน้	อเีมล์จะช่วยให้เกดิการสร้างคณุสมบตัใินการแลกเปลีย่นเรียน
รู้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน	เมื่อพวกเราเดินทางด้วยเครื่องบิน	ขณะที่กำาลังอยู่บนท้องฟ้าในบางเที่ยวบินผู้โดยสารอาจจะได้รับการอนุญาต
ให้ใช้โทรศพัท์ทีต่ดิตัง้บนเครือ่งบิน	เพือ่ตดิต่อส่ือสารกับคนอืน่ท่ีอยู่บนภาคพ้ืนดนิได้	ในกรณดีงักล่าว	โทรศพัท์ทีต่ดิตัง้บนเคร่ืองบนิดงักล่าว
จะถือเป็นองค์ประกอบของระบบของเครื่องบินที่อนุญาตให้ผู้โดยสารสามารถที่จะสื่อสารแบบประสานเวลา	(synchronous)	ได้ในทำานอง
เดียวกัน	อีเมล์	รายการเมล์	จดหมายกลุ่มข่าว	เครื่องมือการประชุมต้องได้รับการออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ในการ
เรียนการสอนเพื่อไปสู่คุณสมบัติหรือคุณลักษณะความร่วมมือในกระบวนการทำาโครงงานกลุ่มของผู้เรียน

องค์ประกอบอีเลิร์นนิ่ง
 
	 ในหนังสือเล่มนี้ได้จัดองค์ประกอบของอีเลิร์นนิ่งออกเป็นเจ็ดกลุ่ม	 อย่างไรก็ตามอีเลิร์นน่ิงถือเป็นกระบวนการและเทคโนโลยี
ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา	 ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงหรือปรับเพ่ิมกลุ่มของอีเลิร์นน่ิงได้ในอนาคต	 ซึ่งสามารถติดตามการ
ปรับปรุงดังกล่าวได้จากเว็บไซต์	 http://BooksToRead.com/wbt/component.htm	 ไม่มีองค์ประกอบใดสามารถสร้างคุณลักษณะ 
อเีลร์ินนิง่ทีส่่งผลต่อการเรยีนรูอ้ย่างมีความหมายโดยปราศจากการบรูณาการกบัการออกแบบการเรยีนการสอน	โดยรายชือ่ด้านล่างถอืเป็น
สิ่งหนึ่งที่มีความสำาคัญขององค์ประกอบของอีเลิร์นนิ่ง	[หมายเหตุ:	Jane	Hart	ได้ทำาการรวบรวมรายชื่อของ	“100	เครื่องมือที่ช่วยในการ
เรียนรู้”(http://c4lpt.co.uk/top100tools)

1.	การออกแบบการเรียนการ
	 -	ทฤษฏีการเรียนการสอน	
	 -	กลยุทธ์และเทคนิคการเรียนการสอน
2.	องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย	
	 -	ข้อความและภาพกราฟิก
	 -	เสียงสตรีมมิ่ง	(เช่น	เสียงจริง)
	 -	วิดีโอสตรีมมิ่ง	(เช่น	QuickTime)
	 -	การเช่ือมโยง	(เช่น	การเชือ่มโยงข้อความหลายมติ	ิการเชือ่มโยงสือ่หลายมติกิารเชือ่มโยงสามมติกิารเชือ่มโยงด้วยรูปภาพเป็นต้น)	

รูปที่	2	องค์ประกอบและคุณลักษณะที่มีส่วนร่วม
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3.	เครื่องมือทางอินเทอร์เน็ต
	 -	เครื่องมือสื่อสาร	
	 	 -	 เครื่องมือส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา	 ประกอบด้วย	 อีเมล์	 รายการให้บริการ	 กลุ่มข่าว	 เครือข่ายทางสังคม		
(เช่นLinkedIn,	Facebook,	Twitter,	Google	Plus+,Instagram)	การแชร์วิดีโอในเว็บไซต์	เช่นYouTube	เป็นต้น	
	 	 -	เคร่ืองมอืสือ่สารแบบประสานเวลาประกอบด้วยการพดูคยุด้วยข้อความเป็นฐาน	(เช่น	Chat	,	IRC,	MUDs,	ข้อความ,	
ฯลฯ	และเครื่องมือการประชุมทางเสียงวิดีโอ		
	 -	เครื่องมือการเข้าถึงระยะไกล	(เข้าสู่ระบบในและถ่ายโอนไฟล์จากระยะไกล)
	 	 -	Telnet,	การถ่ายโอนไฟล์	(File	transfer	Protocol	(FTP)),	เป็นต้น
	 -	เครื่องมือนำาทางบนอินเทอร์เน็ต	(การเข้าถึงฐานข้อมูลและเอกสารผ่านเว็บไซต์)	
	 	 -	ข้อความในเว็บเบราเซอร์,	ภาพกราฟิกในเว็บเบราเซอร์,	ภาพสามมิติผ่านเว็บเบราเซอร์	เป็นต้น
	 	 -	ปลั๊กอิน
	 -	เครื่องมือค้นหา
	 	 -	เครื่องมือค้นหาผ่านอินเทอร์เน็ต	
	 	 -	สารานุกรมความร่วมมือ
	 	 -	วิกิพีเดีย
	 -เครื่องมืออื่นๆ	
	 	 -	เครื่องมือจัดเก็บสถิติข้อมูล	
4.	คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
	 -	คอมพิวเตอร์ทีม่กีารทำางานบนพืน้ฐานการตดิต่อกบัผูใ้ช้โดยใช้ภาพสญัลกัษณ์	โดยมกีารออกแบบส่วนของโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ให้มีการโต้ตอบกับผู้ใช	้ โดยรูปภาพหรือสัญลักษณ์ต่างๆ	 เพื่อแทนลักษณะหรือสัญลักษณ์ในการทำางานของโปรแกรมหรือที่เรียกสั้นๆ	ว่าจี
ยูไอ	(GUI)	โดยจะมีระบบปฏิบัติการที่ทำางานในลักษณะดังกล่าว	เช่น	Unix,	Windows,	Macintosh	Linux	(เช่น	Android)	และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้ทำางานบนพื้นฐานของจียูไอ	เช่น	ดอส	(DOS)	เป็นต้น
	 -	อุปกรณ์มือถือ	เช่น	สมาร์ทโฟน	(http://en.wikipedia.org	/wiki/smartphone)	ซึ่งสมาร์ทโฟนนปัจจุบันทำางานบนพื้นฐาน
ของระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย	(Operating	system	(OS))	อาทิเช่น	สมาร์ทโฟนที่ทำางานบนระบบปฏิบัติแอนดรอยด์	(Google	Android),	
สมาร์ทโฟนอย่างไอโฟนที่ทำางานบนระบบปฏิบัติการ	 Apple’s	 iOS	 หรือ	 สมาร์ทโฟนที่ทำางานบนระบบปฏิบัติ	 Microsoft’s	Windows	
Phone	เป็นต้น	
	 -	การจัดเก็บข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์,	แฟลชไดรฟ์,	ซีดีรอม,	ดีวีดีหรือการจัดเก็บบนคราวน์	(Could)	เช่น
กูเกิลไดรฟ์	(Google	drive)	เป็นต้น
5.	การเชื่อมต่อและผู้ให้บริการ
	 -	เทคโนโลยีการเชื่อมต่อไร้สาย	(เช่น	wireless	LAN,	wireless	WAN,	wireless	PAN	or	personal		area	network)	
http://www.webopedia.com/quick_ref/connection_	types.asp	
	 -	บรษัิทหรอืองค์กรท่ีให้บรกิารใช้ซอฟต์แวร์ผ่านอนิเทอร์เนต็	(ASPs)	Hosting	Services	Providers	(HSPs),	Gateway	Service	
Providers,	Internet	Service	Providers		(ISPs)	ฯลฯ
6.	โปรแกรมด้านการเขียนและการพัฒนา,	ซอฟต์แวร์ช่วยในการวางแผนทรัพยากรขององค์กร
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	 -	ภาษาสครปิต์	(เช่น	HTML-Hypertext	Markup	Language,	VRML-Virtual	Reality	Modeling	Language,	XML-Extensible	
Markup	Language,	RSS-Rich	Site	Summary	is	a	text-base	format,	a	type	of	XML	http://www.faganfinder.com/search/
rss.shtml#what,XSL-	Extensible	Style	Sheet	Language,	XHTML-Extensible	Hypertext	Markup	Language,	CSS-Cascading	
Style	Sheets,	WML	Wireless	Markup	Language,	Java,	Java	script)
	 -	3D	โลกเสมือนจริง	
	 -	ระบบการจัดการเรียนรู้	(Learning	Management	System)
	 -	HTML	Converter	and	Editors	ฯลฯ	
	 -	เครือ่งมอืสำาหรบัช่วยในการพฒันา	(http://www.commlabindia.com/e-learning-solutions/rapid-development.php)		
	 -	ซอฟต์แวร์สำาหรับการนำาเสนอ
	 -	เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาสื่อการสอน	(ใช้งานง่ายกว่าการใช้งานโปรแกรม)		
	 -	โปรแกรมระบบงานธรุกจิขนาดใหญ่	หรอื	การวางแผนทรัพยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวม	เพือ่ให้เกดิการใช้ประโยชน์อย่าง 
สูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร	http://www.llmagazine.com/e_learn/resources/pdfs/Integration.pdf
	 -	ความสามารถในการใช้งานร่วมกันได้	ความสามารถในการเข้าถงึข้อมลูและการนำากลบัมาปรบัใช้ใหม่ได้	(http://www.adlnet.org)
7.	เซิร์ฟเวอร์และแอพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้อง
	 -	HTTP	Servers	,	HTTPD		software	เป็นต้น
	 -	Servers	Side	Scripting	Language	-JavaServer	Pages	(jSP),	Active	Server	Pages	(ASP)		ColdFusion,	Hypertext	
Preprocessor	(PHP),	Common	Gateway	Interface	(CGI)-	a	way	of	interacting	with	the	http	or	Web	servers.	CGI	enable	
such	things	as	image	maps	and	fill-out	forms	to	be	run.
	 -	Wireless	Application	Protocol	(WAP)	gateway—changes	the	binary	coded	request	into	an	HTTP	request	
and	sends	it	to	the	Web	server.

คุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง

	 การออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ดีจะช่วยให้ก่อให้เกิดคุณสมบัติที่เอ้ือต่อการเรียนรู้มากมาย	 อย่างไรก็ตามคุณสมบัติดังกล่าว
ควรหมายถึงการประยกุต์การเรยีนอย่างมคีวามหมายเข้ากบับทเรยีนอีเลร์ินน่ิงเพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนบรรลวุตัถุประสงค์ของการศกึษาหรือเน้ือหา 
วิชานั้นๆ		มากกว่าองค์ประกอบในการประยุกต์การเรียนอย่างมีความหมายในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	ประสิทธิภาพของคุณสมบัติของบทเรียน
อีเลร์ินนิง่ทีส่ำาคญัขึน้อยูกั่บการท่ีจะออกแบบบทเรยีนอเีลิร์นนิง่ให้ดไีด้อย่างไร	คณุภาพและประสทิธภิาพของคณุสมบตัขิองบทเรียนอีเลร์ิน
นิ่งสามารถที่จะปรับปรุงโดยเพิ่มประเด็นสำาคัญต่างๆ	 ในมิติของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เปิดกว้างและการแพร่กระจายเข้าถึงผู้เรียน	
ตัวอย่างต่อไปน้ีเป็นคุณสมบัติบางอย่างของคุณสมบัติของบทเรียนอีเลิร์นน่ิง:	 ปฏิสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร	 การเรียนรู้ตามสภาพจริง	
การควบคุมการเรียนรู้โดยตัวผู้เรียน	ความสะดวกในการเรียน	การควบคุมตนเอง	ความสะดวกในการใช้งาน	การสนับสนุนออนไลน	์ความ
ปลอดภัยภายในบทเรียน	ความคุ้มค่า	สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งที่เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ	ความเชี่ยวชาญหลากหลาย	การ
ประเมนิผลออนไลน์		การสบืค้นออนไลน์	การเข้าถงึบทเรยีนได้จากทัว่โลก	การมปีฏสิมัพันธ์ข้ามวฒันธรรม	การเป็นกลางและไม่เลอืกปฏบิตั.ิ
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ตารางที่	2	:	คุณสมบัติและองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง 

คุณสมบัติ	
อีเลิร์นนิ่ง

องค์ประกอบ	
อีเลิร์นนิ่ง

ความสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมแบบเปิดและการแพร่กระจายการเรียนรู้

ง่ายต่อ	
การใช้งาน

ตำาแหน่งต่างๆ	ที่เป็น
มาตรฐาน,	ปุ่มนำาทาง,	
ระบบที่เป็นมิตรกับ 
ผู้เรียน,	เครื่องมือใน
การสืบค้น,	การเช่ือมโยง 
หลายมิต	ิเป็นต้น

การออกแบบการเรียนการสอนบทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ดีจะต้องออกแบบโดยคำานึงถึงความคาด
หวังของผู้เรียนและตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น	 ความสนใจของผู้เรียนเพื่อกระตุ้นให้ผู้
เรียนสามารถที่จะสืบเสาะ	ค้นหาความรู้ใหม่ๆ	ที่ตนเองไม่รู้ได้	คุณสมบัติดังกล่าวนี้จะลดความ
ยุ่งยากในการเรียนของผู้เรียนโดยการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อหรือเป็นมิตร
กับผู้เรียน	 อย่างไรก็ตามความล่าช้าในการตอบสนองของระบบของบทเรียนกับผู้เรียน	 เช่น 
การตอบสนองที่ล้าช้าของการคลิกเมาส์ของผู้เรียนจะส่งผลต่อความสนใจของผู้เรียนได้	
แม้ว่าสภาพแวดล้อมในด้านการเชื่อมโยงหลายมิติของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งอนุญาตให้ผู้เรียน
สามารถสืบเสาะหรือค้นหาแหล่งข้อมูลหรือความรู้ต่างๆ	 ตามความสนใจของผู้เรียน	 แต่ใน
ขณะท่ีประเภทของแหล่งข้อมูลหรือแหล่งความรู้ท่ีอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนอาจจะ
ทำาให้ผู้เรียนหลุดจากประเด็นที่สำาคัญในหัวข้อที่เรียนเนื่องจากความหลากหลายและปริมาณ
ของแหล่งข้อมูลหรือแหล่งความรู้	 อันเนื่องมาจากปัญหาทางด้านเทคนิค	 เช่น	 การไม่ตอบ
สนองของเซิร์ฟเวอร์หรือลิงค์ในการเชื่อมโยงมีปัญหา	เป็นต้น	(Khan,	2001) 

ปฏิสัมพันธ์ เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต,	
การเชื่อมโยงหลายมิติ,	
เว็บเบราเซอร์,	การ
เขียนโปรแกรมและ
การออกแบบการเรียน
การสอน

การโต้ตอบหรือการมีปฏิสัมพันธ์ถือเป็นคุณสมบัติท่ีสำาคัญของกิจกรรมการเรียนการสอนใน
บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	 	 ทฤษฎีการทำากิจกรรมหรือทฤษฎีกิจกรรมที่อิงกับการมุ่งเน้นกิจกรรม
การเรียนรู้ออนไลน์	 โดยผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้เรียนคนอื่นๆ	 และภารกิจที่ได้รับมอบหมายในบทเรียน	 (Kearsley  &  Shneiderman,	
1999)  ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับผู้เรียนคนอื่น,	 ครูผู้สอนและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ	 ที่อยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ครูผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญอาจจะเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากการเป็นผู้
สอนไปเป็นผู้อำานวยความสะดวกในการเรียนให้แก่ผู้เรียนโดยจะทำาหน้าที่ทั้งการให้ความ
ช่วยเหลือ	 สนับสนุน	 ให้ข้อเสนอแนะและคำาแนะนำาทั้งในรูปแบบการสื่อสารที่เป็นแบบ
ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา	 โดยการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา	 ได้แก่	 (เช่น  อีเมล์,		
ListServs,  สื่อสังคม  ฯลฯ)  ส่วนการสื่อสารแบบประสานเวลา	 ได้แก่	 (เช่น	 เครื่องมือการ
ประชุม) จะช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด	(Khan,	2001) 

การเข้าถึง
ได้หลาก
หลาย

อินเทอร์เน็ตและ 
เวิร์ล	ไวด์	เว็บ

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งสามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกในศาสตร์นั้นๆ	จากทั่วโลกมาให้ความรู้และ 
คำาแนะนำาภายในบทเรียน	ประสบการณ์และการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิจะถูกถ่ายทอดโดยตรง 
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และประโยชน์ในการเรียน

ความร่วม
มือในการ
เรียนรู้

เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต
และการออกแบบ 
การเรียนการสอน

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งช่วยให้เกิดการทำางานร่วมกัน	 พูดคุย	 อภิปราย	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	
(Relan และ Gillani,	1997) ความร่วมมือในการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนทำางานและเรียนรู้ร่วม
กันเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในการเรียนรู	้ในokiสภาพแวดล้อมของการร่วมมือกันในการเรียนหรือ
การทำางาน  ผู้เรียนจะเรียนรู้ทักษะทางด้านสังคม	 ทักษะในการติดต่อสื่อสาร	 ทักษะการคิด
วิเคราะห์  การเป็นผู้นำา	การเจรจาต่อรอง	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะความร่วมมือ 
ซึ่งกันและกัน	 โดยผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์หลากหลายมุมมอง	 รวมไปถึงการร่วมมือใน
การแก้ปัญหาต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนหรือการทำางานจากเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม	
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คุณสมบัติ	
อีเลิร์นนิ่ง

องค์ประกอบ	
อีเลิร์นนิ่ง

ความสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมแบบเปิดและการแพร่กระจายการเรียนรู้

ความ	
น่าเชื่อถือ

อินเทอร์เน็ตและ
เวิร์ล	ไวด์	เว็บ,	การ
ออกแบบการเรียน
การสอน	

เทคโนโลยีในด้านการประชุมและความร่วมมือผ่านเว็บช่วยให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะสัมผัสกับ
การเรียนรู้ตามสภาพจริงหรือการเรียนผ่านสถานการณ์ต่างๆ	 (Bonk	 &	 Reynolds,  1997)   
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งสามารถที่จะออกแบบจะส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงโดยการกำาหนดสถานการณ์ปัญหาหรือที่เกี่ยวข้องตามสถานการณ์
ปัจจุบันให้แก่ผู้เรียน	ลักษณะที่สำาคัญและความคาดหวังของเว็บเพื่อการศึกษาคือการเชื่อมโยง 
ระหว่างห้องเรียนกับโลกแห่งความเป็นจริง	(Kearsley,	1996) 

การควบคุม
การเรียนด้วย
ตัวผู้เรียนเอง

เครื่องมือใน
อินเทอร์เน็ต,	การ
เขียนโปรแกรม,	
การเชื่อมโยง
หลายมิติและการ
ออกแบบการเรียน
การสอน

สภาพแวดล้อมในการเรียนผ่านเว็บท่ีได้รับการกล่ันกรองมาแล้วจะอนุญาตให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการอภิปรายหรือเพียงแค่การเข้าไปสังเกตกิจกรรมภายในบทเรียน	บทเรียนอีเลิร์นนิ่งจะให้ 
ผู้เรียนสามารถท่ีจะควบคุมในเน้ือหา	 ระยะเวลา	 ข้อเสนอแนะหรือความหลากหลายของส่ือท่ีจะ 
ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น	(Relan	&  Gillani,	1997) โดยการอำานวยความสะดวกให้
แก่ผู้เรียน	 ผู้เรียนจะมีความรับผิดชอบและความริเริ่มด้วยการส่งเสริมให้ผู้เรียนออกแบบการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง	 การควบคุมการเรียนด้วยตัวผู้เรียนเองจะมีประโยชน์โดยเฉพาะกับผู้เรียนท่ีมี 
ความอยากรู้อยากเห็นหรือชอบสืบเสาะ	 แสวงหาความรู้ใหม่ๆ	 แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมการ
เรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวก็มีข้อเสีย	กล่าวคือ	ข้อมูลที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตอาจจะทำาให้
ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่สามารถเติมเต็มหรือสนองสอบความคาดหวังในการ
เรียนของผู้เรียนได้	อีกทั้งกิจกรรมการควบคุมการเรียนด้วยตัวผู้เรียนจำาเป็นที่จะต้องได้รับการ 
สนับสนุนจากผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด	(Duchastel,	1996) 

	 สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าคุณสมบัติของอีเลิร์นนิ่ง	 (ตารางที่	 2)	 ได้รับการออกแบบมาอย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย	 โดยประเด็นปัญหา	 (ในรูปแบบของข้อคำาถาม)	 จะถูกอภิปรายโดยกรอบของการเรียนการสอนด้าน 
อีเลิร์นนิ่ง	โดยข้อคำาถามจะถูกตรวจสอบในประเด็นของการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
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คน กระบวนการและชิ้นงานต่อเนื่องในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ในรูปแบบการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นน่ิง	 คนถือว่าเป็นส่วนร่วมในกระบวนการของการสร้างบทเรียนอีเลิร์นน่ิงโดยสร้างให้บทเรียน 
อีเลิร์นนิ่งสามารถตอบสนองกับทุกกลุ่มเป้าหมาย	คน	กระบวนการและผลผลิตหรือที่เรียกสั้นๆ	ว่า	พีสาม	(P3)	สามารถแสดงออกมาเป็น
แผนภาพรวมของอีเลิร์นนิ่งได้	(รูปที่	3)	ดังนี้

รูปที	่3	แผนภาพรวมของอีเลิร์นนิ่ง	คน-กระบวนการ-ชิ้นงาน
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คน

	 ข้ึนอยู่กับขนาดและขอบเขตของโครงการ	 จำานวนของบุคคลหรือสมาชิกที่เกี่ยวข้องอาจจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขั้นตอนหรือ	
กระบวนการต่างๆ	ของโครงการอีเลิร์นนิ่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบ

	 บางบทบาทและความรับผิดชอบอาจจะมีส่วนของงานด้านอีเลิร์นนิ่งที่ทับซ้อนกันเป็นจำานวนมาก	 เช่น	 ความสัมพันธ์กันและ
การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน	 โครงการด้านอีเลิร์นนิ่งขนาดใหญ่อาจต้องใช้บุคลากรหรือสมาชิกจำานวนมากที่มีบทบาทไม่ซำ้ากัน	 	 ในส่วน
ของโครงการท่ีมีขนาดเล็กหรือขนาดกลาง	บุคลากรหรือสมาชิกอาจจะสามารถดำาเนินการหลายบทบาท	อาจจะเป็นรูปแบบของโครงการ
ของคนเพยีงแค่คนเดยีวหรอืเป็นโครงการของคนเพยีงแค่คนเดยีวแต่ดำาเนินการหลายบทบาทด้วยความรับผดิชอบท่ีจำาเป็นสำาหรับในแต่ละ
บทบาทที่แตกต่างกัน	อย่างไรก็ตามนักการศึกษาหรือนักธุรกิจที่ต้องการที่จะพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งหรือหลักสูตรออนไลน	์จำาเป็นต้องได้
รบัการช่วยเหลอืจากบคุคลอืน่	เมือ่บทเรยีนอเีลร์ินนิง่พฒันาแล้วเสร็จ	การออกแบบ	การพัฒนา	การสอนและการจดัการสามารถดำาเนินการ
ได้ด้วยคนเพียงคนเดียว	ซึ่งที่กล่าวมาจะคล้ายกับการที่บุคคลเพียงคนเดียวมีบทบาทท้ังเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา	(หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
เนื้อเรื่องย่อย)	นักออกแบบการเรียนการสอน	โปรแกรมเมอร	์นักออกแบบกราฟิก	หรือ	เป็นผู้อำานวยการโครงการ	เป็นต้น

	 ตารางที	่3	รายการบทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	โดยเป้าหมายหลักของรายการด้าน
ล่างน้ีกค็อืการแสดงตวัอย่างท่ีจำาเป็นสำาหรบับทบาทท่ีเริม่ต้นและเกีย่วข้องกบับทเรียนอีเลร์ินนิง่	โดยข้ึนอยูก่บับทบาทของแต่ละบคุคลรวม
ไปถึงขั้นตอนกระบวนการ

ตารางที่	3	:	บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

บทบาทของบุคคล ความรับผิดชอบ

ผู้อำานวยการ/ผู้กำากับ ชี้นำาและคิดริเริ่มบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง,	พัฒนาแผนและกลยุทธ์ของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้จัดการโครงการ กำากับดูแลภาพรวมของกระบวนการ	ซึ่งจะรวมไปถึงการออกแบบ	การผลิต	การจัดส่ง	การประเมินผล 
งบประมาณ	ทีมงานและการวางแผนการทำางาน	โดยผู้จัดการโครงการจะต้องทำางานประสานกับทีม
งานต่างๆ	

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายแผนจะมีหน้าที่พัฒนาธุรกิจ	แผนการตลาด	แผนส่งเสริม	โดยฝ่ายพัฒนาธุรกิจจะทำาหน้าที่
ประสานงานกับหุ้นส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในองค์กร

ผู้ให้คำาปรึกษา/ผู้ใหค้ำาแนะนำา มีหน้าท่ีให้คำาปรึกษา	เป็นผู้เช่ียวชาญและช่วยเหลือระหว่างข้ันตอนต่างๆ	ในการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นน่ิง
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ขั้นการเตรียมเนื้อหา

ผู้ประสานงานด้านการวิจัยและ
ออกแบบ

ผู้ประสานงานด้านการวิจัยและออกแบบมีหน้าที่ในการประสานงานในด้านการออกแบบและ
กระบวนการในการวิจัย	 แจ้งข่าวสารข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์และ
การวิจัยแก่ทีมบริหารโครงการและทีมออกแบบ	

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เขียนเนื้อหาหลักสูตรและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล	(ถ้ามี)	สำาหรับความถูกต้องแม่นยำาและ
ความเป็นปัจจุบัน

ผู้ออกแบบการเรียนการสอน ให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การเรียนการสอนและเทคนิคสำาหรับเนื้อหาและทรัพยากรในบทเรียน
อีเลิร์นน่ิงท่ีสำาคัญ	 ช่วยเลือกรูปแบบการจัดส่งข้อมูล/เน้ือหาของบทเรียนอีเลิร์นน่ิงท่ีเหมาะสมสู่ผู้เรียน
และวางแผนกลยุทธ์ในด้านการประเมินผลสำาหรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ รับผิดชอบสำาหรับการออกแบบเว็บไซต์ 	การนำาทางการเข้าถึงและการทดสอบการใช้งานของบทเรียน 
อีเลิร์นน่ิง	 รับผิดชอบตรวจสอบการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้และเน้ือหาเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
เข้าถึงบทเรียน	

ผู้ประสานงานด้านลิขสิทธิ์ ให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับประเด็นทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิ่ง	 รับผิดชอบในการเจรจา
ต่อรองการอนุญาตให้ใช้เนื้อหาที่มีลิขสิทธิ	์รวมถึงบทความ,	หนังสือ,	วิดีโอ,	เพลง,	ภาพเคลื่อนไหว,	
ภาพกราฟิก,	เว็บเพจ	เป็นต้น	จากเจ้าของลิขสิทธิ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน รับผิดชอบการประเมินผลและการออกแบบวิธีการในการประเมิน	 รวมถึงการดำาเนินการและจัดการ 
ในการวัดและการประเมินผลของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้ประสานการผลิต ประสานกระบวนการผลิตบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้ประสานงานหลักสูตร รับผิดชอบสำาหรับการรับชิ้นส่วนของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	(เช่น	หน้าเว็บ,	ห้องสนทนา,	คำาสั่งจาวาสคริป 
และการพาณิชย์ผ่านอิเล็กทรอนิกส	์ฯลฯ	)	และทำางานร่วมกันภายใต้ระบบการจัดการการเรียนรู้

โปรแกรมเมอร์ จัดการบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	ตามโครงสร้างเนื้อหาที่สร้างในกระบวนการออกแบบ

บรรณาธิการ ทบทวนตรวจสอบบทเรียนอีเลิร์นนิ่งเพื่อความชัดเจน	 ถูกต้องสอดคล้องกับรูปแบบ	 การตรวจสอบ
ตัวสะกด	ไวยากรณ	์การอ้างอิงและข้อมูลทางด้านลิขสิทธิ์

นักออกแบบกราฟิก ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบภาพกราฟิกสำาหรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้เขียนต้นฉบับ รับผิดชอบในการเขียนสคริปต์	ทั้งข้อความ	เสียงและวิดีโอ

ผู้บรรยาย รับผิดชอบในการบรรยายเสียงและวิดีโอ,	เสียงต้นแบบสำาหรับอีเลิร์นนิ่ง

ผู้พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย รับผิดชอบสำาหรับการสร้างสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย	 เช่น	 เสียง	 วิดีโอ	 ภาพเคลื่อนไหวสองมิติและ
สามมิต	ิการจำาลองภาพเคลื่อนไหวต่างๆ

ช่างภาพ รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรูปภาพและวิดีโอที่สัมพันธ์กับเนื้อหาของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัสดุการสอน แนะนำาการออกแบบ	การผลิตและการเก็บรักษาวัสดุการเรียนการสอนด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การยอมรับในระดับสากล	 (เช่น	 TIN	 CAN	 API-Application	 Programming	 Interface	 หรือ 
Experience	API,	SCORM-Sharable	Courseware	Object	Reference	Model,		AICC-	Aviation 
Industry	 CBT	 Committee,	 IEEE	 –	 Institute	 of	 Electrical	 and	 Electronics	 Engineers	
เป็นต้น)
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ขั้นการเตรียมเนื้อหา

ผู้ประกันคุณภาพ รับผิดชอบสำาหรับการควบคุมคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

อาสาสมัครในการทดลองใช้บทเรียน ผู้เข้าร่วมในการทดสอบการใช้งานบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	เพื่อตรวจสอบหาข้อผิดพลาดต่างๆ	ก่อนการนำาไป

ใช้งานจริง

ขั้นตอนการนำาไปใช้

ผู้ประสานการส่งมอบ ประสานการดำาเนินการขั้นตอนการนำาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งและทรัพยากรไปใช้

ผู้บริหารระบบ ดูแลบริหารระบบบริหารจัดการเรียนรู้	(LMS/LCMS)	บัญชีผู้เรียน/ผู้ใช้งานและระบบรักษาความปลอดภัย

โปรแกรมเมอร์/ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล

และเครื่องเซิร์ฟเวอร์

รับผิดชอบดูแลเครื่องเซิร์ฟเวอร์และระบบฐานข้อมูลโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมมิ่ง	

ติดตามและการบันทึกกิจกรรมของผู้เรียนในการเข้าใช้บทเรียน

ผู้ประสานหลักสูตรออนไลน์ ประสานงานด้านการจัดการเรียนการสอนและบุคลากรสนับสนุนในบทเรียน

ผู้สอน ครู/อาจารย์/ผู้อำานวยความสะดวกในการเรียนรู้หลักสูตรออนไลน์

ผู้ช่วยผู้สอน ผู้ช่วยผู้สอนหรือผู้ฝึกสอน

ผู้สอนพิเศษ ช่วยแนะนำาให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้

ผู้ดำาเนินการอภิปราย/ผู้ดำาเนินรายการ ผู้ดำาเนินรายการและผู้อำานวยความสะดวกในการอภิปรายหรือปฏิสัมพันธ์ออนไลน์

งานบริการลูกค้า ให้ความช่วยเหลือทั่วไป	และบริการสนับสนุนที่เหมาะสมบนพื้นฐานความต้องการของลูกค้า	(ผู้เรียน)

เจ้าหน้าที่เทคนิค ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคทั้งด้านซอร์ฟแวร์และฮาร์ดแวร์

การให้บริการด้านบรรณารักษ์ บริการแก่ผู้เรียนให้สามารถสอบถามเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์เกี่ยวกับเอกสาร	ตำาราหรืองานวิจัยทั้งรูป

แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

การให้บริการคำาปรึกษา จัดบริการให้คำาปรึกษา	แนะแนวเกี่ยวกับทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการเรียนรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง	การบริหาร

จัดการเวลาและการจัดการความเครียดหรือปัญหาของผู้เรียน	เป็นต้น

การให้บริการด้านบริหาร การบริการสำาหรับด้านการบริหารบทเรียน	รวมไปถึงการอนุญาตให้เข้าถึงตารางนัดหมายและ

กำาหนดการต่างๆ	ที่สำาคัญในการเรียน

การให้บริการลงทะเบียน รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการลงทะเบียนที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยสำาหรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

การตลาด รับผิดชอบด้านการตลาดสำาหรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

การขาย รับผิดชอบด้านการขายผลิตภัณฑ์สำาหรับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

อื่นๆ	(โปรดระบุ)

คำาถามที่จะต้องพิจารณา

คุณสามารถวิเคราะห์ได้หรือไม่ว่ามีรายการบทบาทและความรับผิดชอบเพ่ิมเติมของบทเรียนอีเลิร์นน่ิงใดบ้างท่ีไม่มีอยู่ในรายการในตารางท่ี	3

กระบวนการ

กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งเริ่มต้นจากการวิเคราะห	์ผู้เรียน	เนื้อหาและบริบทของบทเรียน	การวัดและวิธีใน
การประเมินเพื่อตรวจสอบหรือวัดสมรรถนะในการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ขั้นตอนสุดท้ายของบทเรียนคือความพร้อมที่จะส่งหรือถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียน	กระบวนการทั้งหมดของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
เกดิขึน้จากการทำางานร่วมกนัของกลุม่คนทีม่รีูแ้ละสมรรถนะท่ีมคีวามหลากหลาย	แต่กลุม่คนดงักล่าวจะใช้คนน้อยท่ีสดุหรือในบางคร้ังอาจ
จะทำางานเพียงคนเดียว		(Khan	และ	Joshi,	2006)

กระบวนการในการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งนั้นไม่ต่างจากการสร้างที่เราเป็นสถาปนิกที่พัฒนาบ้านให้กับลูกค้า	 การเริ่มต้นใน
การสร้างบ้านนั้นไม่สามารถทำาได้โดยไม่มีการวางแผนหรือการวิเคราะห์	พิจารณาในทุกรายละเอียด	ยกตัวอย่างเช่น	การพูดคุย	ทำาความ
เข้าใจเกี่ยวกับจำานวนหรือขนาดของห้องที่ลูกค้าต้องการ	 งบประมาณในการดำาเนินการทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบโครงการรวมถึงระยะเวลา
ท่ีจะใช้ในการสร้างบ้านจนแล้วเสร็จ	 เม่ือทุกอย่างได้ข้อสรุปเป็นที่เรียบร้อยสถาปนิกจะร่างแบบพิมพ์เขียวที่ตรงกับความต้องการดังกล่าว	
(หรือออกแบบในแต่ละชั้น)	ด้วยหลักหรือทฤษฏีในการออกแบบ	ผู้รับเหมาก่อสร้าง	(ผู้สร้าง)	จะเริ่มดำาเนินการในการก่อสร้างบ้านดังกล่าว
ตามแบบพิมพ์เขียวที่สถาปนิกได้ออกแบบไว้และใช้วัสดุตามแบบพิมพ์เขียวนั้น	(เหล็ก,	ไม้,	ปูน,	อิฐ,	ทราย,	ฯลฯ	)	ตลอดระยะเวลาในการ
ก่อสร้าง	สถาปนกิ	เจ้าของบ้าน	(ลูกค้า)	หรือบุคคลอืน่ๆ	รวมไปถงึเจ้าหน้าทีรั่ฐทีเ่กีย่วข้องจะทำาการตรวจสอบว่าการดำาเนินการก่อสร้างเป็น
ไปตามแบบพมิพ์เขยีวหรอืไม่	ในทำานองเดยีวกันเราไม่ได้เริม่ต้นสร้างหรอืพฒันาบทเรยีนอเีลร์ินนิง่โดยปราศจากการวเิคราะห์	การออกแบบ
และการวางแผน	ในการออกแบบบทเรยีนอเีลร์ินนิง่นัน้จำาเป็นทีจ่ะต้องวเิคราะห์ถึงผลลพัธ์ทีผู่เ้รียนจะได้รับหลงัจากทีเ่สร็จสิน้การเรียน	อะไร
ทีผู่เ้รยีนต้องการเม่ือเสรจ็ส้ินการเรยีนและความรูห้รอืทักษะทีต้่องการให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และข้อจำากดัต่างๆ	ทีอ่าจจะเกดิข้ึนในการเรียนทัง้
ในเรือ่งของแหล่งข้อมลูและเวลา	นกัออกแบบการเรยีนการสอนจงึต้องทำางานเสมอืนกบัเป็นสถาปนิก	โดยจะต้องใช้ท้ังหลกัการ	ทฤษฏแีละ
เทคนคิต่างๆ	เพือ่ในการพฒันารปูแบบของบทเรยีน	(คล้ายกับแบบพมิพ์เขยีว)	เพือ่รวบรวมรายละเอยีด	โครงสร้างและข้อมูลทีส่ำาคญัทีจ่ะใช้
ในการพัฒนาหรือสร้างบทเรียน	นักพัฒนาบทเรียน	(ผู้เขียนรายละเอียดของเนื้อหา,	โปรแกรมเมอร์,	นักออกแบบกราฟิก	ฯลฯ)	จะดำาเนิน
การสร้างและพฒันาบทเรยีนตามรปูแบบทีน่กัออกแบบการเรยีนการสอนได้ร่างไว้	ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการออกแบบและเน้ือหาจะตรวจสอบ
และประเมินความถูกต้องของเนื้อหาที่นำาเสนออยู่ในบทเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุดของกิจกรรมการเรียนการสอน	รวมไปถึงคำาสั่งหรือเครื่อง
มือต่างๆ	 ที่ออกแบบให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้ที่ได้เรียนมา	 เมื่อบทเรียนเสร็จเรียบร้อยและได้ส่งต่อไปยังผู้เรียนด้วยกระบวนการเรียนการ
สอนทางไกล	ซ่ึงบางครัง้อาจจะใช้กระบวนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานระหว่างห้องเรียนปกตแิละบทเรียนอีเลร์ินนิง่ด้วย	นกัออกแบบ
การเรียนการสอนจะเลือกกลุ่มผู้เรียนเพื่อทดลองเรียนบทเรียนเพื่อตรวจสอบหาจุดบกพร่องเพื่อการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

รูปที	่4	รูปแบบกระบวนการอีเลิร์นนิ่ง

การออกแบบ

การประเมิน
การวิเคราะห์

การวางแผน การพัฒนา

การถ่ายทอด
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กระบวนการในการพัฒนาอีเลิร์นนิ่งมีหลายขั้นตอน	 ได้แก่	 ข้ันตอนการวิเคราะห์	 ขั้นตอนการวางแผน	 ขั้นตอนการออกแบบ	
ขั้นตอนการพัฒนา	ขั้นตอนการเรียนและการประเมินผล	(ดูรูปที	่4)	)	กระบวนการทั้งหมดนี้เป็นกระบวนการที่เป็นลักษณะของการวนซำ้า 
ผู้ออกแบบและพัฒนาจะต้องรับฟังความคิดเห็นเพื่อนำามาแก้ไขปรับปรุง	ในกระบวนการของการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	ผู้ออกแบบและ
พัฒนาควรจะมีการติดต่อพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ	 เพื่อนำาข้อมูลที่อาจจะได้รับมาใช้ในการปรับปรุงบทเรียน	 ซึ่งทั้งหมดนี้มีความสำาคัญ
เป็นอย่างมากด้วยเหตุผลทางด้านความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนที่ต้องการจะใช้งานบทเรียนอีเลิร์นนิ่งในบริบทที่อาจจะแตกต่าง
กัน	 (เช่น	 การวางแผนและการวิเคราะห์	 เป็นต้น)	 ซึ่งนักออกแบบและวิเคราะห์ควรจะต้องคำานึงถึงประเด็นดังกล่าว	 โดยในการพัฒนา 
อีเลิร์นนิ่งจะดำาเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวจนเสร็จสิ้น	 บทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่พัฒนาจนเสร็จสมบูรณ์แล้วจะมีกระบวนการในการประเมิน
ผลเพื่อปรับปรุง	(เพื่อแก้ไข)		ซึ่งการประเมินผลนี้จะต้องอยู่ในทุกๆ	กระบวนการของการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	(กระบวนการใน	“การ
ประเมินผล”	 จะปรากฏอยู่ทุกขั้นตอนของรูปภาพที่	 5)	 ในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	 คนจะมีส่วนร่วมในกระบวนการของการพัฒนาบทเรียน
อีเลิร์นนิ่ง	 คน-กระบวนการ-บทเรียน	 จะมีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน	 หรือ	 แผนภาพรวมของอีเลิร์นนิ่ง	 คน-กระบวนการ-ผลิตภัณฑ์	
(รูปภาพที่	3)	สามารถที่จะใช้เพื่อเป็นแนวทางหรือแผนภาพความคิดรวบยอดของการเตรียมเนื้อหาและการนำาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งไปใช้งาน 
	 กระบวนการของอีเลิร์นนิ่งสามารถจำาแนกออกได้เป็นสองกลุ่ม	ได้แก่	(1)	การเตรียมเนื้อหา	และ	(2)	การนำาเนื้อหาไปทดลองใช้	
(รูปภาพที่	5)	

ขั้นตอนที่ 1 : การเตรียมเนื้อหา

	 ในระหว่างข้ันตอนการจัดเตรยีมเนือ้หา	ทัง้หมดของเนือ้หาและส่วนประกอบของบทเรยีนอเีลร์ินนิง่จะถกูออกแบบโดยใช้ทฤษฏี
การออกแบบระบบการเรยีนการสอนและพฒันาบทเรยีนตามแผนซึง่จะนำาไปสูก่ารทดลองใช้เพือ่เป้าหมายคอืการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
จดักจิกรรมให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย	ขัน้ตอนในการจัดเตรยีมเนือ้หาประกอบด้วยการวเิคราะห์,	การวางแผน,	การออกแบบ,	การ
พัฒนาและการประเมินผล

การวิเคราะห์

	 ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหาในบทเรียนอีเลิร์นนิ่งจะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์	“ใคร	อะไร	เมื่อไหร่	ทำาไม	และโดยใคร”	โดย
มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อจำาแนกคุณลักษณะของบริบทของการเรียนรู้รวมไปถึงความรู้และทักษะของผู้เรียน	เพื่อกิจกรรมการเรียน
รู้ที่หลากหลายภายในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

การวิเคราะห์ความต้องการ	จะช่วยในการจำาแนกบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	ถ้าบทเรียนอีเลิร์นนิ่งคือกระบวนการในการการแก้ปัญหา
ที่ดีท่ีสุดเพื่อส่งผ่านความรู้ในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรม	การวิเคราะห์ความต้องการจะสามารถที่จะจำาแนกเป้าหมายของ
เนื้อหาเพื่อให้สอดคล้องทั้งวัตถุประสงค์ขั้นพื้นฐานหรือวัตถุประสงค์ขั้นสูง	(Ghirardini,	2011)

รูปที่	5	ขั้นตอนในการเตรียมเนื้อหาอีเลิร์นนิ่งและการนำาไปใช้งาน

การวางแผน

การวิเคราะห์

การประเมิน

การออกแบบ

การพัฒนา

การประเมิน

การถ่ายทอด

ผู้บริหาร  ฝ่ายซ่อมบำารุง  ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายขาย  ผู้สอน
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	 การวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายหรอืผูเ้รยีน	จะช่วยในการระบหุรือจำาแนกลกัษณะท่ีสำาคัญของผูเ้รียน	(เช่น	ความรูท่ี้ตดิตวัผูเ้รียนมา 
ทักษะพื้นฐานหรือความสามารถของผู ้เรียน	 สภาพภูมิหลังของผู ้เรียน	 บริบทของการเรียนและการเลือกใช้/เข้าถึงเทคโนโลยี)	 
	 การวิเคราะห์บริบท	จะช่วยให้สามารถระบุลักษณะ/สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม

	 การวิเคราะห์ภาระงาน	จะช่วยให้สามารถระบุทักษะที่จำาเป็นต่อภาระงาน	(Moore	&	Kearsley	2011)	ที่ผู้เรียนควรเรียนรู้

การวิเคราะห์เนื้อหา	จะช่วยในการระบุและจัดเตรียมเนื้อหาการเรียนการสอน		โดยทั่วไปกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาจะเป็น 
กระบวนการในการวิเคราะห์เนื้อหาในภาพรวม	ก่อนย่อให้เล็กลงมาเป็นส่วนย่อยๆ	รวมถึงข้อเท็จจริง	แนวคิด	กระบวนการ	ขั้นตอนหรือ
หลักการ	 โดยการวิเคราะห์นี้จะเป็นพื้นฐานที่สำาคัญสำาหรับการเขียนวัตถุประสงค์การเรียน	 ข้อสอบการจัดเรียงลำาดับก่อนหลังของเนื้อหา
และการตัดสินใจในการออกแบบอื่นๆ	ในบทเรียนอีเลิร์นนิ่งต่อไป	

การวเิคราะห์การเลอืกใช้สือ่	จะช่วยในการวิเคราะห์หาความเหมาะสมในการจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ัง้แบบประสาน
เวลาและแบบไม่ประสานเวลา	 และช่วยเหลือนักออกแบบการเรียนการสอนหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาในการคัดเลือกหรือกำาหนดสื่อที่มี
ความเหมาะสมที่สุด	นักออกแบบการเรียนการสอนอาจจะเลือกใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์การเรียนรู้

การวางแผน

	 การวางแผนเป็นขัน้ตอนทีส่ำาคญัมากทีส่ดุของกระบวนการพฒันาบทเรยีนอเีลร์ินนิง่	ความสำาเรจ็และความล้มเหลวของบทเรยีน
ทั้งหมดขึ้นอยู่กับการวางแผนที่ดีบนพื้นฐานของผลลัพธ์และข้อมูลที่ได้จากขั้นตอน	“การวิเคราะห์”		การวางแผนของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่
ครอบคลุมจะถูกพัฒนาตาม	“แผนระยะยาว	 (Road	map)”	ที่จะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่จำาเป็นเพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน	คำาถามพื้นฐานระหว่างขั้นตอนในการวางแผนจะรวมถึง	จุดเริ่มต้นของการทำางาน?	ประเภทของบุคลากรที่
ต้องการ?	อะไรคือทรัพยากรและผู้อำานวยความสะดวกที่มีในการทำางาน?	จะสามารถสร้างการเข้าถึงบทเรียนอีเลิร์นนิ่งได้อย่างไร?	จะมีวิธี
การในการสอนหรือฝึกอบรมผู้สอนได้อย่างไร?	ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องมีอะไรบ้าง?	(Clark	&	Berge,	2005)		อะไรคือขอบเขตของระยะเวลา
ในการทำาโครงการให้สำาเร็จ?

การออกแบบ

การออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิ่งจะคำานึงถึงกระบวนการเชิงตรรกะและกระบวนการที่เป็นข้ันตอนหรือวิธีการเพ่ือการจัดการ
เนือ้หา	ซ่ึงจะรวมถึงวัตถปุระสงค์การเรยีนรู	้กลยุทธ์การเรยีนรู้ทีเ่กีย่วข้อง	เคร่ืองมอืในการวดัและการประเมนิผล	แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ
และสื่อการเรียนการสอน		รายละเอียดด้านล่างเป็นตัวอย่างโครงร่างของขั้นตอนในการออกแบบกิจกรรม		

- สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อการทดสอบแบบทดสอบและกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ภายในบทเรียน

- ความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งข้อมูลที่มีเพื่อสำาหรับการกำาหนดหัวข้อและการดำาเนินการวิเคราะห์เนื้อหา	 วัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
แผนการสอนและการเลือกส่ือการสอนหรือจำาแนกความแตกต่างของสื่อการสอน	 โดยจะประกอบไปด้วยภาพกราฟิก	 ภาพ
เคลื่อนไหว	ภาพวาด	 ไฟล์เสียงและไฟล์วิดีโอ	หรืออื่นๆ	“การเก็บไฟล์งานในรูปแบบดิจิทัล”	 เอกสารของโครงการในด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนและการเลือกเทคโนโลยีเสียง/ภาพที่เหมาะสมสำาหรับโครงการ	 (การออกแบบภาพและการเลือก
ใช้กลยุทธ์ในการเลือกเนื้อหาหรือภาพและกลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่แล้ว)	

- สร้างการความต่อเนื่องให้บทเรียนโดยการสร้างโครงร่างหลักสูตรที่มีแผนการสอน	 เนื้อหา	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้	 กิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์และอื่น	ๆ
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- เลือกและประยุกต์กลยุทธ์การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมตามทฤษฏีการเรียนรู้	 (ด้านพุทธิพิสัย	 ด้านจิตพิสัย	 และ
ด้านทักษะพิสัย)

- สร้างแบบจำาลองในการควบคุมบทเรียนของผู้เรียน	(หยุด,	เล่น,	สารบัญ	ฯลฯ	)	และโครงร่างหน้ากระดาษ	(ข้อความบนหน้าจอ,	
รูปภาพ,	ฯลฯ	)		สำาหรับการใช้งานในการผลิตต้นแบบ

- สร้างต้นแบบของบทเรียนซึ่งอาจจะประกอบด้วยการแสดงผลการเรียนการสอนโดยเลือกบทเรียน	เครื่องมือ	โดยครอบคลุมถึง
ทุกๆ	หน้าในบทเรียนซึ่งจะประกอบด้วยบทนำา	บทเรียน	แบบทดสอบ	กิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์	เป็นต้น	

การพัฒนา

ข้ันตอนในการพัฒนาถือเป็นขั้นตอนในการผลิตบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	 โดยกระบวนการในการพัฒนาจะดำาเนินการตามโครงสร้าง
ของสตอรี่บอร์ดซึ่งอยู่ในขั้นตอนของการออกแบบ	 สื่อและส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในแต่ละวัตถุประสงค์ของบทเรียนจะถูกสร้างขึ้น
ในขั้นตอนนี้

การประเมินผล

บทเรยีนอเีลิร์นนิง่จะต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ข้ันตอน	ดงัน้ัน	“การประเมนิผล”	(ดรููปที	่5)	จะ
ปรากฏอยู่ในขั้นตอนทั้ง	การเตรียมเนื้อหา	และ	การนำาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งไปใช้งาน	ในขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
บทเรียน	 หาจุดบกพร่องเพื่อปรับปรุงบทเรียนให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 โดยในข้ันตอนนี้อาจจะรวมไปถึงการเสนอแนะบทเรียนจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเก่ียวข้องกับบทเรียน	 โดยกระบวนการในการประเมินอย่างต่อเนื่องช่วยให้สามารถปรับปรุงบทเรียนได้ในทุก
กระบวนหรือข้ันตอนในระหว่างการพัฒนาหรือสร้างบทเรียน	 โดยกระบวนการในการตรวจสอบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เรียน	
ช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการในการออกแบบและกระบวนการในการสื่อความหมายไปยังผู้เรียน	ดังนั้น	ขั้นตอนในการประเมินผล
จริงจะอยู่ในทุกขั้นตอนทั้งการพัฒนาเนื้อหาและการส่งต่อหรือการถ่ายทอดเนื้อหา	

ขั้นตอนที่ 2 : การนำาเนื้อหาไปทดลองใช้

ในระหว่างขั้นตอนการนำาเนื้อหาไปทดลองใช	้ เนื้อหาทั้งหมดจะถูกกระจายหรือสามารถเข้าถึงได้โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ตลอดเวลาจากทุกหนทุกแห่งในโลก	 ในขั้นตอนนี้เนื้อหาทั้งหมดของอีเลิร์นนิ่งจะถูกอัพโหลดขึ้นไปยังเซิร์ฟเวอร์	 (โดยปกติเนื้อหาทั้งหมด
จะถูกจัดเก็บไว้ในระบบการจัดการเรียนรู้หรือระบบจัดการเนื้อหาในการเรียนรู้	 นอกจากน้ีสื่อการเรียนรู้ในบทเรียนทั้งหมด	 (ยกตัวอย่าง
เช่น	ซีดี	ดีวีดี	สื่อเสียงและวิดีโอ	หนังสือ	ชุดวิชา	ฯลฯ)	จะถูกส่งให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ก่อนที่จะอนุญาตให้บุคคลหรือผู้เรียนทั่วไป
สามารถเข้าใช้งานบทเรยีนได้	สถาบันการศกึษาควรมรีะบบการบริหารภายในบทเรียนท่ีมปีระสทิธภิาพในการลงทะเบยีนผูเ้รียน	ระบบการ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนทางเทคนิคในการบำารุงรักษาบทเรียน/ปรับปรุงเน้ือหาบทเรียนให้มีความทันสมัย	 การเรียนการสอนให้กับผู้เรียน
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของสถาบันการศึกษาควรมีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการลงทะเบียนผู้เเรียน	 เพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดที่
มีประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้เรียน	 ขั้นตอนการนำาเนื้อหาไปทดลองใช้ประกอบไปด้วยกิจกรรรมต่างๆ	 ดังนี้	 การบริหาร,	 การบำารุงรักษา,	
การตลาด,	ผู้สนใจที่สมัครเข้าเรียนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู	้(รูปที่	5)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3	http://www.nrcs.usda.gov/wps/portal/nrcs/detail/national/nedc/?cid=nrcs143_024073
4	http://www.ien.idaho.gov/media/Best_Practices/USDLAReport.pdf
5	https://sites.google.com/site/instructionaldesignandtraining/e-learning/addie-for-elearning

E-Learning Institutional Issues
18



การบริหารสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 สถาบันการศึกษาต้องจัดให้มีการฝึกอบรมผู้สอน	บุคลากรและผู้อำานวยความสะดวกในการจัดการหลักสูตร/รายวิชา,	 ผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน,	 วิธีการในการส่งต่อและถ่ายทอดความรู้	 และข้ันตอนหรือกระบวนการในการทดสอบ	 ขั้นตอนที่คล้ายคลึงกันนี้ควรถูก
จัดอยู่ในสถานที่สำาหรับเจ้าหน้าที่เทคนิค	เจ้าหน้าที่สนับสนุน	(เจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือเจ้าหน้าที่ห้องแนะแนว	เป็นต้น)	และผู้เรียน	ในส่วน
ของการลงทะเบียนเพื่อเข้าเรียนในรายวิชาถือเป็นภารกิจหลักของการบริหารบทเรียนออนไลน์

การบำารุงรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 สถาบันการศึกษาต้องมีระบบในการจัดการที่ดีและกระทำาอย่างเป็นระบบด้วยการปรับปรุงและตรวจสอบสื่ออีเลิร์นนิ่งทั้งหมด
อยูเ่ป็นประจำา	ส่วนสำาคญัสำาหรบัขัน้ตอนการบำารงุรกัษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ต้องมกีารเชือ่มโยงทัง้ภายในและภายนอกและแหล่งข้อมลู
ต่างๆ	จะต้องสามารถเข้าถึงได้เสมอและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี

รูปแบบทางธุรกิจของการนำาเสนออีเลิร์นนิ่ง

	 เช่นเดยีวกับผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมหรอืการบรกิาร	บทเรยีนอเีลร์ินนิง่ต้องการแผนการตลาดเพือ่ประชาสมัพนัธ์ให้กบักลุม่เป้า
หมายรบัรูถ้งึการมีอยูข่องตวับทเรยีน	การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพยงัสามารถทีจ่ะสร้างแรงจงูใจให้กบักลุม่เป้าหมายและทำาให้กลุม่เป้าหมาย
มีความพึงพอใจและมีความอยากที่จะกลับมาเรียนต่ออีกในอนาคต	 สำาหรับการตลาดที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิ่งนั้น	 สามารถแบ่งออกได้เป็น 
2	ประเภท	ได้แก่	การตลาดภายในและการตลาดภายนอก	

	 การตลาดภายในคือ	 กลุ่มเป้าหมายคือบุคคลในองค์กรหรือในสถาบันการศึกษา	 โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความสนใจในบทเรียนอี
เลร์ินนิง่	(เช่น	อาจารย์ผูส้อน	ผูฝึ้กอบรม	ผูใ้ห้การสนบัสนนุการฝึกอบรมรวมถึงบคุลากรท่ีให้การสนับสนุนอ่ืนๆ)	บคุคลกลุม่น้ีมคีวามต้องการ 
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่มีความยืดหยุ่น	มีประสิทธิภาพ	มีคุณภาพสูงและมีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย	และได้ประโยชน์จากการเรียน	ทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีและสถาบันการศึกษา	สำาหรบัการตลาดภายในเมือ่กลุม่บคุคลในองค์กรเหน็คณุค่าของบทเรียนอีเลร์ินนิง่และประโยชน์ทีไ่ด้
รับจากการเรียน	 บุคคลกลุ่มนี้จะมีบทบาทเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจะช่วยสนับสนุนหรือประชาสัมพันธ์โปรแกรมของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
ไปสู่ทั้งบุคคลทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร	 ด้วยความต้องการของบุคคลในองค์กรที่มีจำานวนมาก	 จะช่วยกระจายการเรียนรู้ด้วย
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งข้ามองค์กร	ในอีกด้านหนึ่ง	กลุ่มเป้าหมายภายนอกถือเป็นกลุ่มเป้าหมายในด้านการศึกษาและการฝึกอบรม	(ผู้เรียน)	ซึ่ง
คนกลุ่มนี้ต้องการได้รับความคุ้มค่าทั้งในด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการเรียน/ฝึกอบรม	 สถาบันการศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจำาเป็นที่จะต้อง
จัดเตรียมข้อมูลที่สำาคัญเพื่อให้คนกลุ่มนี้เห็นถึงความสำาคัญและคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นน่ิงและช่วยให้ตัดสินใจท่ีจะลงทะเบียนเรียน
เน่ืองจากมีความมัน่ใจในคณุภาพทีจ่ะได้รบั	สำาหรบัตลาดภายนอกนีผู้พ้ฒันาหรอืเกีย่วข้องจำาเป็นต้องมกีารสำารวจอย่างสมำา่เสมอถงึข้อเสนอ
แนะจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เรียน	 เพื่อนำาข้อเสนอแนะเหล่านั้นกลับมาปรับปรุงคุณภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิ่งให้มีประสิทธิภาพทั้ง
ด้านตัวบทเรียนและการบริการ

	 สถาบันการศึกษาควรดำาเนินการวิจัยทางด้านการตลาดอย่างสมำ่าเสมอเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติสำาหรับการสร้างบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
หรอืปรบัปรงุบทเรยีนอเีลิร์นนิง่เดิมท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน	การจดัการภายในสถาบนัการศกึษาหรือหน่วยงานถือเป็นสิง่สำาคญั
ต่อประสิทธิภาพของการตลาด	สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ	เช่น	(LinkedIn,	Facebook,	Twitter,	Blogs)	และวิธีการทางการตลาดอื่นๆ	จะ
เป็นช่องทางในการรับสมัครอาจารย์ผู้สอนหรือบุคลากรอื่นๆ	ทั้งที่เป็นแบบทำางานประจำาและทำางานล่วงเวลา	ในด้านการศึกษาและการฝึก
อบรมน้ันมีการเปล่ียนแปลงไปในทางทีด่	ีสถาบนัการศกึษาควรจะเพ่ิมกลยทุธ์ทางด้านการตลาดให้มคีวามหลากหลายเพ่ือรองรับการแข่งขนั
ที่สูงขึ้น
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ค่าใช้จ่ายสำาหรับการเข้าใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง

ค่าใช้จ่ายสำาหรบัการเข้าใช้บทเรยีนอเีลิร์นนิง่สามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท	ได้	ค่าใช้จ่ายภายในและค่าใช้จ่ายภายนอก	คำา
นิยามของคำาว่า	“ค่าใช้จ่ายหรือการขาย”	ในอีเลิร์นนิ่งนั้นอาจจะก่อให้เกิดความสับสนต่อบางหน่วยงานในองค์กร	ในความเป็นจริงนั้น	การ
ขายและการบริการบทเรียนอีเลิร์นนิ่งนั้นใช้ในการฝึกอบรมภายในองค์กร	ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนี้เกิดจากงบประมาณขององค์กรเอง	เช่น	งบ
ประมาณจากฝ่ายพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุย์จะขายโปรแกรมการฝึกอบรมไปยงัสาขาต่างๆ	ขององค์กร	และเมือ่สิน้
ปีงบประมาณฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุย์จะสามารถคำานวณงบประมาณทีถู่กใช้ไปทัง้หมดเป็นเงินเท่าไหร่และถูกใช้ไปอย่างไรบ้าง	ทัง้หมด
นีค้อื	การขายภายใน	ในอีกด้านหนึง่	เม่ือสถาบันการศึกษา	(สถาบันในระดบัอุดมศกึษา	มหาวทิยาลยั)	จดัอบรมรายวชิาในการฝึกอบรมด้วย
อีเลิร์นนิ่งซึ่งจะมีการแจกใบประกาศนียบัตรสู่กลุ่มผู้สนใจที่สมัครเข้าเรียน	(ผู้เรียน)	ในลักษณะดังกล่าวจะเรียกว่าเป็น	การขายภายนอก

ตลาดทางด้านการศึกษาและการฝึกอบรมมีการแข่งขนัสงูเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมากพร้อมกบัการถือกำาเนดิของบทเรียนทรัพทยากร
การเรยีนรูใ้นระบบเปิดสำาหรบัมหาชน	(MOOCs)	ผู้บรโิภคมตีวัเลอืกมากข้ึนทัง้ในด้านการเลอืกเรียนในบทเรียนทีม่คีณุภาพจากมหาวทิยาลยั
หรือสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง	ยกตัวอย่างเช่น	สถาบันทางเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียงเปิดหลักสูตรในระดับปริญญาโทในสาขาวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์โดยกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมดผ่านระบบออนไลน์และมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า	231,100	บาท	จากผลการวิจัยโดย	Get-
Educated.com	ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของหลักสูตรระดับปริญญาโท	ในสาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์น้อยกว่า	825,000	บาท	 โดย	Georgia	
Tech	 สามารถลดค่าใช้จ่ายของการเรียนลงได้มากกว่าสองในสาม	 (http://business.time.com/2013/05/21/the-7000-computer-
science-degree-and-the-future-of-higher-education/#ixzz2XMTt31e8)

สถาบนัการศกึษาอืน่ๆ	จะรบัมอืกบัภยัคกุคามนีอ้ย่างไร?	ทัง้การตลาดและการขายจะต้องไปด้วยกนั	ทำางานด้วยกนัเพ่ือจดัเตรียม
ข้อมลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกบับทเรยีนอเีลิร์นนิง่และการบรกิาร	โดยข้อมูลในทีน่ีอ่าจจะรวมถึง	อนัดบัจากการจดัอันดบัของมหาวทิยลยั/สถาบนั
การศึกษา	การได้รับการรับรอง	การควบคุมคุณภาพ	คุณวุฒิของผู้เรียน	(RateYourProfessor.com)	ค่าใช้จ่าย	เป็นต้น

การมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้

การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนจะได้รับการสอนและอำานวยความสะดวกในการเรียน	 ในข้ันตอนของ
การเรียนการสอน	 (ผู้สอน	 ติวเตอร์	 ผู้อำานวยความหลักสูตรในรายวิชา	 ผู้นำาการสนทนา	 ผู้ฝึกอบรม	 เป็นต้น)	 และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่เทคนิค,	เจ้าหน้าที่ห้องสมุดหรือเจ้าหน้าที่ห้องแนะแนว	เป็นต้น)	

	 เมื่อหลักสูตรถูกเสนอ	 บุคลากรที่ทำาหน้าที่ในการออกแบบการเรียนการสอนและสนับสนุนจะถูกจัดอยู่ในตำาแหน่งหน้าสุด 
ผูเ้รยีนจะตดิต่อสอบถามผ่านกลุ่มคนเหล่านีโ้ดยตรง	ผูเ้รยีนมีความคาดหวงัต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีต่่อเน่ืองและมคีวามหมาย	
สถาบันการศึกษาควรสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียนที่ลงทะเบียนและสมัครเข้ามาเรียนว่าอะไรที่จะช่วยหรือสนับสนุน	ผู้เรียนจะมีวิธีการใน
การเข้าถึงเนื้อหาอย่างไรและการที่บุคลากรที่ให้การสนับสนุนพร้อมที่จะให้คำาปรึกษาและความช่วยเหลือตามที่เคยได้โฆษณาไว้

คำาถามที่จะต้องพิจารณา

	 ขั้นตอนใดในกระบวนการของอีเลิร์นนิ่งที่มีความจำาเป็นและสำาคัญที่สุด?

กิจกรรม

	 1.	ใช้เครือ่งมือสืบค้นทางอนิเทอร์เนต็ทำาการสืบค้นบทความทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการของอเีลร์ินนิง่มาอย่างน้อยหนึง่บทความ

	 2.	จดปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในขั้นตอนของกระบวนการของอีเลิร์นนิ่ง

	 3.	จดรายการใดๆ	ที่องค์กรของคุณสามารถดำาเนินการทางการตลาดด้านอีเลิร์นนิ่งบริบทภายใน	และ/หรือ	ภายนอก
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ชิ้นงาน

ในส่วนก่อนหน้านี	้บทบาทและความรบัผิดชอบของบคุคลคลอบคลมุในทกุข้ันตอนของกระบวนการด้านกจิกรรมของอีเลร์ินนิง่
ได้ถูกนำาเป็นประเด็นในการอภิปราย	สำาหรับในส่วนนี้จะมุ่งเน้นไปที่ชิ้นงาน	(รูปภาพที่	6)	

	 จะเปิดมุมมองด้านปรัชญาทางการศึกษาอย่างไร	เมื่อต้องผสานกับระบบการกระจายการศึกษาและเทคโนโลยี	การเรียนที่เน้น
ผลลัพธ์ที่มีความยืดหยุ่นให้แก่ผู้เรียน

รูปที่	6:	ความต่อเนื่องของวงจรการเรียนรู้	ด้านคน	กระบวนการ	ชิ้นงาน
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แผนโครงการ

ในการวิเคราะห์และวางแผนขั้นตอนของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 ควรจะพัฒนาแผนโครงการจากการวิเคราะห์บทเรียนอีเลิร์น
นิ่งจากแง่มุมต่าง	ๆ	แผนจะต้องประกอบไปด้วยศาสตร์การสอนและแผนทางด้านการเงิน	ควรมีแนวทางในการทำางานต่างๆ	ของกระบวน
การอีเลิร์นนิงให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการทำางาน	(กระบวนการผลิต,	การประเมินผล,	การถ่ายทอด,	การบำารุงรักษา	การเรียนการสอน	
การบรกิารสนับสนุน	การตลาดและการขาย)	โดยแนวทางเหล่านีจ้ะช่วยให้บคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการทำางานเหล่านีเ้ข้าใจและสามารถบรรลุ
กจิกรรมทีม่อบหมาย	แผนโครงการต้องมีความชดัเจนในเรือ่งของคน	กระบวนการและผลผลติในแต่ละขัน้ตอน	นอกจากนีแ้ผนโครงการควร
จะระบุระยะเวลาแล้วเสร็จโดยประมาณสำาหรับแต่ละภารกิจ

สตอรี่บอร์ด

ขั้นตอนของการออกแบบ	 นักออกแบบการเรียนการสอนหรือบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสตอร่ีบอร์ดของบทเรียน 
อีเลิร์นน่ิง	 ซึ่งถือเป็นโครงร่างในการนำาเสนอทัศนภาพ	 ข้อความหรือเสียง	 องค์ประกอบของวิดีโอ	 กิจกรรมปฏิสัมพันธ์	 การนำาทางใน 
บทเรยีนและการจดัลำาดบัของเนือ้หาในบทเรยีนอเีลิร์นนิง่		สตอรีบ่อร์ดทำาหน้าทีค่ล้ายกบัพิมพ์เขยีวหรือคูม่อืในการออกแบบและให้แนวทาง
หรือทิศทางแก่นักพัฒนาเนื้อหา

ระหว่างการพัฒนาสตอรี่บอร์ดของเนื้อหาวิชา	นักออกแบบการเรียนการสอนจะสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ	ที่มีส่วนร่วมในการผลิต
และการจัดส่งเนื้อหาวิชาไปยังผู้เรียนเกี่ยวกับปัญหาทางด้านเทคนิคหรือทางด้านการผลิต	 นักออกแบบการเรียนการสอนจะมีความรู้เกี่ยว
กับคุณลักษณะและทรัพยากรต่างๆ	 ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนบท
เรียนอีเลิร์นนิ่ง	 โดยยึดลักษณะหรือประเภทของเนื้อหาเป็นหลัก	 นักออกแบบการเรียนการสอนจะต้องประยุกต์กลยุทธ์ทางด้านการเรียน
การสอนและเทคนิควิธีต่างๆ	เพื่อให้ตรงกับเป้าหมาย	(ผู้เรียน)	ที่สุด	อย่างไรก็ตาม	สิ่งที่จำาเป็นที่สุดที่ต้องระมัดระวังก็คือการออกแบบการ
เรยีนการสอนอาจจะไม่สามารถทำาได้เตม็ท่ีหรอืท่ัวถงึในบางสถาบนัการศกึษา	ท้ังในความรูด้้านกระบวนการการออกแบบการเรยีนการสอน	
ซึ่งในส่วนนี้ผู้สอนควรจะเป็นผู้ออกแบบรายวิชาออนไลน์ด้วยตนเอง

วัสดุการเรียนรู้

ขัน้ตอนของการผลิตหรอืสร้างรายวิชา	ทมีผลิตหรอืสร้างจะพฒันาบทเรยีนออนไลน์จากสตอรีบ่อร์ดซึง่จะอยูใ่นส่วนของขัน้ตอน
การออกแบบ	ผู้ประสานงานจะเป็นผู้ชี้นำาไปสู่กระบวนการผลิตหรือสร้างรายวิชา	สมาชิกในทีมจะประกอบไปด้วย	ผู้ประสานงาน/จัดการ
ในรายวิชา	โปรแกรมเมอร์	นักออกแบบกราฟิก	นักพัฒนามัลติมีเดีย	ช่างภาพ	(ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว)	บรรณาธิการ	ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สื่อการเรียนการสอน	นักเขียนสคริป	ผู้บรรยายและการประกันคุณภาพ	(ตารางที	่3	สำาหรับบทบาทและความรับผิดชอบ)

ผู้ประสานงานจะต้องมีความมั่นใจถึงระยะเวลาในการพัฒนาสื่ออีเลิร์นน่ิงจนแล้วเสร็จว่าจะทันตามระยะเวลาท่ีกำาหนด	
กระบวนการในการผลิตส่ืออีเลิร์นนิ่งจะต้องใช้ระยะเวลาในการทำางาน	 กระบวนการในการทำางานร่วมกันของสมาชิกในทีมงานเป็นสิ่งที่
สำาคัญเพราะจะต้องมีความเป็นนำ้าหนึ่งใจเดียวกัน	ยกตัวอย่างเช่น	ผู้ประสานงาน/จัดการในรายวิชาไม่สามารถที่จะจัดการส่วนต่างๆ	ของ
บทเรียนได้	หากสมาชิกในแต่ละส่วนไม่ทำางานในส่วนของตนเองให้แล้วเสร็จตามเวลา

ในบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	 สมาชิกของทีมพัฒนาสามารถที่จะทำางานได้จากสถานที่ต่างๆ	 โดยผู้ประสานงานจะต้องมีความมั่นใจว่า
สมาชิกทุกคนมีทักษะในการสื่อสารที่ดีและสามารถที่จะทำางานให้แล้วเสร็จทันตามระยะเวลาที่กำาหนด	สมาชิกจะต้องนำางานของตนเองไป
จัดเก็บไว้ในพื้นที่ส่วนของที่อยู่บนเซิร์ฟเวอร์กลาง	 (ซึ่งสามารถเรียกว่า	“เซิร์ฟเวอร์ของทีมพัฒนา”)	 โดยเซิร์ฟเวอร์นี้จะบริการและอำานวย
ความสะดวกสำาหรับพื้นที่ของการทำางานร่วมกันสำาหรับสมาชิกทุกคน	ผู้สอนอาจจะทำางานเป็นที่ปรึกษาโครงการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง
ให้กับธนาคารโลก	โดยทำางานร่วมกับที่ผู้จัดการโครงการ	นักออกแบบการเรียนการสอน	นักออกแบบกราฟิก	โปรแกรมเมอร์	โดยคนเหล่า
นี้ทำางานจากสถานที่ที่แตกต่างกัน
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เป็นเรื่องที่ดีที่จะสร้างเว็บไซต์จำานวนสองเว็บไซต์ในระหว่างข้ันตอนในการพัฒนาเน้ือหา	 โดยเว็บไซต์ท้ังสองเว็บไซต์ได้แก่ 
(1)	 โครงการสนับสนุนเว็บไซต์	 และ	 (2)	 เว็บไซต์ด้านการจัดการความรู้	 โดยโครงการสนับสนุนเว็บไซต์จะถูกปิดหลังจากที่โครงการเสร็จ
สมบูรณ์แต่เว็บไซต์ด้านการจัดการความรู้จะยังคงอยู่เพื่อเป็นที่สำาหรับการแบ่งปันความรู้สำาหรับองค์กร	

เม่ือรายวิชาถูกสร้างขึ้น	 ส่ิงสำาคัญก็คือการนำารายวิชาดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่มีคุณสมบัติและความหลากหลาย	
สามารถเป็นตวัแทนของผูเ้รยีนทัง้หมดได้	สำาหรบัการทดลองใช้	ผูเ้รียนจะเข้าสูร่ายวชิาทีอ่ยูใ่นเซร์ิฟเวอร์ของทมีพัฒนาด้วยรหสัผ่านทีก่ำาหนด
ให้	ผู้เรียนสามารถที่จะเข้าสู่รายวิชาได้จากสถานที่ที่แตกต่างกัน	เช่น	เข้าเรียนจากที่บ้านของตนเอง	เป็นต้น	สำาหรับการประเมินผลสำาหรับ
การทดลองใช้นี้	ตัวบทเรียนจะถูกออกแบบมาเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ	จากผู้เรียน	ยกตัวอย่างเช่น	หากผู้เรียนพบความผิดพลาดของ
สัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม	ผู้เรียนสามารถที่จะส่งข้อเสนอแนะดังกล่าวไปยังทีมพัฒนาบทเรียน	โดยข้อมูลจากขั้นการทดลองใช้นี้
จะครอบคลุมถึงข้อมูลต่างๆ	 ว่าสิ่งไหนดีหรือสิ่งไหนไม่ดี	 ทำางานผิดพลาดหรือไม่ผิดพลาด	นักออกแบบการเรียนการสอนและนักออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สามารถที่จะทำางานร่วมกับทีมผู้ผลิตและสามารถที่จะทำาการแก้ไขเมื่อใดก็ได้เมื่อพบข้อผิดพลาด

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่ได้รับการปรับปรุงเนื้อหาภายในรายวิชาจะพร้อมสำาหรับการนำาไปใช้กับผู้เรียน	(รูปภาพที	่6)

การแก้ไขเนื้อหาและส่วนประกอบ

การดำาเนินการในส่วนของการประเมินผลระหว่างการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้สามารถปรับปรุงบทเรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น	
สำาหรับการประเมินผลเมื่อสื้นสุดการเรียนรู้เป็นขั้นตอนในการประเมินผลขั้นสุดท้ายของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	 อย่างไรก็ตาม	บทเรียนอีเลิร์น
น่ิงจะใช้การประเมินผลเพือ่ปรบัปรงุ	โดยธรรมชาตกิารประเมนิผลระหว่างการจดัการเรียนรู้จะถือเป็นข้ันตอนในการพัฒนาบทเรียนอีเลร์ิน
นิ่ง	ผู้เรียนจะให้ข้อเสนอแนะจากขั้นตอนของการทดลองใช้เพื่อนำาข้อเสนอนั้นมาใช้ปรับปรุงต่อไป

บทเรียนที่อยู่ในขั้นการประเมินผลจะถูกปรับปรุงเน้ือหาและส่วนประกอบต่างๆ	 ภายในบทเรียนเพ่ือให้บทเรียนมีความพร้อม
ที่สุดก่อนที่จะเปิดให้ผู้เรียนเข้ามาเรียน

การส่งต่อหรือการถ่ายทอดบทเรียน

ทุกสื่อและเครื่องมือต่างๆ	 บนบทเรียนออนไลน์ควรจะสามารถเข้าถึงได้โดยผู้เรียนได้ตลอดเวลาจากทุกที่ในโลก	วัสดุเสริม
หลักสูตรทั้งหมด	(เช่น	ซีดี,	ดีวีดี,	เสียงและวิดีโอ,	เทป,	หนังสือ,	ชุดหลักสูตร	ฯลฯ	)	ควรได้รับการส่งต่อหรือถ่ายทอดให้กับผู้เรียน	บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทเรียน	เช่น	ผู้ดูแลระบบเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล	/	โปรแกรมเมอร์	เว็บมาสเตอร์	ฯลฯ	จะต้องมีความรับผิดชอบใน
การรักษาสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีม่ปีระสิทธภิาพ	การจัดการสนบัสนนุทางด้านเทคนคิให้แก่ผูเ้รียน	ผูส้อนและบคุลากรช่วยเหลอืและการ
จดัการระบบการบรหิารจัดการเรยีนรู	้(LMS)	บญัชผู้ีใช้และการรกัษาความปลอดภยัและการจดัเตรยีมการช่วยเหลอืทางด้านเทคนคิแก่ผูเ้รยีน
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กรอบมโนทัศน์ของอีเลิร์นนิ่ง

	 การออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดและการแพร่กระจายความรู้จะต้องทำาความเข้าใจในประเด็น	 “อะไรคือสิ่งที่
สำาคัญที่จะช่วยจัดการการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงสำาหรับผู้เรียนทั่วโลก?	ตั้งแต่ปี	1977	เป็นต้นมา	ได้มีการพูดคุย	สื่อสารกับผู้
เรียน	ผู้สอน	ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทคนิคและสนับสนุนอื่นๆ	เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เสมือนจริง	(ในการจัดเตรียมสำาหรับสถานศึกษา
และองค์กร)	ทั่วทั้งโลก	รวมทั้งมีการทำาการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้เสมือนจริง	พูดคุยแลกเปลี่ยนกับนักการศึกษาทั่วโลก	และตัวผู้เขียนเอง
ได้ออกแบบและสอนในรายวิชาของตนเองผ่านรปูแบบออนไลน์และแบบผสมผสาน	จากการสำารวจนกัการศกึษาและผูเ้รยีน	(Khan	&	Vega,	
1997;	Khan	&	Smith,	2007	and	Khan,	Cataldo&	Bennet,	2007)	นอกจากนี้ผู้เขียนยังเขียนหนังสือเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	(Web-Based	Instruction	(1997))	การฝึกอบรมผ่านเว็บ	(Web-Based	Training	(2001))	การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นใน
ยุคสังคมสารสนเทศ	(Flexible	Learning	in	an	Information	Soiety	(2007))	การเรียนรู้ตามความต้องการและอนาคตของการเรียนด้วย
อีเลิร์นนิ่ง	(Learning	on	Demand:	AD	and	Future	of	e-Learning	(2010))	การออกแบบส่วนต่อขยายสำาหรับสภาพแวดล้อมเสมือน
จริง	ความท้าทายและความก้าวหน้า	(User	Interface	Design	for	Virtual	Environment:	Challenges	and	Advances	(2012))	หนังสือ
เก่ียวกบัการเรยีนการสอนอเีลิร์นนิง่	ฉบบัท่ี	1	มมุมองในด้านทฤษฏแีละการวจิยัอีเลร์ินนิง่	(2015)	หนงัสอืเกีย่วกบักรณศีกึษา	การออกแบบ	
การพัฒนาและการนำาไปใช้ของบทเรียนออนไลน์ระบบเปิดสำาหรับมหาชน	 (MOOC)	 และได้มีโอกาสในการทำางานอย่างใกล้ชิดในกระเด็น
การเรียนรู้เสมือนจริงร่วมกับผู้เขียนกว่า	500	คน	ทั่วโลก	ซึ่งพวกเขาได้มีส่วนร่วมให้เกิดหนังสือเหล่านี้

บทเรียนอีเลิร์นนิ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ที่ไม่เฉพาะสำาหรับผู้เรียนเท่านั้นแต่สำาหรับผู้สอน	 ผู้บริหาร	 เจ้าหน้าที่
เทคนิคและสนบัสนนุอืน่ๆ	และสถาบนัการศึกษา	ทีมี่ความคุ้นเคยกบัการจดัการเรยีนการสอนในระบบปิด	การเปิดกว้างในการเรียนรูอ้อนไลน์
ผ่านสงัคมเสมอืนถอืเป็นสิง่ทีใ่หม่สำาหรบัพวกเรา	เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิทีม่ปีระสทิธภิาพสำาหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามหลาก
หลาย	 จำาเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนความคิดและเพิ่มสิ่งนี้เข้าไปในขั้นตอนของการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้	 ซึ่งถือเป็นการปรับ
เปลีย่นกระบวนทัศน์เพือ่อำานวยความสะดวกเช่นการเปล่ียนแปลงและการตอบสนองจงึเป็นทีม่าของกรอบมโนทศัน์ของอีเลร์ินนิง่	(รูปที	่7)
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จากผลการวจิยัพบว่ามหีลายปัจจยัทีจ่ะช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริงทีม่คีวามหมายและมอีีกหลายปัจจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบ	ความเข้าใจในระบบของปัจจยัจะช่วยให้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริงทีม่คีวามหมาย
ได	้ในหนังสือเล่มนี้ได้จัดกลุ่มของปัจจัยออกเป็นแปดกลุ่ม	ได้แก่	สถาบันการศึกษา	การจัดการ	เทคโนโลยี	ศาสตร์ด้านการศึกษา	จริยธรรม	
การออกแบบส่วนต่อประสาน	การสนบัสนนุด้านทรพัยากร	โดยในแต่ละกลุม่จะมกีลุม่ย่อยหรอืตวัประกอบ	และแต่ละตวัประกอบจะจำาแนก
ประเด็นได้หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งประเด็นหรือสร้างเป็นข้อคำาถามเพื่อการตรวจสอบ

วตัถปุระสงค์ของกรอบนีคื้อเพือ่ช่วยให้ระมดัระวังในทุกขัน้ตอนของกระบวนการออกแบบอเีลร์ินนิง่	ดงันัน้	จงึควรจะใส่ใจในทกุ
รายละเอียดทั้งแปดมิติหรือกลุ่มของกรอบแนวคิดนี้	(ตารางที	่4	และตารางที่	5)	และแสดงอะไรคือคำาถาม	(ดูส่วนรายการตรวจสอบ)	เรา
ควรจะถามเกี่ยวกับแต่ละมิติที่เราออกแบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น	บทเรียนหรือทั้งหลักสูตร

รูปที่	7:	กรอบมโนทัศน์ของอีเลิร์นนิ่ง

มิติ	(เช่น	1. สถานบันการศึกษา	)	(ตารางที	่4)
องค์ประกอบ	(เช่น	1.3.2. ความสอดคล้อง	)	(ตารางที	่5)
ประเด็นปัญหา	(เช่นรายการการตรวจสอบ	เช่น ผู้สอน/ติวเตอร์/เจ้าหน้าที่เทคนิค ที่พร้อมจะให้ความช่วยเหลือใน
ขณะที่ก�าลังเรียนการสอนออนไลน์?)	(ตารางที	่6-11)
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สถ
าบ

ันก
าร

ศึก
ษา

กา
รป

ระ
เม
ินผ

ล

การสนับสนุน

ทรัพยากรการเรียนรู้

เทคโนโลยี

การบริหารจัดการ

จ
ร
ิย
ธ
ร
ร
ม

ก
าร

อ
อ

ก
แบ

บ
ส
่ว
น
ต
่อ

ป
ร
ะส

าร

E-Learning Institutional Issues
26



แปดมิติของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง

ตารางที่	4:	แปดมิติของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง

มิติ คำาอธิบาย

สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาถูกจัดกลุ่มที่มีความเกี่ยวโยงกับสภาพปัญหาทั้งจากการบริหาร,	ฝ่ายวิชาการ	และฝ่าย
บริการนักศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิ่ง

การจัดการ การจัดการด้านอีเลิร์นนิ่งจะทำาหน้าที่ในการดูแล	บำารุงรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการส่งต่อข้อมูล

เทคโนโลยี เทคโนโลยีถูกจัดเพื่ออำานวยความสะดวกหรือตรวจสอบสภาพปัญหาของโครงสร้างสภาพแวดล้อมการเรียน
รู้ทางเทคโนโลยี	ซึ่งในที่นี่จะรวมถึงการวางแผน	ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์

ศาสตร์การสอน ศาสตร์การสอนถูกจัดกลุ่มอยู่ทั้งด้านการสอนและการเรียนรู	้ในกลุ่มนี้จะถูกจัดอยู่ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์เนื้อหา	การวิเคราะห์ผู้เรียน	การวิเคราะห์เป้าหมาย	การวิเคราะห์เครื่องมือ	การวิเคราะห์วิธี
การ	องค์กรและกลยุทธ์การเรียนรู	้

จริยธรรม การพิจารณาทางด้านจริยธรรมของอีเลิร์นนิ่งมีความเกี่ยวโยงกับอิทธิพลทางสังคมและการเมือง,	ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม,	อคติ,	ความหลากหลายทางภูมิศาสตร์,	ความหลากหลายของผู้เรียน,	การแบ่ง
ดิจิทัล,	มารยาทและประเด็นทางกฎหมาย	

การออกแบบส่วนต่อ
ประสาน

การออกแบบส่วนต่อประสานมีความเกี่ยวโยงกับรูปลักษณ์โดยรวมและความรู้สึกในการใช้งานอีเลิร์นนิ่ง	
การออกแบบส่วนต่อประสานจะประกอบด้วยการออกแบบในส่วนของความเชื่อมต่อในแต่ละหน้าและการ
ออกแบบเว็บไซต์,	การออกแบบเนื้อหา,	การนำาทาง,	การเข้าถึงและการทดสอบ	

การสนับสนุนทางด้าน
ทรัพยากร

การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรจะถูกจัดกลุ่มอยู่ในด้านการสนับสนุนออนไลน์และทรัพยากรที่จำาเป็น 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

การประเมินผล การประเมินผลของอีเลิร์นนิ่งรวมถึงการประเมินทั้งของผู้เรียนและการประเมินผลของสภาพ	แวดล้อม 
ด้านการสอนและการเรียนรู้

	 ในแต่ละมิติของกรอบจะประกอบด้วยจำานวนของปัจจัย	ตารางที่	5	รายการของหลายปัจจัยที่อยู่ภายใต้แต่ละกรอบ	ซึ่งมีความ
สำาคัญท่ีจะจำาแนกปัจจัยอย่างละเอียดถี่ถ้วน	 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่งจะพบว่ามีหลายปัจจัยที่จะถูกเพิ่มเข้าไปใน
รายการดังกล่าว

ปัจจัยของสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่ง

ตารางที่	5	:	ปัจจัยของสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่ง

1.	สถาบันการศึกษา

	 1.1 ฝ่ายบริหาร

	 	 1.1.1	การวิเคราะห์สภาพความต้องการ

	 	 1.1.2	ความพร้อมในการประเมิน	(การเงิน,	โครงสร้างพื้นฐาน,	ความพร้อมด้านวัฒนธรรมและเนื้อหา)

	 	 1.1.3	องค์การและการเปลี่ยนแปลง	(การแพร่กระจายนวัตกรรม,	การนำานวัตกรรมมาใช้และการนำาไปสู่การปฏิบัติ)

	 	 1.1.4	การนำาไปสู่การปฏิบัติ

	 	 1.1.5	งบประมาณและผลตอบแทนการลงทุน
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	 	 1.1.6	ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 	 1.1.7	ข้อมูลของหลักสูตรและรายวิชา	(ปฏิทินการศึกษา,	ตารางเรียน,	ค่าใช้จ่ายในการเรียน	และวิธีในการสำาเร็จการศึกษา)

	 	 1.1.8	การตลาดและช่องทาง

	 	 1.1.9	การรับสมัคร

	 	 1.1.10	การช่วยเหลือทางการเงิน

	 	 1.1.11	การลงทะเบียนและการชำาระเงิน

	 	 1.1.12	การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 1.1.13	การออกแบบการเรียนการสอนและสื่อ

	 	 1.1.14	ใบรับรองผลการเรียนและคะแนน

	 1.2	ฝ่ายวิชาการ

	 	 1.2.1	การได้รับการรับรอง

	 	 1.2.2	นโยบาย

	 	 1.2.3	คุณภาพการเรียนการสอน

	 	 1.2.4	สนับสนุนอาจารย์/ผู้สอนและเจ้าหน้าที่

	 	 1.2.5	ขนาดห้องเรียน,	ภาระงานและค่าตอบแทนและสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา

	 1.3	ฝ่ายบริการนักศึกษา

	 	 1.3.1	บริการก่อนการลงทะเบียน

	 	 1.3.2	การปฐมนิเทศ

	 	 1.3.3	การแนะนำาอาจารย์/ผู้สอนและเจ้าหน้าที่

	 	 1.3.4	การให้คำาแนะนำา

	 	 1.3.5	การให้คำาปรึกษา

	 	 1.3.6	การพัฒนาทักษะการเรียนรู้

	 	 1.3.7	การบริการสำาหรับนักศึกษาที่มีความพิการ

	 	 1.3.8	การสนับสนุนห้องสมุด

	 	 1.3.9	ร้านหนังสือ

	 	 1.3.10	การบริการด้านการสอนเสริม

	 	 1.3.11	การไกล่เกลี่ยและแก้ปัญหาความขัดแย้ง

	 	 1.3.12	การสนับสนุนเครือข่ายทางสังคม

	 	 1.3.13	จดหมายข่าวนักเรียน

	 	 1.3.14	การฝึกงาน

	 	 1.3.15	ศิษย์เก่า

	 	 1.3.16	บริการอื่น	ๆ
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2.	ศาสตร์ด้านการสอน

	 2.1	การวิเคราะห์เนื้อหา	

	 2.2	การวิเคราะห์ผู้เรียน	

	 2.3	การวิเคราะห์เป้าหมาย

	 2.4	การวิเคราะห์สื่อ

	 2.5	การออกแบบวิธีการ	

	 2.6	องค์กร

	 2.7	กลยุทธ์การเรียนรู้

	 	 2.7.1	การนำาเสนอ

	 	 2.7.2	การจัดแสดงนิทรรศการ

	 	 2.7.3	การสาธิต

	 	 2.7.4	การฝึกปฏิบัติ

	 	 2.7.5	การสอนเสริม

	 	 2.7.6	เกมส์

	 	 2.7.7	เล่าเรื่อง

	 	 2.7.8	การจำาลองสถานการณ์

	 	 2.7.9	บทบาทสมมติ

	 	 2.7.10	การสนทนา

	 	 2.7.11	การมีปฏิสัมพันธ์

	 	 2.7.12	การสร้างแบบจำาลอง

	 	 2.7.13	การอำานวยความสะดวก

	 	 2.7.14	การร่วมมือ

	 	 2.7.15	การอภิปราย/โต้วาที

	 	 2.7.16	การทัศนศึกษา

	 	 2.7.17	การฝึกงาน

	 	 2.7.18	กรณีศึกษา

	 	 2.7.19	การพัฒนาการคิดสร้างสรรค์

	 	 2.7.20	แรงจูงใจ

3.	เทคโนโลยี

	 3.1	 การวางแผนด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 (การวางแผนเทคโนโลยี,	 มาตรฐาน,	 ข้อมูลที่ใช้กำากับหรืออธิบายข้อมูลหลัก,	 หน่วยการ 
	 					สอนขนาดเล็ก)

	 3.2	ฮาร์ดแวร์	

	 3.3 ซอร์ฟแวร์	 (ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน,	 ระบบบริหารจัดการเน้ือหาการเรียนการสอน,	 ซอร์ฟแวร์ประยุกต์ภายในองค์กร) 
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4.	การออกแบบส่วนต่อประสาน

	 4.1	การออกแบบหน้าเว็บและการออกแบบเว็บไซต์

	 4.2	การออกแบบเนื้อหา

	 4.3	การนำาทาง

	 4.4	การเข้าถึง

	 4.5	ทดสอบการใช้งาน

5.	การประเมินผล

	 5.1	การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน

	 5.2	การประเมินผลการเรียนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 5.3	การประเมินผลของบทเรียน

6	การจัดการ

	 6.1	การบำารุงรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

	 6.2	การแพร่กระจายของข้อมูล

7.	การสนับสนุนด้านทรัพยากร

	 7.1	การสนับสนุนออนไลน์

	 	 7.1.1	การสนับสนุนการเรียนการสอน	/	การให้คำาปรึกษา

	 	 7.1.2	การสนับสนุนทางเทคนิค

	 	 7.1.3	การบริการให้คำาปรึกษาด้านอาชีพ

	 	 7.1.4	การบริการสนับสนุนออนไลน์อื่น	ๆ

7.2	แหล่งทรัพยากร

	 	 7.2.1	แหล่งทรัพยากรภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 	 7.2.2	แหล่งทรัพยากรภายนอกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

8.	ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม

	 8.1	อิทธิพลทางด้านสังคมและการเมือง

	 8.2	ความหลากหลายทางวัฒนธรรม

	 8.3	อคติ

	 8.4	ความหลากหลายทางภูมิศาสตร	์

	 8.5	ความหลากหลายของผู้เรียน

	 8.6	การจำาแนกสื่อดิจิทัล	

	 8.7	มารยาท

	 8.8	ประเด็นทางกฎหมาย

	 	 8.8.1	ความเป็นส่วนตัว

	 	 8.8.2	การคัดลอกผลงานผู้อื่น

	 	 8.8.3	ลิขสิทธิ์
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ประเด็นของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง

ปัจจัยในตารางที่	 5	 ท่ีมุ่งเน้นไปที่แง่มุมของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง	 สิ่งหนึ่งที่ควรมุ่งเน้น	 คือ	 “อะไรถือเป็นปัญหาที่สำาคัญที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้ที่จะสามารถนำามาใช้เพื่อช่วยในการออกแบบสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่งที่มีความหมาย?”

อาจจะมปัีญหามากมายในแต่ละปัจจยัของสภาพแวดล้อมอีเลร์ินน่ิง	ประเดน็ปัญหาเหล่าน้ีสามารถท่ีจะหาสำารวจด้วย	คำาถาม	ที่
นกัออกแบบสามารถท่ีจะตัง้คำาถามกับตนเองเม่ือมีการวางแผนเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมอีเลร์ินนิง่	ในแต่ละหลกัสตูรของอีเลร์ินนิง่จะมคีวาม
เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง	ซึ่งถือเป็นสิ่งสำาคัญที่จะสามารถระบุถึงสภาพปัญหา	(ในรูปแบบของคำาถาม)	เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในหลักสูตร
ซึ่งใช้กรอบแปดเหลี่ยม	วิธีหนึ่งที่ใช้ในการระบุสภาพปัญหาก็คือการเพิ่มกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (เช่น	ผู้เรียน,	ผู้สอน,	 เจ้าหน้าที่สนับสนุน	
เป็นต้น)	ในตรงกลางของกรอบและการยกประเดน็เก่ียวกับกรอบมติทิัง้แปดของอเีลร์ินนิง่	วธินีีจ้ะช่วยให้สามารถทีจ่ะวเิคราะห์สภาพปัญหา
และหาคำาตอบทีจ่ะสามารถช่วยในการสร้างประสบการณ์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้อีเลร์ินน่ิงอย่างมคีวามหมายสำาหรับกลุม่ผูเ้รียน	โดยการ 
กระทำาซำ้าๆ	ในขั้นตอนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	จะช่วยให้สามารถสร้างรายการปัญหาที่ครอบคลุมสำาหรับหลักสูตร

ตามท่ีระบุไว้ในก่อนหน้านี	้วตัถปุระสงค์ของกรอบน้ีกค็อืการช่วยให้คดิในทกุมติขิองข้ันตอนของการออกแบบอีเลร์ินนิง่ว่ากำาลงั
ทำาอะไร	โดยสิ่งที่สำาคัญที่สุดก็คือการทบทวนในแต่ละมิติทั้งแปดและสำารวจว่าคำาถามอะไรที่ควรจะนึกถึงเกี่ยวกับในแต่ละมิติ	ในขณะที่เรา
ออกแบบส่วนของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง	ซึ่งสามารถเป็นคุณลักษณะการเรียนรู้,	บทเรียน	,	รายวิชาหรือหลักสูตรทั้งหมด

การใช้กรอบในการทบทวนอีเลิร์นนิ่ง

กรอบสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวินิจฉัยสำาหรับการประเมินผลแบบองค์รวมของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง	 ในส่วนนี	้
คุณลักษณะของอีเลิร์นนิ่งและบทเรียนอีเลิร์นนิ่งจากในขั้นตอนต่างๆ	 ของกระบวนการของอีเลิร์นนิ่งสามารถที่จะทบทวนจากมุมมองของ
เกณฑ์การประกันคุณภาพและการประเมินในระดับคะแนน	

เกณฑ์การประกันคุณภาพและการประเมินในระดับคะแนน 

รายการเกณฑ์การประกันคณุภาพเป็นคำาถามเฉพาะสำาหรบัการประเมนิคณุภาพและประโยชน์ของคณุสมบตัอิเีลร์ินนิง่	รายการ
ในการประเมินจะถูกนำาเสนอด้วยประเด็นปัญหาหลักของแต่ละมิติของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง	(เช่น	รายการตรวจสอบในด้านศาสตร์การ
สอน,	รายการตรวจสอบในด้านเทคโนโลย	ีเป็นต้น)	ซึ่งอาจจะถือเป็นความท้าทายที่จะมาพร้อมกับคำาถามสำาหรับบางมิติของกรอบขั้นตอน
บางอย่างของอีเลิร์นนิ่งที่เฉพาะเจาะจงและกำาหนดความสัมพันธ์กับกรอบมิติทั้งแปดในสถานการณ์ดังกล่าวโดยไม่ต้องกังวลกับขนาดของ
มิติและการเชื่อมโยงกับมิติอื่นๆ	 บางคำาถามอาจจะพบว่าเป็นตัวอย่างที่ดีมากกว่าหนึ่งมิติ	 หรืออาจจะพบว่าบางคำาถามของเกณฑ์ประกัน
คุณภาพไม่เข้ากับมิติใด	 ๆ	 ในกรอบมิติทั้งแปด	 ซึ่งข้อคำาถามเหล่านี้	 ก็ยังสามารถใช้งานได้ตราบใดที่ยังมีความสำาคัญและมีความเกี่ยวข้อง
กับเกณฑ์ในการประเมินอีเลิร์นนิ่ง

นอกเหนอืไปจากคำาถามท่ีมีโครงสร้าง	(เช่น	ข้อมลูเชงิปริมาณหรือข้อมลูทีอ่ยูใ่นรูปสือ่สิง่พิมพ์)	ในเกณฑ์ประกนัคณุภาพสำาหรับ
การประเมินผลหลักสูตรอีเลิร์นนิ่งที่ครอบคลุมก็เป็นสิ่งที่จำาเป็นที่จะรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณหรือ	 “ข้อมูลที่อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์”	
เช่นความเห็นที่สร้างสรรค	์/	ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย,	การทบทวนวรรณกรรมหรือการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์
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การประเมินในระดับคะแนนจะใช้การประเมินในรูปแบบของระดับคะแนนในการประเมินคุณลักษณะของอีเลิร์นน่ิงและบท
เรยีน	คำาถามเกณฑ์การประเมินจะสนบัสนนุการประเมินของหลักสตูรในส่วนของกจิกรรมอีเลร์ินน่ิงทีส่ำาคญัและมกีารใช้เกณฑ์การประเมนิ
ในระดับคะแนน	เช่น	ยอดเยี่ยม-ปานกลาง-ควรปรับปรุง	

- ยอดเยี่ยม	–	ใช่,	ประเด็นปัญหาที่ได้ถูกอภิปรายในข้อคำาถามได้รับการแก้ไขเป็นอย่างดี

- ปานกลาง	–	ใช่,	ประเด็นปัญหาที่ได้ถูกอภิปรายในข้อคำาถามได้รับการแก้ไขเป็นบางส่วน

- ควรปรับปรุง	–	ไม่,	ประเด็นปัญหาที่ได้ถูกอภิปรายในข้อคำาถามไม่ได้รับการแก้ไข	

จะมวีธิกีารในการกำาหนดระดบัคะแนน	ทัง้	ยอดเยีย่ม,	ปานกลาง,	ควรปรับปรงุ	ได้อย่างไร?	จะมมีาตรฐานในการใช้งานได้อย่างไร?	
ในบางกรณี	 หากมีการกำาหนดมาตรฐานอยู่แล้วก็สามารถที่จะใช้มาตรฐานดังกล่าวได้เลย	 การตัดสินสถานะของบทเรียนที่ดีที่สุดก็คือการ
เลือกใช้ข้อมูลที่ดีที่สุด	บางเกณฑ์มาตรฐานอาจจะไม่เหมาะสมกับบริบทของบางสถาบันการศึกษา	ดังนั้น	การตัดสินจึงควรที่จะอยู่ภายใต้
ของบรบิทนัน้	กรอบนีจ้ะเป็นแนวทางในการทบทวน	ส่งเสรมิการประเมนิทีม่คีวามโปร่งใส่และเป็นกลางมากทีส่ดุสำาหรบัการประเมนิบทเรยีน

การใช้กรอบในการทบทวนคุณสมบัติอีเลิร์นนิ่ง

ตามท่ีระบุไว้ก่อนหน้านี้ทุกคุณสมบัติอีเลิร์นนิ่งจะต้องได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู	้
โปรแกรมการเรยีนด้วยอเีลร์ินนิง่จะประกอบไปด้วยคณุลกัษณะการออกแบบการเรียนการสอนท่ีดท่ีีสามารถนำาไปสูค่วามสำาเร็จในด้านการ
เรียน	 กรอบมิติท้ังแปดของอีเลิร์นนิ่งนี้จะสามารถช่วยระบุถึงปัญหาสภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิ่งที่มีความสำาคัญและสามารถให้คำาแนะนำา	
ระบุถึงสภาพปัญหาเหล่านั้น	สามารถช่วยในการปรับปรุงประสิทธิผลของคุณลักษณะของอีเลิร์นนิ่งโดยการตอบคำาถามตามกรอบ	ตัวอย่าง
เช่น	ความสะดวกในการใช้งานถือเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่สำาคัญของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง	ภายใต้ของเขตของหนังสือเล่มนี	้ ในตาราง
ที	่6	มีเพียงคุณลักษณะเดียว	(ง่ายต่อการใช้งาน)	ที่ได้รับการทบทวนถึงประสิทธิภาพของบทเรียนจากมุมมองของมิติทั้งแปดสำาหรับหนึ่งใน
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(เช่น	ผู้เรียน)	ตารางด้านล่างเป็นความคิดเห็นที่มีการทบทวนที่คล้ายคลึงกันและสามารถดำาเนินการสำาหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในกลุ่มอื่นๆ	ได้อีกด้วย	(เช่น	ผู้สอน,	เจ้าหน้าที่ทางด้านเทคนิค	ฯลฯ)
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ตารางที่	6:	การทบทวนคุณลักษณะของอีเลิร์นนิ่ง

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์น
นิ่ง

เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

สะดวกในการใช้ สถาบันการ
ศึกษา

มีอาจารย์ผู้สอน/ติวเตอร์และเจ้าหน้าที่
เทคนิค	ให้บริการตลอดการเรียนการสอน
ออนไลน์?

การจัดการ มีการแจ้งเตือนผู้เรียนถึงการเปลี่ยนแปลงวัน
ที่ครบกำาหนดหรือปัญหาที่เกิดขึ้น	เช่น	เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์มีปัญหา	

เทคโนโลยี มีการสอนผู้เรียนเก่ียวกับวิธีการเข้าสู่บทเรียน,	
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในบทเรียนหรือการ
จัดการกับอีเมล์?

ศาสตร์การสอน มีคำาอธิบายที่ชัดเจนในรายวิชาเกี่ยวกับอะไร
ที่ผู้เรียนจะต้องกระทำาในทุกๆ	กิจกรรมหรือ
ขั้นตอนในรายวิชา?

จริยธรรม มีการอธิบายที่ชัดเจนถึงแนวทางที่ถูกต้องที่ 
ผู้เรียนจะต้องรู	้ประพฤติและปฏิบัติภายใน
บทเรียน	เช่น	การโพสต์ข้อความออนไลน	์
การพูดคุยอภิปรายที่ไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่น?

การออกแบบ
ส่วนต่อประสาน

จะทำาอย่างไรให้ผู้เรียนสามารถที่จะค้นหา
คำาถามได้อย่างรวดเร็วในประเด็นคำาถามที่ถูก
ถามบ่อยๆ	ในรายวิชาบนเว็บไซต์?

การสนับสนุน
ทางด้าน
ทรัพยากร

มีการจัดการเกี่ยวกับสายด่วนเพื่อให้การ 
ช่วยเหลือ	คำาแนะนำาแก่ผู้เรียนว่าอะไรที่
สามารถสนับสนุนได้	อะไรที่ไม่สามารถที่ 
จะสนับสนุนได้?

การประเมินผล หากผู้เรียนหลุดจากการเชื่อมต่อระหว่างที่
กำาลังทำาแบบทดสอบออนไลน	์ผู้เรียนสามารถ
เข้าสู่ระบบอีกครั้งและเริ่มทำาจากข้อล่าสุด
ก่อนที่จะขาดการเชื่อมต่อไป?

มีคำาถามที่คล้ายคลึงกับตารางที่	 6	 ที่สามารถท่ีจะใช้การทบทวนถึงคุณลักษณะท่ีมี	 ความสะดวกในการใช้งานอย่างไร	 ที่จะ
สามารถใช้ในการสร้างส่วนประกอบของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง	 คำาถามเหล่านี้ในตารางที่	 6	ที่ครอบคลุมถึงทั้งแปดมิติของอีเลิร์นนิ่งสามารถที่
จะชี้ชัดไปที่องค์ประกอบ	สามารถใช้งานได้ง่ายจริงหรือไม่?	ดังนั้น	ในแต่ละคุณลักษณะควรจะสำารวจถึงสภาพปัญหาหลายๆ	ปัญหาเท่าที่
เป็นไปได้ภายในบริบทของมิติทั้งแปดของสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง
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ทบทวนบทเรียนอีเลิร์นนิ่งด้วยการใช้กรอบ

ทำาไมถึงต้องมีการทบทวนบทเรียน?	อะไรคือสองสิ่งที่อยู่นอกเหนือจาก	P3	(ตัวอย่างเช่น	ผู้เรียนและกระบวนการ)?

	 บทเรียนคือคำาตอบอันเป็นผลมาจากที่คนจะมีส่วนร่วมในกระบวนการ	โดยการควบคุมคุณภาพของบทเรียน	โดยจะครอบคลุม
ถึงเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพในการทำางานของคนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตบทเรียน

เพื่อที่จะให้ครอบคลุมการประเมินที่มีประสิทธิภาพ	ถูกต้องในสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิ่ง	เราจะต้องตรวจสอบบทเรียนในทุกขั้น
ตอนจนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดท้ายโดยใช้กระบวนการ	แปด	เกณฑ์การประเมิน
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ตารางที่	7:	การทบทวนบทเรียน:	ขั้นตอนการวิเคราะห์และวางแผนอีเลิร์นนิ่ง

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การวางแผน
โครงการ

ศาสตร์การสอน วิธีการวางแผนของเป้าหมายของรายวิชา
ที่ดีเพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ	์(สอดคล้องกับเป้า
หมายของหลักสูตรเพื่อผลลัพธ์)	ควรเป็น
อย่างไร?

เทคโนโลยี วิธีการที่ดีสำาหรับการเลือกเกณฑ์สำาหรับ
ระบบการจัดการความรู	้(ยกตัวอย่าง
เช่น	การจัดการออกใบอนุญาตที่มี
ประสิทธิภาพ)	ถือเป็นข้อพิจารณา	ควร
เป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

มีแผนการรองรับในประเด็นที่มีความ
ละเอียดอ่อนที่เกี่ยวกับการเข้าถึง	(เช่น	
คนอเมริกันที่มีความพิการจะต้องสามารถ
เข้าสู่บทเรียนได	้ตามมาตรา	508)	สำาหรับ
บทเรียน?

การประเมินผล วิธีการประเมินผลผู้เรียน/ผู้ใช้งานที่ดี 
ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ มีแผนระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละบุคคล? หรือในทีมผลิต/พัฒนาบท
เรียนจะมีวิธีที่ในการวางแผนเพื่อพัฒนา 
อีเลิร์นนิ่งอย่างไร?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

มีแผนระบุจำานวนชั่วโมงออนไลน์สำาหรับ
การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและการ
บริการอื่นๆ?

จริยธรรม มีแผนที่ระบุถึงความหลากหลายทาง
ภูมิศาสตร์และเวลาที่มีผลต่อกิจกรรมการ
เรียนเรียนรู้แบบประสานเวลาและเพื่อการ
สนับสนุนทางด้านเทคนิคและการบริการ?

สถาบันการศึกษา มีแผนการที่ระบุถึงส่งการฝึกอบรบที่ถูก
ระบุพร้อมกับการดำาเนินการ?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:
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ตารางที่	8:	การทบทวนบทเรียน:	ขั้นตอนการออกแบบ

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

สตอรี่บอร์ด ศาสตร์การสอน วิธีที่ดีที่ของกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน
ที่ควรจะใช้ในแต่ละวัตถุประสงค	์ควรเป็น
อย่างไร?

เทคโนโลยี มาตรฐานที่ดีของอีเลิร์นนิ่ง	(ยกตัวอย่างเช่น	
การใช้มาตรฐานสกอร์ม	(SCORM)) 
ในรายวิชา	ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

หากมีรูปแบบการจัดส่งเนื้อหาที่แตกต่างกัน	
(ยกตัวอย่างเช่น	ออนไลน์,	การสอนแบบ
เผชิญหน้า)	ถูกเลือกใช้ในรายวิชา,	รูปแบบ
ของโครงสร้างของเนื้อหาควรเป็นอย่างไร,	
การนำาทางและสื่อมัลติมีเนียในแต่ละทุก
รูปแบบที่ประยุกต์กับผู้เรียนที่มีความหลาก
หลายเพื่อให้การเรียนการสอนไม่เกิดความ
สับสนและหยุดชะงักแก่ผู้เรียน?

การประเมินผล วิธีการที่ดีที่ให้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา	
(ตรวจสอบสตอรี่บอร์ด	พร้อมให้คำาแนะนำา)	
ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ วิธีการที่ดีของการจัดการกับสตอรี่บอร์ดที่มี
อยู่แล้ว	ควรเป็นอย่างไร?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

มีแผนระบุจำานวนชั่วโมงออนไลน์สำาหรับ
การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและการ
บริการอื่นๆ?

จริยธรรม เป็นเนื้อหาที่มีการระบุเกี่ยวกับลิขสิทธิ์หรือ
ไม่?

สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาสามารถที่จะประยุกต์การ
จัดการเรียนการสอนเข้ากับห้องเรียนหรือ
การเรียนการสอนแบบปกติได้หรือไม่?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:
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ตารางที่	9:	การทบทวนบทเรียน:	ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

สื่อการเรียนรู้ ศาสตร์การสอน การพัฒนาให้บทเรียนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได	้ควรเป็น
อย่างไร?

เทคโนโลยี สื่อการเรียนการสอนที่มีอยู่แล้ว	
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สำาหรับผู้เรียน	ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

เนื้อที่ในบทเรียน	จะอยู่ในรูปของ
ออนไลน์หรือไม่?

การประเมินผล วิธีการที่เชื่อมโยงเนื้อหากับ
วัตถุประสงค	์ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ มีแหล่งเชื่อมโยงที่ใช้ภายในรายวิชาที่
ยังสามารถใช้การได้?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

การช่วยเหลือออนไลน	์(หากต้องมี)	
ควรเป็นอย่างไร?

จริยธรรม การออกแบบรายวิชามีการคำานึงถึง
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม?

สถาบันการศึกษา การพัฒนารายวิชาหรือสื่อการเรียนที่
จะพัฒนาจากมุมมองทางด้านวิชาการ
หรือการฝึกอบรมโดยใช้มาตรฐานของ
สถาบันการศึกษา	ควรเป็นอย่างไร?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:
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ตารางที่	10:	การทบทวนบทเรียน:	ขั้นตอนการประเมินบทเรียน

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การปรับปรุง 
สื่อการเรียนรู้

ศาสตร์การสอน บทเรียนที่ใช้สามารถนำาเสนอกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย	
ควรเป็นอย่างไร?	

เทคโนโลยี ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ 
ที่สามารถจัดการในรายวิชาและการ
เนื้อหาออนไลน์	ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

ลักษณะของเนื้อหา/บทเรียนออนไลน์ที่ 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจ	ควรเป็นอย่างไร?

การประเมินผล จากมุมมองของโลกแห่งความเป็นจริง 
ผู้เรียนมีความรู้สึกอย่างไรกับสิ่งที่ตนเอง
ได้เรียน?

การจัดการ การดูแลและบำารุงรักษาสื่อการเรียนการ
สอนที่ดี	ควรเป็นอย่างไร?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

การสนับสนุนผู้เรียน	ควรเป็นอย่างไร?

จริยธรรม ประเด็นเรื่องของปัญหาทางด้าน
จริยธรรมของผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
การเรียนการสอนเป็นอย่างไร?

สถาบันการศึกษา การรักษาคุณภาพและมาตรฐานทาง
วิชาการของสถาบันการศึกษา	ควรเป็น
อย่างไร?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:
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ตารางที่	11:	การทบทวนบทเรียน:	ขั้นตอนการส่งต่อบทเรียนสู่ผู้เรียน

คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การส่งต่อ 
บทเรียน

ศาสตร์การสอน อาจารย์ผู้สอน,	สิ่งอำานวยความ
สะดวกในการเรียน	ควรเป็นอย่างไร?

เสียงที่ใช้ในการบรรยายในรายวิชาที่ด	ี
ควรเป็นอย่างไร?

สื่อ/วัสดุการเรียนการสอนที่ดีและ
ใช้งานง่ายสำาหรับผู้เรียน	ควรเป็น
อย่างไร?

การออกแบบบทเรียนหรือรายวิชา	
สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและมี
ความยืดหยุ่นในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ดี	ควรเป็นอย่างไร?

เทคโนโลยี วิธีที่ดีที่สุดของเครื่องมือ	(ยกตัวอย่าง
เช่น	การสัมมนาผ่านเว็บ)	ที่จะใช้โดย
อาจารย์ผู้สอน	ควรเป็นอย่างไร?

การจัดการเรียนรู้ด้วยระบบบริหาร
การจัดการเรียนรู้ที่จะช่วยบริหาร
จัดการ	การส่งต่อเนื้อหาออนไลน์ไป
ยังผู้เรียนที่ดีควรเป็นอย่างไร?

การประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพื่อประสิทธิภาพที่ดีที่สุดของบทเรียน
ควรเป็นอย่างไร?

การออกแบบส่วน
ต่อประสาน

ระยะเวลากิจกรรมการเรียนแบบ
ออฟไลน์เข้ากับการจัดการเรียนแบบ
ออนไลน์ที่เหมาะสม	ควรเป็นอย่างไร?

ส่วนนำาทางในบทเรียนที่จะช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรู้ที่ง่ายที่สุด	ควรเป็น
อย่างไร?

วิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่จะส่งต่อเนื้อหาไปยังผู้เรียนควรเป็น
อย่างไร?
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คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์นนิ่ง เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การส่งต่อบทเรียน การประเมินผล วิธีการที่ดีและเหมาะสมในการประเมินผล
ผู้เรียนในรายวิชา	ควรเป็นอย่างไร?

วิธีการที่ดีและเหมาะสมที่ผู้เรียนจะ
ประเมินผู้สอน/เจ้าหน้าที่สนับสนุนควร
เป็นอย่างไร?

วิธีที่จะประเมินบทเรียนควรเป็นอย่างไร?

การจัดการ การสนับสนุนให้มีการปรับปรุงรายวิชา?

สื่อ/วัสดุการเรียนรู้ที่มีการส่งต่อและการ
ปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพ?

การสนับสนุนการปรับปรุงและบำารุงรักษา
ทางด้านทรัพยากรการเรียนรู้?

การสนับสนุนทาง
ด้านทรัพยากร

การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรมีความ
ครอบคลุมระหว่างกระบวนการเรียน 
การสอน?

รายวิชาสามารถเข้าเรียนได้ตลอด	24	
ชั่วโมง

ทรัพยากรการเรียนการสอนเพื่อการ
สนับสนุนการบริการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของรายวิชา?

จริยธรรม ประเด็นปัญหาที่ต้องคำานึงถึงและ
ระมัดระวัง	(ยกตัวอย่างเช่น	เรื่องลิขสิทธิ์,	
ผู้เรียน,	ความหลากหลายทางด้านภูมิหลัง
ของผู้เรียน)	จะต้องได้รับการดูแลและ
ระมัดระวังในระหว่างการจัดกาเรียน 
การสอน?

วิธีการที่ดีที่จะการจัดการในด้านประเด็น
ทางกฎหมายควรเป็นอย่างไร?

มีประเด็นในการพิจารณาทางด้าน
จริยธรรมภายในรายวิชาเพื่อปรับปรุงให้
สอดคล้องกับเรื่องความหลากหลายทาง
ด้านวัฒนธรรม,	การข้ามวัฒนธรรมและ
ประเด็นทางกฎหมาย?
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คุณลักษณะของ	
อีเลิร์นนิ่ง

มิติของอีเลิร์น
นิ่ง

เกณฑ์การประกันคุณภาพ การประเมินในระดับคะแนน

ยอดเยี่ยม ปานกลาง ควรปรับปรุง

การส่งต่อบท
เรียน

สถาบันการ
ศึกษา

บทเรียนมีการคำานึงถึงตามมาตรฐานทาง
ด้านวิชาการและการปฏิบัติของสถาน
บันการศึกษาตลอดระยะเวลาของการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน	ควรเป็น
อย่างไร?

สื่อ/วัสดุการเรียนจะได้รับจากนักเรียน?

ผลตอบแทนที่จะได้รับจากปรับปรุง
หลักสูตรเมื่อเทียบกับงบประมาณ?

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย:

บันทึกจากเยี่ยมชมเว็บไซต์และการทบทวนเอกสาร:

กรอบสำาหรับการประยุกต์การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสำาหรับจัดการศึกษา 

แบบออนไลน์ระบบเปิดสำาหรับมหาชน (Massive Open Online Courses (MOOCs))

การเกดิขึน้ของเทคโนโลยใีหม่ในด้านการสือ่สารและเทคโนโลยด้ีานการประมวลผล	โดยเทคโนโลยใีหม่ท่ีมกีารกล่าวถึงกนัอย่าง
มากในปัจจุบันได้แก	่การศึกษาแบบออนไลน์ระบบเปิดสำาหรับมหาชน	หรือที่เรียกสั้น	ๆ	ว่า	“มูค”	(Corbeil,	Corbeil	&	Khan,	in	press)

จากการแนะนำาคล่ืนลูกใหม่สำาหรับการเรียนการสอนออนไลน์	 ซึ่งก่อให้เกิดความสงสัยว่าเกิดอะไรขึ้นกับ	 “อีเลิร์นนิ่ง”	 โดยที่ 
อีเลิร์นนิ่งยังคงถูกเรียกและไม่ใช่คำาที่จะหายไปจากวงการศึกษา	ถ้าคำาว่า	“อี”	มาจากคำาเรียกสั้นๆ	ของคำาว่า	“อิเล็กทรกนิกส์”	ตราบใดที่
สื่อต่าง	ๆ	ยังคงถูกใช้หรือส่งผ่านทางอิเล็กทรอนิกส	์อีเลิร์นนิ่งก็ยังคงอยู่คู่กับวงการเทคโนโลยีการศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน	เช่นกับเดียวกับ	ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน	(EPSS)	ซึ่งถูกเรียกครั้งแรกในปี	ค.ศ.	1991	ก็ยังคงถูกเรียกและอยู่
มาจนถึงทุกวันนี้	ดังนั้น	คำาว่า	“อีเลิร์นนิ่ง”	ยังคงจะถูกเรียกขานไปอีกนานแต่ก็มีพัฒนาศักยภาพในด้านการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น	โดย
หนึง่ในน้ันได้แก่	“มคู”	หรอืการเรยีนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำาหรบัมหาชนซึง่ถกูออกแบบมาสำาหรบัการจดัการศกึษาทีม่ผีูเ้รยีนจำานวน 
มาก	ๆ	และไม่มีค่าใช้จ่าย	(Milheim,	2013)

ตารางที่	12:	การประเมินในภาพรวม:	กระบวนการของบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง		

การประเมิน

รายวิชาอีเลิร์นนิ่ง

ศาสตร์การสอน เทคโนโลยี การออกแบบ
ส่วนต่อประสาน

การประเมินผล การจัดการ การสนับสนุน
ทางด้าน
ทรัพยากร

จริยธรรม สถาบันการศึกษา

ดีเยี่ยม

ปานกลาง

พอใช้

ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:

ข้อเสนอแนะของการเยี่ยมชมและการประเมินเอกสาร:
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	 แม้ว่า	“มูค”	จะมปีระโยชน์ต่อการจัดการศึกษา	แต่ในความเป็นจริงมคูเองกถ็กูท้าทายจากหลายปัจจยั	Milheim	(2013)	ได้ระบุ
สี่ปัญหาหลักของมูคได้แก	่(1)	อัตราการเลิกเรียนกลางคันสูง	(2)	การขาดความคล่องตัวทางด้านการเงิน	(3)	ความน่าเชื่อถือและการรับรอง	
และ	(4)	ความสมบูรณ์ทางด้านวิชาการ	อย่างไรก็ตาม	ความล้มเหลงของรายวิชาอีเลิร์นนิ่ง	มาจากปัญหาในด้านการออกแบบโครงการ	การ
เผยแพร่และการนำาสู่การปฏิบัต	ิ(Romizowski,	2004)

จากคำานยิาม	มคู	จะถกูส่งต่อไปยงัผู้เรยีนผ่านสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ด้วยอีเลร์ินนิง่	ผ่านการออกแบบ	การพฒันา	การนำา
ไปใช้และการประเมินผล	มคู	ต้องการการวเิคราะห์และการตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบถึงกระบวนการ	วธิกีารในการใช้แหล่งทรัพยากร
ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยดิีจิตอลร่วมกับหลักการออกแบบและประเดน็ด้านการสอนทีส่ำาคญัทีส่่งผลต่อมติต่ิางๆ	ของสภาพ
แวดล้อมการเรียนรูอ้อนไลน์	(Khan,	2012)	กรอบการเรยีนรูด้้วยอเีลร์ินนิง่	(http://BadrulKhan.com/framework)	ซึง่ได้รบัการพฒันาใน
ปี	ค.ศ.1997	สำาหรบับทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็สามารถนำามาปรบัใช้กบัมคู	โดยกรอบแปดเหล่ียมทีถ่กูจดัเตรยีมสำาหรบัเป็นแนวทาง
ในการออกแบบ	พัฒนา	การนำาไปใช้และการประเมินผลสำาหรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดเช่น	มูค	(รูปที่	8)

รูปที่	8:	การประยุกต์กรอบอีเลิร์นนิ่งสู่มูค

สรุปผลการศึกษา

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ	ช่วยให้อีเลิร์นนิ่งเติบโตได้อย่างรวดเร็ว	มูค	ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นสำาหรับการออกแบบการ
เรียนผ่านระบบออนไลน์ระบบเปิดสำาหรับห้องเรียนที่มีขนาดใหญ่และไม่มีค่าใช้จ่าย	(Milheim,	2013)

การออกแบบระบบการเรียนรู้แบบเปิดและแบบกระจายความรู้สำาหรับผู้เรียนทั่วโลกถือเป็นสิ่งที่มีความท้าทาย	 อย่างไรก็ตาม	
สิ่งที่สำาคัญที่สุดสำาหรับสถาบันการศึกษาก็คือการจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นให้แก่ผู้เรียนที่มาจากทั่วโลก	 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ที่มาก
ขึ้นและสามารถนำาไปประยุกต์กับการทำางาน	ผู้สอนต้องปรับตัวให้เข้ากับผู้เรียนที่มีความหลากหลายและฝึกให้ผู้เรียนได้คิด	 วิเคราะห์ด้วย
การใช้ข้อคำาถาม	 โดยข้อคำาถามอาจจะมีฐานมากจากระบบการเรียนที่มีความยืดหยุ่น	 (จากข้อคำาถามที่มีการสำารวจ)	 จากแปดประเภท
ของกรอบที่เราสำารวจความหมายมากขึ้นและให้การสนับสนุนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เราสามารถสร้าง	ได้รับเฉพาะของเราบริบท
ที่เราอาจจะไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาทั้งหมดภายในแปดประเภทของกรอบแต่เราควรจะอยู่ให้มากที่สุดเท่าที่เราสามารถทำาได้เพื่อที่จะ
ให้ความยืดหยุ่นมากขึ้นสำาหรับผู้เรียน
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การวิเคราะหความตองการ 

 
สถาบันการศึกษามีการสาํรวจวาการใชอีเลิรนนิ่งในการจัดการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสมกับผูเรียนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการประเมินคุณคาและศักยภาพของอีเลิรนน่ิงในการจัดการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการประเมินถึงความยืดหยุนและความยั่งยืนของหลักสูตรอีเลิรนน่ิงในการจัดการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการประเมินความตองการอีเลิรนนิง่สําหรับการจัดการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เพ่ือระบุความตองการอีเลิรนนิ่งสาํหรับการจัดการเรียนการสอน 
 เพ่ือระบุความตองการสาํหรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับการจัดสภาพแวดลอมทางเรียนรูดวยอีเลิรนนิ่ง 
 เพ่ือระบุความตองการสนับสนุนสําหรับการจัดสภาพแวดลอมทางเรียนรูดวยอีเลิรนน่ิง 
 เพ่ือระบุกลุมเปาหมาย (ตัวอยางเชน ผูเรียน) ที่จะเรียนหลักสูตรอีเลิรนนิ่งจากสถาบันการศึกษา 
 ไมมีขอมูล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความพรอมทางดานการเงิน/งบประมาณ 

 
การจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่งมีความสอดคลองกับพันธกิจในดานการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการพิจารณาปจจัยในดานคาใชจาย/งบประมาณสําหรับการดําเนินการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 คาใชจายในการพัฒนาอีเลิรนนิ่งนอยกวาหรือมากกวาคาใชจายในการพัฒนาการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ 
 คาใชจายในการถายทอดเน้ือหาผานอีเลิรนน่ิงนอยกวาหรอืมากกวาคาใชจายในการถายทอดเนื้อหาผานหองเรียนปกติ 
 คาใชจายในการบํารุงและดูแลรักษาอีเลิรนนิ่งนอยกวาหรือมากกวาคาใชจายในการบํารุงและดูแลรักษาหองเรียนปกติ 
 คาใชจายในการเดินทางของผูที่เก่ียวของ (ตัวอยางเชนนักเรียน, ผูสอน, เจาหนาท่ีสนับสนุน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการพัฒนากรณีศึกษาทางดานธุรกจิเพือ่เพ่ิมการสนับสนุนและความสาํเร็จในการจัดการ (โดยเฉพาะในเรื่อง
ทางดานการเงิน) สําหรับการรเิริ่มนําอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษาพรอมที่จะสนับสนุนงบประมาณสําหรับอีเลิรนน่ิงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

การริเริ่มท่ีจะใหมีอีเลิรนนิ่งในสถาบันการศึกษาไดรับการสนับสนุนโดยตรงจากผูบริหารของสถาบัน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การใชอีเลิรนน่ิงสําหรับการจัดการเรียนการสอนขึ้นอยูกับจํานวนของงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 งบประมาณในการพัฒนาอีเลิรนนิง่ไดรบัจากสถาบัน 
 คาเทอมหรือคาธรรมเนียมในการเรียนของผูเรียน 
 งบประมาณในการพัฒนาอีเลิรนน่ิงไดรบัจากหนวยงานภายนอกสถาบัน (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) 
 รัฐบาลหรือกระทรวง 
 หนวยงานระดับจังหวัด  
 หนวยงานระดับทองถิ่น 
 ภาคอุตสาหกรรม 
 มูลนิธิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีเงินทุนเพียงพอสําหรับการบริหารจัดการอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีระยะเวลาสําหรับการกาํหนดการจัดการในเรื่องงบประมาณในระยะเริ่มตนของอีเลิรนนิ่งในแตละข้ันตอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากงบประมาณไมไดรับการจัดสรรตามที่ไดวางแผนไวสถาบันการศึกษาจะลดความสาํคัญในการสนับสนุนการใชอีเลิรนน่ิงในการ
จัดการเรียนการสอนในระยะเริ่มตนลง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 
สถาบันการศึกษามีบุคลากรเพียงพอที่จะสนับสนุนการเริม่ตนของการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เจาหนาท่ีที่อยูประจําโตะสําหรับใหความชวยเหลือ 
 เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ 
 เจาหนาที่ฝกอบรมดานอีเลิรนนิ่งสําหรบัสนับสนุนการฝกอบรมแกบุคลากรคนอ่ืนๆ ในสถาบันการศึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีวัสดุและอุปกรณเพียงพอสําหรับการเริม่ตนสําหรับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
55



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

56 

รายการตรวจสอบฮารดแวรท่ีมคีวามเหมาะสมสาํหรับการเรียนดวยตนเองใหระบุคําตอบ (หาก "ไมมี" ใหเวนวางไว) 
 

บทบาท 

ฮารดแวร 

คอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะ 

คอมพิวเตอร
แบบพกพา 

อุปกรณ
คอมพิวเตอร
พกพาขนาด
เล็ก (PDA) 

สมารทโฟน 
ปรินเตอร/
สแกนเนอร 

กลองดิจิตอล/
กลองเว็บแคม 

อื่นๆ (โปรด
ระบุ) 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

พก
พา

 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

พก
พา

 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ผูเรียน                      
ผูสอน )เต็มเวลา(                       
ผูสอน (อาจารย
พิเศษ) 

                     

ผูฝกอบรม                      
ผูชวยฝกอบรม                      
ติวเตอร                      
เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนิค 

                     

เจาหนาที่ประจํา
โตะใหความ
ชวยเหลือ 

                     

เจาหนาที่หองสมุด                      
เจาหนาที่ให
คําปรึกษา 

                     

เจาหนาที่งาน
ทะเบียน 

                     

ผูบริหาร                      
อื่นๆ (โปรดระบุ)                      
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รายการตรวจอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่มีความเหมาะสมสําหรับการเรียนดวยตนเองใหระบุคําตอบ (หาก "ไมมี" ใหเวนวางไว) 

 
 
 

บทบาท 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต
แบบหมุน
โทรศัพท 

ที่มีความเร็ว
ระหวาง 

56-128 Kbps 

การสื่อสาร
โทรคมนาคมระบบ
ดิจิทัล ที่มคีวามเร็ว
ต้ังแต 128 Kbps 

ขึ้นไป 

จานดาวเทียม 

การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต
ผานโครงขาย 
ใยแกวนําแสง 

เทคโนโลยีการ
สื่อสารความเร็ว

สูงผาน
สายโทรศัพท 

การสื่อสารแบบ
ซิงโครนัส

ความเร็วสูง

แบบ T1 

เครือขายไรสาย 
/ อื่นๆ 

(โปรดระบุ) 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

พก
พา

 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ที่ท
ําง

าน
 

ที่บ
าน

 

อื่น
ๆ 

ผูเรียน                      
ผูสอน )เต็มเวลา(                       
ผูสอน )บางเวลา(                       
ผูฝกอบรม                      
ผูชวยฝกอบรม                      
ติวเตอร                      
เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนิค 

                     

เจาหนาที่ประจํา
โตะใหความ
ชวยเหลือ 

                     

เจาหนาที่หองสมุด                      
เจาหนาที่ให
คําปรึกษา 

                     

เจาหนาที่งาน
ทะเบียน 

                     

ผูบริหาร                      
อื่นๆ (โปรดระบุ)                      
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รายการตรวจสอบทักษะทางดานคอมพิวเตอรที่มีความเหมาะสมสําหรับการเรยีนดวยตนเอง ใหระบุคําตอบ (หาก "ไมมี" ใหเวนวางไว) 

 
 
 
 

บทบาท 

 

ทักษะทางดานการใชงานคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร
ประมวลผลคํา 

การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 

เว็บเบราเซอร 

ความคุนเคยในการ
ใชงานสื่อเสยีงหรือ

วิดีโอบน
อินเทอรเน็ต 

ความคุนเคยกับ
ศัพทเทคนคิหรือ
ศัพทเฉพาะทาง
คอมพิวเตอร 

ระยะเวลา 
ที่ใชงาน

คอมพิวเตอร 

อื่นๆ  
(โปรดระบุ) 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

ไม
ม ี

1-
2 

 ป
 

2-
 5

 ป
 

มี ไม
ม ี

ไม
มีข

อม
ูล 

ผูเรียน                      
ผูสอน (เต็มเวลา)                      
ผูสอน (บางเวลา)                      
ผูฝกอบรม                      
ผูชวยฝกอบรม                      
ติวเตอร                      
เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนิค 

                     

เจาหนาที่สนับสนุน
ประจําโตะ 

                     

เจาหนาที่หองสมุด                      
เจาหนาที่ให
คําปรึกษา 

                     

เจาหนาที่งาน
ทะเบียน 

                     

ผูบริหาร                      
อื่นๆ                      
 
รายการตรวจสอบความพรอมดานฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันการศึกษาที่เหมาะสมสําหรบัการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิง่ 
สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
ฮารดแวรและซอฟตแวร 

ความพรอม 

มี ไมมี ไมมีขอมูล อื่นๆ 

เครื่องเซิรฟเวอร     
ระบบฐานขอมูล     
ระบบบริหารการจดัการเรียนการสอน      
ระบบบริหารการจดัการเน้ือหาเพื่อการเรียนการสอน      
ซอฟตแวรชวยในการบริหารจัดการทั่วไป      
ซอฟตแวรดานเครือขายสังคมออนไลน     
อ่ืนๆ     
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ระดับประสบการณทางดานการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิง่? สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
บทบาท 

 

ระดับของประสบการณ 
ไมมีประสบการณ มีประสบการณ

บางเพียงเล็กนอย 
มีประสบการณ

อยางมาก 
อ่ืนๆ 

ผูเรียน     
ผูสอน (เต็มเวลา)     
ผูสอน (บางเวลา)     
ผูฝกอบรม     
ผูชวยฝกอบรม     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
เจาหนาที่สนับสนุนประจาํโตะ     
เจาหนาที่หองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
เจาหนาที่งานทะเบียน     
ผูบริหาร     

 
สถาบันการศึกษาไดใชกระบวนหรือวิธีใดบางในการระบุเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับชวยสอนและสนับสนุนผูเรียนที่ทุพลภาพที่
ตองการมีสวนรวมหรือเรียนดวยอีเลิรนน่ิง?สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

 
กระบวนการ มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 
อื่นๆ 

การสัมภาษณ     
การสังเกต     
การวเิคราะหจากเอกสาร /ตาํรา      
การสํารวจ     
อ่ืนๆ     

 
 

สถาบันการศึกษามีแผนเพ่ือฝกอบรมคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสําหรับทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจําเปน
สําหรับอนาคตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 การฝกอบรมแบบเต็มเวลา 
 การฝกอบรมแบบบางชวงเวลา 
 การวางแผนการฝกอบรมแบบเต็มเวลา 
 การวางแผนการฝกอบรมแบบบางชวงเวลา 
 สงบุคลากรไปฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก 
 มีการใหคาํปรึกษาในดานการฝกอบรมจากภายนอก 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถาหากบุคลากร "ยงัขาด" ทักษะทางดานเทคโนโลยีที่จําเปนสิ่งใดเปนขั้นตอนที่ทางสถาบันการศึกษาจะใชเพื่อเพิ่มทักษะ
ดังกลาว? 
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ความพรอมทางดานวัฒนธรรม 

 
มีใครบางที่มีความพรอมสําหรับการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? (หมายเหตุ อาจจะมีประโยชนสําหรับสถาบันการศึกษาสําหรับ
การกําหนดการตอบสนองหรือการโตตอบสําหรับความพรอมในดานวัฒนธรรมทั้งที่เปนสวนของรายบุคคลและแบบกลุม) 
 

 
บทบาท 

 

ความพรอมสําหรับการเรียนดวยอีเลิรนนิ่ง 
มี ไมมี ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ผูเรียน     
ผูสอน )เต็มเวลา(      
ผูสอน )บางเวลา(      
ผูฝกอบรม     
ผูชวยฝกอบรม     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
เจาหนาที่สนับสนุนประจาํโตะ     
เจาหนาท่ีหองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
เจาหนาที่งานทะเบียน     
ผูบริหาร     

 
ระบุขอที่เก่ียวของสําหรับรูปแบบการเรยีนเปนรายบุคคล 

 
 

บทบาท 
 

รายการ 
การเรียนออนไลน  การเรียนการสอน

แบบเผชิญหนา  
การเรียนแบบ
ผสมผสานท้ังแบบ
ออนไลนและแบบ
เผชิญหนาหรืออ่ืนๆ 

การเรียนออนไลน  

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

มี ไมมี ไมมี

ขอมูล 

ผูเรียน             
ผูสอน (เต็มเวลา)             
ผูสอน (บางเวลา)             
ผูฝกอบรม             
ผูชวยฝกอบรม             
ติวเตอร             
เจาหนาที่สนับสนุนทางดาน
เทคนิค 

            

เจาหนาที่สนับสนุนประจาํโตะ             
เจาหนาที่หองสมุด             
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา             
เจาหนาที่งานทะเบียน             
ผูบริหาร             

 
 

E-Learning Institutional Issues
61



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

62 

ความพรอมทางดานเนื้อหา 

 
หากเนื้อหามีความพรอม? (หมายเหตุ: มีการระบุสถานท่ีและความรับผิดชอบหรือความเปนเจาของของผูเขียน/ผูสรางสรรค 
(เจาของลิขสิทธ์ิ) ของเนื้อหาทั้งหมดท่ีอยูในรูปมัลติมีเดียโดยการระบุดังกลาวถือเปนแสดงความรบัผิดชอบและอางอิงถึงเจาของ
ลิขสิทธ์ิ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
หาก“ใช”เนื้อหาที่มีความพรอมคิดเปนกี่เปอรเซ็นต? 

เปอรเซ็นต 
(%) 

ที่เสร็จสมบูรณ 

ประเภทของเน้ือหา 

ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง แอนิเมชั่น อ่ืนๆ 

ไมมี       

นอยกวา 50%       

มากกวา 50%       

อ่ืนๆ       
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องคกรและการเปลี่ยนแปลง 

 
หากสถาบันการศึกษาจะเริ่มตนในการพัฒนาอีเลิรนน่ิง ประเด็นใดตอไปน้ีที่ปรากฏในรายชื่อดานลางจะถือเปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนา? 
 พันธกิจ 
 แผนกลยุทธ 
 แผนธุรกิจ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการจัดหาหรือมอบหมายบทบาทหนาที่เกี่ยวกับอีเลิรนนิง่จากผูมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษามากนอยเพียงใด? โปรดอธิบาย
บทบาทของแตละฝาย 

 
สถาบันการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรเพ่ือรองรับความตองการในการเรียนแบบเปด, ความยืดหยุนและการ
เขาถึงผูเรียนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, กรุณาอธิบายดานลาง: 
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การแพรกระจายและการยอมรบั 

 
มีการชีแ้จงขอมูลสําหรับการรเิริ่มอีเลิรนนิ่งในสถาบันการศึกษาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูเรียน, ผูสอน, เจาหนาท่ีสนับสนุนและ
สมาชิก) ไดทราบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีระบบสําหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในสถาบันการศึกษาสําหรับส่ือสาร/ชีแ้จงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนดวย
อีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการสื่อสาร 
(กําหนดระดับคะแนนตั้งแต1-10โดยมีระดับคะแนนไดแก10มีการสื่อสารมากที่สุดและ 

1มีการส่ือสารนอยที่สุด) 
อีเมล กระดานสนทนา  เครือขายสังคม

ออนไลน  
จดหมายขาวหรือ

หนังสือพิมพ  
อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ) 
ผูเรียน      

ผูสอน      

บุคลากรสนับสนุน      

อ่ืนๆ      
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สถาบันการศึกษามีกระบวนการสรางแรงจงูใจใหแกบุคลากรเพ่ือสงเสริมการเริ่มตนการจัดการเรยีนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
บทบาท 

การสรางแรงจูงใจ 
การจัดสรรเวลา เงินรางวัล การวาจาง อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ผูสอน     

บุคลากรฝายฝกอบรม     

ผูชวยสอน     

ผูชวยบุคลากรฝายฝกอบรม     

ติวเตอร     

ผูบริหารโครงการ     

เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา     

เจาหนาที่หองสมุด     

อ่ืนๆ     
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การดําเนินงาน 

 
กอนการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง สถาบันการศึกษาควรมีการระบุอยางชัดเจนถึงทักษะและความรูทีจ่าํเปนสําหรับ
ผูเรียนที่จะตองมี? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 

สถาบันการศึกษามีการมอบเงินรางวัลและแรงจูงใจสําหรบัผูเรียนในการเรียนดวยอีเลิรนน่ิงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายดานลาง: 
 
 
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการศึกษามีสวนรวมสําหรับการผลักดันใหเกิดการเริ่มตนการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิง่? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายดานลาง: 
 
 
การริเริ่มของการเรยีนการสอนดวยอีเลิรนนิ่งตองไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องจากบุคคลที่มีบทบาทสําคัญหรือมีอํานาจใน
สถาบันการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
66



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

67 

งบประมาณและผลตอบแทนการลงทุน 

 
สถาบันการศึกษามีงบประมาณทีเ่พียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ถาหากสถาบันการศึกษามีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง (คลิกเลือกงบประมาณท่ีสถาบัน
สามารถจัดสรรได): 
 งบประมาณสําหรับผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา 
 งบประมาณสําหรับผูออกแบบรายวิชา )ยกตัวอยางเชน นักออกแบบการเรียนการสอน(  
 งบประมาณสําหรับโปรแกรมเมอร 
 งบประมาณสําหรับนักออกแบบกราฟก 
 งบประมาณสําหรับตอบแทนผูสอน )เงินเดือนและเงินพิเศษตางๆ(  
 งบประมาณสําหรับตอบแทนเจาหนาที่/บุคลากรสายสนับสนุน (เงินเดือนและเงินพิเศษตางๆ) 
 งบประมาณสําหรับท่ีปรึกษา 
 งบประมาณสําหรับอุปกรณและซอฟตแวรสําหรับสนับสนุนทางดานโครงสรางพื้นฐานของอีเลรินนิ่ง 
 งบประมาณสําหรับการตลาด 
 งบประมาณสําหรับการถายทอด/การสงเน้ือหาไปยังผูเรียน 
 งบประมาณสําหรับการปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
 งบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาและการปรับปรุงอุปกรณและซอฟตแวร 
 งบประมาณสําหรับคาใชจายในการดาํเนินงาน เชน คาโทรศัพทไปรษณียและวัสดุสิ้นเปลือง 
 ไมสามารถประเมินได 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

 
สูตรคํานวนผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 

 
 
 
  หรือ 
 
 

 
 
สถาบันการศึกษามีการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทนุในระหวางขั้นตอนการดาํเนินงานจัดการเรียนการสอนดวย 
อีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 

รายได – คาใชจายท้ังหมด 

คาใชจายทั้งหมด 
ROI (%)  = X   100  

รายไดทั้งหมด 
คาใชจาย 

ROI (%)  = X   100  
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ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 กอนการดําเนินงาน 
 ระหวางการดาํเนินงาน 
 หลังการดําเนินงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการวางแผนและสํารองเงินงบประมาณสําหรับการดําเนินการใดๆ ที่จาํเปนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตสําหรับการ
จัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ฮารดแวร 
 ซอรฟแวร 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการระบุเกณฑเพ่ือวัดและตรวจสอบความสําเรจ็ของการจดัการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่งหลังจากเสรจ็สิ้น
การดําเนินงาน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่น 

 
สถาบันการศึกษามีความรวมมือในดานอีเลิรนนิ่งกับสถาบันการศึกษาอ่ืน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถท่ีจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาจากสถาบันการศึกษาอ่ืนที่มีความรวมมือในระดับปริญญา 
 ผูเรียนสามารถท่ีจะโอนหนวยกิตรายวิชาระหวางสถาบันการศึกษาท่ีมีความรวมมือ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนสามารถใชหองสมุดหรือแหลงทรัพยากรการเรียนรูจากสถาบันการศึกษาที่มีความรวมมือหรือเปนพันธมิตร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ขอมลูของหลักสตูรและรายวิชา 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดการหลักสูตรและรายวิชาในรูปแบบใด: 
 รูปแบบออนไลนท้ังหมด 
 รูปแบบสื่อสิ่งพิมพทั้งหมด 
 รูปแบบออนไลนบางสวน  
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบาย) 

 
รายวิชามีการจัดการเรียนการสอนอยูในรูปแบบใด? 
 รูปแบบออนไลนท้ังหมด 
 รูปแบบออนไลนบางสวน 
หากมีการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลนบางสวน ส่ือประเภทใดบางท่ีใชประกอบการจดัการเรียนการสอน?  
 หองเรียนปกติ  
 ซีดีรอม  
 ดีวีด ี
 ปฏิสัมพันธผานทางโทรทัศน 
 ดาวเทียม 
 สื่อส่ิงพิมพ 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบาย) 

 
สถาบันการศึกษามีการระบุเง่ือนไขสําหรับผูเรียนที่ตองมีกอนที่จะเริ่มเรียนรายวิชา  ”ออนไลน“ ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมระบุ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรในระดับปริญญา )หรือประกาศนียบัตร (หรอืไม ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เปนวิชาบังคับ 
 เปนวิชาเลือก 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบาย) 
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สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลรายวิชาวาสามารถนําไปใชกับการเทียบโอนปริญญาหรือใชในสาขาใดไดบาง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
หาก“มี”ใหระบุชื่อของรายละเอียดของโปรแกรมหลักสูตรและสถาบันการศึกษาที่สามารถนําไปใชเทียบโอนได 

 
อนุญาตใหผูเรียนสามารถทดลองศึกษาในสวนตางๆของรายวิชา (หรือมีตัวอยางรายวิชา) เพื่อเปนแนวทางในการชวยใหผูเรียน
ตัดสินใจกอนการสมัครเขาเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลรายวิชาวาสามารถเทียบโอนไปยังมหาวิทยาลัยที่ไดรับการรับรองท่ีใดไดบาง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับรายวิชาตางๆ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ แมวาในขณะนั้นรายวิชาดังกลาวจะยังไม
เปดใหผูเรียนเขาเรยีนไดก็ตาม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสถานะในการรับรองหลักสูตรหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ปฏิทินการศึกษาและตารางเรียน 

 
รูปแบบของกําหนดการในการเรียนในรายวิชาเปนอยางไร? 
 ระบุวันท่ีเริ่มตนและสิ้นสุดชัดเจน 
 ระบุเปนชวงเวลาท่ีแนนอน (ตัวอยางเชนควรจะสําเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาหรือปการศึกษาใดเปนตน) 
 เปดอยางอิสระ (สามารถที่จะเริ่มเรียนหรือสิ้นสุดการเรียนไดตลอดเวลา) 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของตารางเรียนในรายวิชา: 

 
ภาคการศึกษา ปการศึกษา ชื่อรายวิชา วันที่สมัคร วันที่เริ่มตนเรียน วันท่ีสิ้นสุดการเรียน 

ภาคการศึกษาที่ 1      
ภาคการศึกษาที่ 2      
ภาคการศึกษาที่ 3 
(ถามี) 

     

ภาคการศึกษาฤดู
รอน 

     

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       
 
 การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมแบบประสานเวลา )หรือการสอนสด ( ในรายวิชา: 
 

กิจกรรม วันท่ี 
(เชน 1 มกราคม 2560) 

เวลาที่เริ่มตน 
(เชน 16.00 น.) 

เวลาท่ีส้ินสุด 
(เชน 17.00 น.) 

การสนทนาสด    

การใชการประชุมดวยเสียง    

การใชการประชุมดวยวิดีโอ    

การใชโทรศัพท    

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(     

 
*เวลาสากลควรถูกจัดเตรียมไวสําหรับผูเรียนท่ีอยูในโซนของเวลาที่แตกตางกัน 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการเรียน?  
 เรงรัด (ระยะเวลา1-2เดือน) 
 ไตรมาส(ระยะเวลา3เดือน) 
 ภาคการศึกษา (ระยะเวลา4เดือน) 
 การศึกษาอิสระ (ระยะเวลา12 เดือน) 
 การศึกษาดวยตนเอง 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  

ระยะเวลาท่ีใช (เชนชั่วโมงในการเรียนการสอน) ของรายวิชา? (หมายเหตุ: ระยะเวลาของรายวิชาสามารถขึ้นอยูกับความตองการ
และความสนใจของผูเรียนโดยระยะเวลาจะขึ้นอยูกับความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน) ตัวอยางเชนผูเรียนสามารถเริ่มตนการ
เรียนในเดือนมกราคมและสิ้นสุดการเรยีนในเดือนมิถุนายน 
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รูปแบบของกําหนดการในการเรียนในรายวิชาเปนอยางไร? 
 ระบุวันท่ีเริ่มตนและสิ้นสุดชัดเจน 
 ระบุเปนชวงเวลาท่ีแนนอน (ตัวอยางเชนควรจะสําเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาหรือปการศึกษาใดเปนตน) 
 เปดอยางอิสระ (สามารถที่จะเริ่มเรียนหรือสิ้นสุดการเรียนไดตลอดเวลา) 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของตารางเรียนในรายวิชา: 

 
ภาคการศึกษา ปการศึกษา ชื่อรายวิชา วันที่สมัคร วันที่เริ่มตนเรียน วันท่ีสิ้นสุดการเรียน 

ภาคการศึกษาที่ 1      
ภาคการศึกษาที่ 2      
ภาคการศึกษาที่ 3 
(ถามี) 

     

ภาคการศึกษาฤดู
รอน 

     

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       
 
 การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมแบบประสานเวลา )หรือการสอนสด ( ในรายวิชา: 
 

กิจกรรม วันท่ี 
(เชน 1 มกราคม 2560) 

เวลาที่เริ่มตน 
(เชน 16.00 น.) 

เวลาท่ีส้ินสุด 
(เชน 17.00 น.) 

การสนทนาสด    

การใชการประชุมดวยเสียง    

การใชการประชุมดวยวิดีโอ    

การใชโทรศัพท    

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(     

 
*เวลาสากลควรถูกจัดเตรียมไวสําหรับผูเรียนท่ีอยูในโซนของเวลาที่แตกตางกัน 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการเรียน?  
 เรงรัด (ระยะเวลา1-2เดือน) 
 ไตรมาส(ระยะเวลา3เดือน) 
 ภาคการศึกษา (ระยะเวลา4เดือน) 
 การศึกษาอิสระ (ระยะเวลา12 เดือน) 
 การศึกษาดวยตนเอง 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  

ระยะเวลาท่ีใช (เชนชั่วโมงในการเรียนการสอน) ของรายวิชา? (หมายเหตุ: ระยะเวลาของรายวิชาสามารถขึ้นอยูกับความตองการ
และความสนใจของผูเรียนโดยระยะเวลาจะขึ้นอยูกับความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน) ตัวอยางเชนผูเรียนสามารถเริ่มตนการ
เรียนในเดือนมกราคมและสิ้นสุดการเรยีนในเดือนมิถุนายน 
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ปฏิทินการศึกษาและตารางเรียน 

 
รูปแบบของกําหนดการในการเรียนในรายวิชาเปนอยางไร? 
 ระบุวันท่ีเริ่มตนและสิ้นสุดชัดเจน 
 ระบุเปนชวงเวลาท่ีแนนอน (ตัวอยางเชนควรจะสําเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาหรือปการศึกษาใดเปนตน) 
 เปดอยางอิสระ (สามารถที่จะเริ่มเรียนหรือสิ้นสุดการเรียนไดตลอดเวลา) 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของตารางเรียนในรายวิชา: 

 
ภาคการศึกษา ปการศึกษา ชื่อรายวิชา วันที่สมัคร วันที่เริ่มตนเรียน วันท่ีสิ้นสุดการเรียน 

ภาคการศึกษาที่ 1      
ภาคการศึกษาที่ 2      
ภาคการศึกษาที่ 3 
(ถามี) 

     

ภาคการศึกษาฤดู
รอน 

     

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       
 
 การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมแบบประสานเวลา )หรือการสอนสด ( ในรายวิชา: 
 

กิจกรรม วันท่ี 
(เชน 1 มกราคม 2560) 

เวลาที่เริ่มตน 
(เชน 16.00 น.) 

เวลาท่ีส้ินสุด 
(เชน 17.00 น.) 

การสนทนาสด    

การใชการประชุมดวยเสียง    

การใชการประชุมดวยวิดีโอ    

การใชโทรศัพท    

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(     

 
*เวลาสากลควรถูกจัดเตรียมไวสําหรับผูเรียนท่ีอยูในโซนของเวลาที่แตกตางกัน 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการเรียน?  
 เรงรัด (ระยะเวลา1-2เดือน) 
 ไตรมาส(ระยะเวลา3เดือน) 
 ภาคการศึกษา (ระยะเวลา4เดือน) 
 การศึกษาอิสระ (ระยะเวลา12 เดือน) 
 การศึกษาดวยตนเอง 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  

ระยะเวลาท่ีใช (เชนชั่วโมงในการเรียนการสอน) ของรายวิชา? (หมายเหตุ: ระยะเวลาของรายวิชาสามารถขึ้นอยูกับความตองการ
และความสนใจของผูเรียนโดยระยะเวลาจะขึ้นอยูกับความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน) ตัวอยางเชนผูเรียนสามารถเริ่มตนการ
เรียนในเดือนมกราคมและสิ้นสุดการเรยีนในเดือนมิถุนายน 
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คาเลาเรียนและคาใชจาย 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับคาเลาเรียนและคาใชจายหรือไม? 
ถา“ใช”ใหระบุรายละเอียดตางๆในชองดานลางของตาราง: 

 

คาเลาเรียนและคาใชจาย ใช ไม ไมมีขอมูล จํานวนเงิน 
คาเลาเรียน )ตอหนวยกิต(      

คาใชจายในดานเทคโนโลยี )ตอรายวิชา(      

คาลงทะเบียนเรียน     

คาใชจายในการสมคัรเขาเรียน     

คาใชจายเม่ือผูเรียนสําเร็จการศึกษา     

คาใบประมวลผล     

คาใบประกาศนียบัตร     

คาบริการสาํหรับการตรวจสอบขอมูลตางๆ     

คาใชจายอ่ืนๆ โปรด

ระบุ…………………………………. 
    

 
มีวิธีการเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติ
อยางไร? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
คาใชจายในการเรียนการสอนออนไลนถูกกวาการจัดการเรียนการสอนแบบปกติหรือไม? (หมายเหตุ  :ผูเรียนหลักสูตรออนไลนจะ
คาดหวังที่สําหรับคาใชจายในการเรียนที่ต่ํากวาการเรียนการสอนแบบปกติ เนื่องจากผูเรียนเหลาน้ีไมไดใชทรัพยากรทางกายภาพ
อ่ืนๆ ของสถาบ ันการศึกษา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อเปรียบเทียบคาเลาเรียนระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่อยูในระดับเดียวกัน? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศกึษาอ่ืนๆ ที่อยูในระดับเดียวกัน? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อเปรียบเทียบคาเลาเรียนระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศึกษาที่เปนพันธมิตร? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศกึษาที่เปนพันธมิตร? 
 เทากัน 
 สูงกวา 
 ต่ํากวา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมแบบฟอรมออนไลนสําหรับคํารองขอเพ่ือถอนรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถสงคาํรองขอเพื่อถอนรายวิชาผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถสงคาํรองขอเพื่อถอนรายวิชาผานทางโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถสงคาํรองขอเพื่อถอนรายวิชาผานทางอีเมล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายในการ“คืนเงิน”แกผูเรียนอยางชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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 ถา“ใช”ใหระบุจํานวนเงินที่คิดเปนเปอรเซ็นต(%) ที่จะคืนเงินใหแกผูเรียนโดยอิงจากระยะเวลาทีผู่เรียนไดเรียนไปในระบบ: 
 

วันที่ถอนรายวิชา จํานวนเงินเปนเปอรเซ็นต (%) ท่ีจะคืนเงินใหกับผูเรียน 
1 สัปดาห  
2 สัปดาห  
3 สัปดาห  
4 สัปดาห  
5 สัปดาห  
6 สัปดาห  
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(   

  

สถาบันการศึกษาอาจมีการเปล่ียนคาธรรมเนียมการศึกษาโดยไมแจงใหผูเรียนทราบลวงหนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การตลาดและเง่ือนไข 

 

สถาบันการศึกษามีการระบุ /แจง ขอมูลเก่ียวกับกําหนดการรับสมัครผูเรียนอยางชัดเจนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผานระบบออนไลน 
 ผานการพบปะพูดคุย 
 ผานเครือขายสังคมออนไลน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ตรวจสอบวาสถาบันการศึกษามีส่ิงเหลานี้สําหรับทีมงานดานการตลาดสําหรับอีเลิรนนิ่งสามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 
 นักวิจัยดานการตลาด 
 ทีมงานสาํหรับการหาผูเรียน/เปาหมายของรายวิชา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาไดเสนอรูปแบบที่สงเสริมการตลาด (เชน การออกแบบที่จูงใจ, การดาวนโหลดเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว, เนื้อหามีความ

ครอบคลุม, มีลักษณะของความเปนพหุวัฒนธรรม เปนตน) ที่มีประสิทธิภาพสามารถเจาะกลุมผูเรียนไดดี?  

 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดทําการตลาดสําหรับอีเลิรนนิ่งหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, สถาบันการศึกษาเลือกวิธีการใดสําหรับกลยุทธทางดานการตลาดสามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เว็บไซต 
 ปายโฆษณาบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
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 การโพสตขอความผานทางกระดานขาว 
 จดหมายขาว 
 หนังสือพิมพ 
 นิตยสาร 
 วารสาร 
 วิทยุ 
 โทรทัศน 
 โปสเตอร 
 การโปรโมตฟรีผานชองทางโปรโมชั่นตางๆ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

สถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมสิทธิพิเศษสําหรับศิษยเกาในการสมคัรเขาเรียนหลักสูตรหรือรายวิชาในอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมขอมูลอัตราการออกกลางคันของผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: สถาบันจาํเปนตองมีกระบวนการ
และบุคลากรที่รับผิดชอบในดานการวเิคราะหปญหาดานน้ีโดยตรงสําหรับพัฒนากลยุทธในการแกปญหาในประเด็นดังกลาว) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการเก็บรวบรวมและจัดทาํรายงานสถิติเกี่ยวกับจํานวนผูเรยีนที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

 สถาบันการศึกษามีการจัดทํารายงานสถิติเก่ียวกับปญหาที่สงผลใหผูเรียนไมประสบความสําเรจ็ในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา “ใช” ใหใสจํานวนเปอรเซ็นต (%) ของผูเรียนที่ไมประสบความสําเรจ็ในการเรียนลงในตารางดานลาง: 

ปญหา จํานวนเปอรเซ็นต (%) 

การเลิกเรียนกลางคนั 

ไมมีเวลา  

สถานการณ/เงื่อนไขมีการเปล่ียนแปลง  

ใชระยะเวลาในการเรียนมากกวาทีค่าดการณไว  

มีปญหาสวนตัวดานการเรียน  

เปาหมายในการเรียนไมชัดเจน  

มีปญหาดานการจัดสรรเวลา  

มีปญหาเกี่ยวกับการจัดการตารางเรียน  

สื่อการเรียนรูท่ีเตรยีมใหกับผูเรียนมีความลาชา  

ขอเสนอแนะ/คาํแนะนําจากภาระงานไมเพียงพอ  

มีปญหาดานการส่ือสารกับบุคลากรดานการเรียนการสอน  

จุดเนนและความคาดหวังในรายวิชาไมชัดเจน  

โครงสรางรายวิชาไมมีความยืดหยุน  

เน้ือหาในรายวิชาไมมีความทันสมัย  

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในรายวิชาสรางความสับสนใหแกผูเรียน  

ผูสอนไมมีการปฏิสัมพันธกับผูเรียนในรายวิชา  

การสนับสนุนทางดานเทคนิคไมเพียงพอ  

การสนับสนุนทางดานหองสมุดไมเพียงพอ  

เน้ือหายากเกินไป  

การประเมินผลรายวิชาไมเปนไปตามตองการ  

มุงเนนไปท่ีกระบวนการเรียนการสอนโดยขาดการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียน 

 

ขาดความรูที่จาํเปน  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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การรับสมัคร 

 
สถาบันการศึกษามีการระบุขอมูลตางๆ และเง่ือนไขในการรับสมัครผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนสามารถติดตอไปยังสํานักงานที่มหีนาที่รับสมัครเรียนไดโดยตรงดวยตัวผูเรียนเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”ระบุถึงวิธีของการส่ือสารระหวางผูเรียนกับสถาบันการศึกษา (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 โทรศัพท 
 อีเมล 
 ออนไลน (ประสานเวลา) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลและเง่ือนไขในการเทียบโอนหนวยกิต? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมชัดเจน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
โปรดระบุ ถาผูเรียนตองการท่ีจะสมัครเรียน แบบฟอรมสําหรับการรับสมัครควรจะอยูในรูปแบบวิธีใด สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ: 
 ออนไลน 
 จดหมาย 
 อีเมล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนจะตองสมัครเรียนผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

ผูเรียนสามารถตรวจสอบหรือทราบสถานะในการสมัครเรยีนของตนเองผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ความชวยเหลือทางดานการเงิน 

 
ผูเรียนสามารถยื่นความจาํนงเพื่อขอรับความชวยเหลือทางดานการเงินผานระบบออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

ผูเรียนทราบเก่ียวกับวิธีการหรือข้ันตอนท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินอยางรวดเร็ว? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนที่เรียนผานระบบออนไลนจะไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินเหมือนกับผูเรียนในระบบปกติของสถาบันการศึกษา? 
 ใช 
 ไม, ผูเรียนที่เรียนผานระบบออนไลนจะไมไดรับความชวยทางดานการเงินใดๆ 
 ไม, ผูเรียนที่เรียนผานระบบออนไลนจะไดรับความชวยทางดานการเงินเปนกรณีพิเศษ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษาเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีเรียนในหลักสูตรออนไลนสามารถฝกงานหรือบริการชุมชน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีทุนการศึกษาแกนักศึกษาในหลักสูตรออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมเว็บไซตภายนอกที่มีรายละเอียดเก่ียวกับทุนการศึกษาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสมัครและการชําระคาเลาเรียน 

 
ผูเรียนสามารถทีจ่ะสมัครดวยตนเองผานระบบออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
หาก“ไม”ใหเลือกวิธีการสมัครเพ่ือเขาเรียนในรายวิชา: 
 จดหมาย 
 การใชโทรศัพทโทรหาเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเรื่องการสมัคร 
 โทรสาร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ระบบการรับสมัครของสถาบันการศึกษามีระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับการจายคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาผาน
ระบบออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ผูเรียนสามารถจายคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาไดดวยวิธีการใด? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 

วิธีในการการชาํระเงิน (คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษา) รายการ 

ออนไลน ออฟไลน 

บัตรเครดิต   
เช็ค   
การโอนเงินผานระบบอีเล็กทรอนิกส   
ธนาณัติ   
อิเล็กทรอนิกสเช็ค (เชน Western Union ในสหรัฐอเมริกา)   
ระบบเดบิตอัตโนมัติ   
คูปองเงินสดหรือเช็คของขวัญ   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 

เมื่อผูเรียนสมัครเรียนออนไลนเรียบรอยแลวผูเรียนจะไดรับขอมูลยืนยันการสมคัรหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ขอมูลการยืนยันจะถูกจัดสงทางระบบออนไลน (เชนอีเมล, ขอความออนไลนเปนตน) 
 ขอมูลการยืนยันจะถูกจัดสงทางระบบปกติ (เชนจดหมาย, โทรศัพทเปนตน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษามีระบบการจัดการขอมูลการเรียกเก็บเงิน (ใบเสร็จหรือบิล) ออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมกระบวนการเก่ียวกับการยกเลิกหรือการถอนรายวิชาในหลักสูตรอีเลิรนนิ่งของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”จะมีคาปรับหรือการลงโทษหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ถารายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาเรียนในแตละหนวยไดตลอดเวลาสถาบันการศึกษาอนุญาตใหผูเรียนสามารถที่จะเลือก
เขาเรียนเฉพาะในหนวย/บทเรียนที่ผูเรยีนสนใจ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอมูลสวนตัวของผูเรียนที่ไดทําการสงผานระบบของงานทะเบียนของสถาบันการศึกษาของทานจะไดรับการเก็บรักษาเปนอยางดี
และเปนความลับ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษาจดัเก็บประวัติการสมคัรเขาสูรายวิชาของผูเรียน (ตัวอยางเชนจํานวนผูเรียนท่ีสมัครเขาเรียนในแตละรายวิชาใน
อดีตที่ผานมาทั้งหมดเปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษาจดัเก็บประวัติและขอมูลของรายวิชา? (ตัวอยางเชน จาํนวนเปอรเซ็นตของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากจาํนวน
ผูสมัครทั้งหมด)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
นโยบายของรายวิชาในหลักสูตรออนไลนมีการรับรองสําหรบัการคืนเงินท่ีชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
จากขอมูลดานลางขอมูลในการลงทะเบียนมีความสัมพันธกับขอมูลของรายวิชาหรือไม? 
 จํานวนผูเรียนทีเ่ปดรับ 
 จํานวนผูเรียนที่ยังสามารถรับได 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ผูเรียนไดรับการสนับสนุนบริการและอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 การใหยืมเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 การใหยืมเครื่องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอรเชนเครื่องไอแพด (i-Pad) เปนตน 
 การใหยืมหนังสือเก่ียวกับเทคนิคคอมพิวเตอร 
 การใหยืมเครื่องสแกนเนอร 
 การใหยืมกลองดิจิตอล 
 การใหยืมกลองวิดีโอ 
 การใหยืมกลองวิดีโอดิจิตอล 
 การใหยืมเครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 การใหยืมซอฟตแวร 
 การบริการเนื้อท่ีสําหรับการจัดขอขอมูลสวนบุคคลผานทางเว็บไซต 
 การบริการบัญชีอีเมล 
 การชวยเหลือทางดานเทคโนโลยี 
 การบริการดานโตะใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการเลือกใชระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) หรือระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนรู (LCMS) 
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”,ใหระบุวาใครเปนผูนําเขาขอมลูในระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) หรือระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนรู 
(LCMS) (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 นักออกแบบระบบการเรียนการสอน 
 ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 
 ผูสอน 
 ผูเรียน 
 เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ 
 เจาหนาที่หองสมุด 
 การบริการดานโตะใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การออกแบบการเรียนการสอนและการบริการสือ่การเรียนการสอน 

 
สถาบันการศึกษามบุีคคลหรือบุคลากรสําหรับพัฒนาสื่ออีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา 
 นักออกแบบการเรยีนการสอน 
 โปรแกรมเมอร 
 นักออกแบบมัลติมีเดีย 
 นักออกแบบกราฟก 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสําเร็จการศึกษา 

 
สถาบันการศึกษามีการติดตามความกาวหนาและการสําเรจ็การศึกษาของผูเรยีน?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการสําเรจ็การศึกษาผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการปรับปรุงขอมูลของผูเรียนเมื่อสอบผานแตละรายวิชาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
กอนท่ีผูเรียนจะยื่นเอกสารเพ่ือสําเร็จการศึกษาผูเรียนสามารถตรวจสอบสถานะและเงื่อนไขตางๆของตนเองในแตละรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถตรวจสอบแผนการเรียนของตนเองผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถโทรศัพทตรวจสอบแผนการเรียนของตนเองกับทางสํานักงานทะเบียนของสถาบันการศึกษา 
 สํานักงานทะเบียนสามารถจัดสงจดหมายผานทางอีเมลไปยังผูเรียนเพื่อแจงเก่ียวกับแผนการเรียนลาสุดใหแกผูเรียน 
 สํานักงานทะเบียนสามารถจัดสงจดหมายไปยังผูเรียนเพ่ือแจงเกี่ยวกับแผนการเรียนลาสุดใหแกผูเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีระบบการยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานระบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถยื่นขอสําเร็จการศึกษาผานจดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สําหรับผูเรียนท่ีสําเร็จหลักสูตรการศึกษาแบบออนไลนทางสถาบันการศึกษามีการจัดงานเพ่ือเปนเกียรติแกผูสําเรจ็การศึกษา
เหลานั้น (เชนพิธีพระราชทานปรญิญาบัตรพิธีประสาทปรญิญาหรือพิธีมอบประกาศนียบัตรเปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ใหเลือกตอบรูปแบบการจัดพธีิแกผูสําเร็จการศึกษาแบบออนไลนสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 จัดพิธีผานระบบออนไลน 
 จัดพิธีแบบปกติในสถาบันการศึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษาของทานมีระบบออนไลนสําหรับการรองขอใบประกาศนียบัตรสําหรับผูสําเรจ็การศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประกาศนียบัตรผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประกาศนียบัตรผานโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประกาศนียบัตรผานทางจดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ใบประมวลผลและระดับผลการเรียน 

 
รายวิชาหรือหลักสูตรมีการกําหนดวันสําหรับการรายงานระดับผลการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชารายงานผลการเรียนใหแกผูเรียนผานระบบออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 รายงานผลการเรียนเปนรายสัปดาห 
 รายงานผลการเรียนระหวางภาคเรียน 
 รายงานผลการเรียนหลังจากส้ินสุดการเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษาของทานมีการจัดการศึกษาแบบออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนไดรับปายสัญลักษณความสําเรจ็ (badges) ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
 ผูเรียนไดรับปายสัญลักษณความสําเรจ็ (badges) ทางวิชาชีพ 
 ผูเรียนไดรับประกาศนียบัตรหลังจากเสร็จส้ินการเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีระบบออนไลนสําหรับการรองขอใบประมวลผลสําหรับผูสําเร็จการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประมวลผลผานระบบออนไลน 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประมวลผลผานโทรสาร 
 ผูเรียนสามารถรองขอใบประมวลผลผานทางจดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษาจดัเตรียมขอมูลเก่ียวกับคาใชจายสาํหรับใบประมวลผล? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”ใหระบุคาใชจายสําหรับใบประมวลผลในกลองดานลาง: 
 

การจัดสงใบประมวลผล คาใบประมวลผล (ในประเทศ)  คาใบประมวลผล (ตางประเทศ) 
จดหมาย   
โทรสาร   
จดหมายดวนพิเศษท่ีจะ
ไดรับภายใน 24 ชม 

  

จดหมายลงทะเบียน ที่จะ
ไดรับภายใน 48 ชม 

  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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การรับรองมาตรฐาน 

 
สถาบันการศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”,ใหระบุหนวยงานที่ใหการรับรอง: 

 
 

ถา“ไม”, ระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ:: 
 สถาบันการศึกษาไมเคยยื่นขอรับการประเมิน 
 สถาบันการศึกษาอยูในระหวางการประเมิน 
 สถาบันการศึกษาไมผานการประเมินและอยูในระหวางการขอยื่นการประเมินใหม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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นโยบาย 

 
สถาบันการศึกษามีนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิงโดยเฉพาะ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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คุณภาพดานการออกแบบการเรยีนการสอน 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมรายชือ่ของอาจารยที่ปรึกษา/หรือติวเตอรท่ีวางและพรอมจะใหคาํปรึกษาออนไลนแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการกาํหนดและปรบัปรุงชั่วโมงการปฏิบัติงานของบุคลากรสําหรับสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถา“ใช”,ใหระบุจาํนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานตอสัปดาห: 
 

บุคลากร 
ชั่วโมง /สัปดาห  

5  5  5 
อาจารย      
ติวเตอร      
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 
ใหระบุวิธีท่ีผูเรียนจะสามารถติดตอกับผูสอนในระหวางชั่วโมงการปฏิบัติงาน? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

บุคลากร วิธีการสื่อสาร 
โทรศัพท อีเมล หองสนทนา การประชุมดวย

เสียง 
การประชุมดวย

วิดีโอ 
อ่ืนๆ  

(โปรดระบุ) 
อาจารย       
ติวเตอร       
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       

 
ผูสอนมีการตรวจสอบผูเรียนตั้งแตเริ่มตนการเรียนและระหวางที่เรียนในรายวิชาออนไลนเพื่อตรวจสอบวาผูเรียนสามารถใช
เทคโนโลยีออนไลนไดอยางถูกตอง (หมายเหตุ: ผูสอนไมสามารถที่จะตรวจสอบผูเรียนไดทุกคนวาใครท่ีมีความรูเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีท่ีจําเปนในรายวิชาไดทั้งหมด) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีคุณภาพถือเปนความคาดหวังเชนเดียวกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีมีคุณภาพ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถาเกิดเหตุการณท่ีไมคาดฝนขึ้นกับผูสอนจะมีการจัดการรายวิชาตอไปเพื่อใหการเรียนการสอนยังสามารถทีจ่ะดําเนินตอไป? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนสรางบรรยากาศการติดตอสื่อสารแบบเปดเพื่อใหผูเรียนท่ีอยูในสถานที่ตางกันสามารถทีจ่ะแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกันได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากผูเรียนพยายามติดตอผูสอนผานทางโทรศัพทแตไมสามารถติดตอผูสอนไดผูสอนจะใชระยะเวลาเทาใดในการติดตอกลับไปยัง
ผูเรียนคนนั้น?  
 ภายใน 24 ชั่วโมง 
 ภายใน 48 ชั่วโมง 
 ภายใน 72 ชั่วโมง 
 ภายในสัปดาห 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูสอนจะใชระยะเวลานานเทาใดในการตอบขอซักถาม/สงสัยของผูเรียนท่ีสอบถามผานทางอีเมล?  
 ภายใน 24 ชั่วโมง 
 ภายใน 48 ชั่วโมง 
 ภายใน 72 ชั่วโมง 
 ภายในสัปดาห 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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หากการติดตอส่ือสารดวยอีเมลไมเพียงพอตอการใหคําตอบที่ตองการความชดัเจนหรือประเด็นคาํถามท่ีมีความออนไหวจะมี
วิธีการติดตอสื่อสารในรูปแบบอ่ืนอีกหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนโทรศัพทหาผูเรียน 
 ผูเรียนสามารถโทรศัพทหาผูสอน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาซ่ึงเปนผูออกแบบเน้ือหาภายในรายวิชาตั้งแตเริ่มตนเปนผูสอนรายวิชานี้หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีกระดานสนทนาสาํหรับคณาจารยที่อยูตางสถานที่กันใหสามารถติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือปรับปรุงการสอน
ออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่มีหนาที่ ความรับผิดชอบในการเปรียบเทียบความถกูตองของคําอธิบายรายวิชาสําหรับรายวิชาที่สอน
ออนไลนกับคําอธิบายรายวิชาที่สอนในหองเรียนปกติท่ี? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสนับสนุนคณาจารยและบุคลากร 

 
กรุณาทําเครื่องหมายลงในชองวางสําหรับระบุวาบุคลากรตอไปนี้ใครบางท่ีเคยมีประสบการณในการสอนหลักสูตรออนไลน? 
 

บทบาท ใช ไมใช ไมมีขอมูล ไมทราบ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(       
ผูสอน )บางเวลา(       
ผูชวยสอน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา      
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา      
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง      
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       

 
กรุณาทําเครื่องหมายลงในชองวางสําหรับระบุวาบุคลากรตอไปนี้ใครบางท่ีเคยมีประสบการณในการเรียนหลักสูตรออนไลนดวย
ตนเอง? 
 

บทบาท ใช ไมใช ไมมีขอมูล ไมทราบ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(       
ผูสอน )บางเวลา(       
ผูชวยสอน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา      
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา      
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง      
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       
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กรุณาทําเครื่องหมายแสดงความคิดเห็นที่เหมาะสมลงในชองที่กําหนดใหถึงวิธีการหรือกระบวนการในการฝกอบรมการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสอน/การสนับสนุนรายวิชาการเรียนการสอนออนไลน (ใหเลือก "ไม" 
หรือ "ไมใช" ถาเห็นวาเหมาะสม)? 
 

 
บทบาท 

 

วิธีการ 

ออนไลน แบบเผชิญ 
หนา 

เอกสารการ
สอนในรูป
ส่ิงพิมพ  

แผนซีดี
ฝกอบรม
เทานั้น 

แบบผสมผสาน อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(        

ผูสอน )บางเวลา(        

ผูชวยสอน       

ติวเตอร       

เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนคิ 

      

เจาหนาที่หองสมุด       

เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา       

เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา       

ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง       

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(        

 
ระบุวาบุคลากรตอไปนี้ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู (LMS) และ / หรือระบบบริหารการจัดการ
เนื้อหาการเรียนรู (LCMS) ดวยวิธีการใดบาง? (ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยแมรีแ่ลนดใหนักศึกษาทดสอบผานระบบออนไลนดวย
WebTycho ซึ่งเปนระบบบริหารการจัดการเรียนรูที่ใชอยูในหลักสูตรออนไลนของมหาวิทยาลัย 
(https://tychousa1.umuc.edu/sys/login.html?/WebTycho NSF) 
 

 
บทบาท 

 

วิธีการ 

ออนไลน แบบเผชิญ 
หนา 

เอกสารการ
สอนในรูป
สิ่งพิมพ  

แผนซีดี
ฝกอบรม
เทานั้น 

แบบ
ผสมผสาน 

อ่ืนๆ 
(โปรด
ระบุ) 

LMS LCMS LMS LCMS LMS LCMS LMS LCMS LMS LCMS 

ผูสอน )เต็มเวลา(             

ผูสอน )บางเวลา(             

ผูชวยสอน            

ติวเตอร            

เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนคิ 

           

เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา            

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(             
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ระบุวาบุคลากรตอไปนี้ไดรับการฝกอบรมการจัดการดูแลการสนทนา/อภิปรายออนไลนดวยวิธีการใดบาง? 
 

 
Role of Individual 

 

วิธีการ 

ออนไลน แบบเผชิญ 
หนา 

เอกสารการ
สอนในรูป
สิ่งพิมพ  

แผนซีดี
ฝกอบรม
เทานั้น 

แบบ
ผสมผสาน 

อ่ืนๆ 
(โปรด
ระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(        

ผูสอน )บางเวลา(        

ผูชวยสอน       

ติวเตอร       

เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา       

เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา       

เจาหนาที่สนับสนุน
ทางดานเทคนคิ 

      

อ่ืนๆ )โปรดระบุ(        

 
อาจารยใหมของคณะ (ผูท่ีสอนออนไลนครั้งแรก) ไดรับความชวยเหลือทางดานเทคนิคในการสรางรายวิชาออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อาจารยพ่ีเล้ียงมีการมอบหมายงานดานการสอนออนไลนใหกับอาจารยใหมของคณะ (ผูท่ีสอนออนไลนครั้งแรก)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อาจารยพ่ีเล้ียงมีการติดตามหรือการสังเกตการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหมเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษามีวิธีหรือความคิดริเริม่ที่จะกระตุนสรางแรงบันดาลใจใหแกอาจารยผูสอนและบุคลากรฝายสนับสนุนในการที่จะ
เสียสละเวลาในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน (หมายเหตุ: อาจารยผูสอนออนไลนตองใชเวลาและความ
พยายามในการจัดการเรียนการสอนในบางครัง้อาจารยผูสอนจําเปนที่จะตองชวยเหลือผูเรียนเปนกรณีพิเศษซึ่งหากอาจารยผูสอน
เหลานี้ไมมีแรงบันดาลใจในการสอนก็อาจจะไมสามารถทีจ่ะเสียสละในสวนน้ีได) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

ผูสอนและบุคลากรฝายสนับสนุน ใช ไมใช ไมมีขอมูล ไมทราบ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(       
ผูสอน )บางเวลา(       
ผูชวยสอน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา      
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา      
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง      
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(       

 
บุคลากรดานการเรยีนการสอน (เชนผูสอน, ผูฝกอบรมและติวเตอร) มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ตสําหรับการสอนออนไลนหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนิคมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเชือ่มตอเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับสนับสนุนการ
จัดการการสอนออนไลนหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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บุคลากรสนับสนุนอ่ืนๆ (เชนเจาหนาท่ีหองสมุด, เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา)มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับเชือ่มตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับสนับสนุนการจัดการการสอนออนไลนหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในการเรียนออนไลนอาจารยผูสอนมีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกใหคําปรกึษาและการเปนโคชใหแกผูเรียนสถาบันการศึกษา
มีการฝกอบรมหนาที่เหลาน้ีใหแกอาจารยผูสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อาจารยผูสอนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาสําหรับใชเพื่อตอบขอซักถาม
จากผูเรียนหรือแนะนําใหผูเรียนไปยังโตะใหความชวยเหลือ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เจาหนาทีเ่ทคนิคหรอืบุคลากรฝายสนับสนุนอ่ืนๆไดรับการฝกอบรมถึงวิธีการในการส่ือสารกับผูเรยีนเพื่อใหความชวยเหลือใน
สถานการณที่คับขันหรือเมื่อผูเรียนพบกับปญหาท่ียุงยาก? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมคูมือสําหรับการใชหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 คูมือสําหรับผูเรียน 
 คูมือสําหรับอาจารยผูสอน 
 คูมือสําหรับติวเตอร 
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 คูมือสําหรับเจาหนาท่ีสนับสนุนทางดานเทคนิค 
 คูมือสําหรับเจาหนาท่ีสนับสนุนอ่ืนๆ 
 คูมือสําหรับผูบริหารรายวิชาอีเลิรนนิ่งTutor handbook 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมบุคลากรสําหรับเพ่ือการพฒันารายวิชาออนไลน? (ตัวอยางเชนมหาวิทยาลัยคอนเนค็ติกัสได
ออกแบบการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาเพื่อเปนแนวทางและชวยบุคลากรในการพัฒนาและสอนหลักสูตรออนไลน 
(http ://itl.uconn.edu/idd/courses/courseSplash.htm)) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดสัมมนาออนไลนในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนแกคณาจารยและบุคลากร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ภาระงาน, ขนาดของหองเรียนและคาตอบแทน 

 
สถาบันการศึกษามีการมอบรางวัลหรือการตอบแทนใหแกบุคลากรท่ีอุทิศตนใหกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษาจดัเตรียมประเภทของรางวัลหรือการตอบแทนแกเจาหนาท่ีผูซึ่งเขารับการฝกอบรมหรือการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในการพัฒนารายวิชา (โดยไมใชชวงเวลาในการทํางาน)?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, โปรดอธิบายประเภทของรางวัลหรือการตอบแทน 
 
 
 
อาจารยผูสอนไดรับแรงจูงใจจากทางสถาบันการศึกษาสําหรับการสรางรายวิชาออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”,โปรดระบุโดยการเลือกตอบดานลาง: 
 การใหเวลาในการลาหยุด/ลาพัก 
 การสนับสนุนงบประมาณในการเดินทางเพื่อการประชุม 
 การสนับสนุนเงินทุนสําหรับพัฒนารายวิชา 
 การใหกําลังใจจากเพ่ือนรวมงาน 
 การใหกําลังใจจากผูบริหาร 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในรายวิชามีการจํากัดจํานวนระหวางผูเรียนและอาจารยผูสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา “ใช”,โปรดระบุโดยการเลือกตอบดานลาง: 
 10 – 20คน   20 – 30คน  30 – 40คน  40 – 50คน  50 – 60คน  
 60- 70คน   70 – 80คน  80 – 90คน  90 – 100คน  100 – 110คน  
ไมจํากัด  ไมแนใจ ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในรายวิชามีการจํากัดจํานวนระหวางผูเรียนและติวเตอรหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ถา “ใช”,โปรดระบุโดยการเลือกตอบดานลาง: 
 10 – 20คน   20 – 30คน  30 – 40คน  40 – 50คน  50 – 60คน  
 60- 70คน   70 – 80คน  80 – 90คน  90 – 100คน  100 – 110คน  
ไมจํากัด  ไมแนใจ ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ลิขสิทธ์ิและทรพัยสินทางปญญา 

 
สถาบันการศึกษาท่ีมีนโยบายที่ชัดเจนที่เกี่ยวของกับอีเลิรนนิ่งในประเด็นดังตอไปนี้? 
 ภาระงานและคาตอบแทน 
 ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ใครถือเปนเจาของลิขสิทธ์ิของส่ือท่ีอยูในรายวิชาออนไลน? 
 ผูสอน 
 ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา 
 สถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากบุคลากรท่ีเปนผูพัฒนารายวิชาลาออกจากสถาบันการศึกษาบุคลากรคนนั้นสามารถทีจ่ะนําเน้ือหาตางๆ ในรายวิชาที่ตนเอง
เปนผูพัฒนาออกไปได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
103



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

104

การบรกิารกอนการเขาเรียน 

 
ผูเรียนไดรับมอบหมายในการทําแบบสํารวจขอมูลเบ้ืองตน (โปรดระบุ) 
 ใช, เพราะเปนขอบังคับจากทางสถาบันการศึกษา 
 ใช, เพราะเปนคาํแนะนําจากทางสถาบันการศึกษา 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลในการติดตอของศิษยเกาหรือผูเรียนทีเ่คยเรียนในรายวิชาดังกลาวมาแลวไวสําหรับให
นักศึกษาใหมสามารถทีจ่ะติดตอเพ่ือพูดคุยถึงรายละเอียดของรายวิชา? (หมายเหตุ: ในการเรียนการสอนปกตินักศึกษาใหมจะ
สามารถติดตอกับศิษยเกาเพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนและอาจารยกอนการสมัครเขาเรยีน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการประเมินหลักสูตร/ประเมินการจดัการเรียนการสอนโดยผูเรียนและมีการเปดเผยผลการประเมินดังกลาวใหแกนักศึกษาใหม
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การปฐมนิเทศ 

 
ระบุวาบุคคลใดบางท่ีสะดวกสําหรับการเขารวมการปฐมนิเทศออนไลน 
 

ผูสอนและบุคลากรฝายสนับสนุน ใช ไมใช ไมมีขอมูล อ่ืนๆ  
(โปรดระบุ) 

ผูสอน )เต็มเวลา(      
ผูสอน )บางเวลา(      
ผูชวยสอน     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
เจาหนาที่หองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา     
ผูบริหารงานอีเลิรนน่ิง     
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(      

 
ผูเรียนไดรับแนวทางในการปฏิบัติตนสําหรับการเรียนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับการฝกอบรมทักษะเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนทราบเก่ียวกับทักษะทางดานเทคนิคที่จาํเปนจะตองมีเพื่อความสําเร็จในการเรียนการสอนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถเปดทั้งโปรแกรมประมวลคําและเว็บบราวนเซอรในเวลาเดียวกัน 
 ผูเรียนสามารถจดบันทึกในโปรแกรมประมวลคาํระหวางการใชงานรายวิชาผานเว็บบราวนเซอร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีการแนะนาํเทคนคิการเรียนที่จะชวยใหผูเรียนประสบความสําเรจ็ในการเรียนออนไลนระหวางการปฐมนเิทศหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลในลักษณะคูมือหรือแนวทางที่สําคัญท่ีเก่ียวกับนโยบายของสถาบันแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ขอมูลทั้งหมดอยูในระบบออนไลน 
 ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงใหแกผูเรียนทางจดหมายกอนการปฐมนิเทศ 
 ขอมูลทั้งหมดจะถูกสงใหแกผูเรียนทางจดหมายหลังการปฐมนิเทศ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนถูกกําหนดใหโพสตรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของตนเองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ส่ิงใดบางตอไปนี้ท่ีผูเรียนตองโพสตแนบไปกับประวัติของตนเอง?สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 รูปถาย 
 อีเมล 
 คลิปวิดีโอ 
 คลิปเสียง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

 
อาจารยผูสอนอานประวัติของผูเรียนและตอบกลับผูเรียนตามความเหมาะสม (ซึ่งเปนสัญลักษณถึงการตอนรับอยางอบอุน)?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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หลักสูตรมีการจัดเตรียมแบบทดสอบสําหรับวัดความรูความเขาใจของผูเรียนเกีย่วกับการปฐมนิเทศและจัดเตรียมวัสดุทางดาน
การเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมรหัสและบัตรประจาํตัวแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับอีเลิรนนิ่งหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ระบุวาบุคคลใดบางท่ีจะไดรับรหัสและบัตรประจาํตัวจากทางสถาบันการศึกษา 
 

บทบาท ไดรับ 
 

ไมไดรับ ไมแนใจ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ผูเรียน     
ผูสอน     
ผูชวยสอน     
ติวเตอร     
อ่ืนๆ     

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมรหัสและบัตรประจาํตัวผานการรองขอผานระบบออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
วิธีการที่ผูเรียนและบุคลากรจะยื่นเพื่อขอสมัครลงทะเบียนรหัสและบัตรประจําตัว? สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ยื่นความจาํนง ณ สํานักงานทะเบียนของสถาบันการศึกษาโดยใชใบคํารองซึ่งอาจจะตองถายรูปประกอบ 
 สามารถยื่นความจาํนงผานทางไปรษณยีโดยใชแบบฟอรมตามที่ระบุพรอมแนบรูปถายตามขนาดที่สถาบันการศึกษากําหนด 

(พรอมลงนามดานหลัง) ไปยังสํานักงานทะเบียน 
 สามารถยื่นความจาํนงผานทางอีเมลโดยใชแบบฟอรมพรอมแนบรูปถาย (ไฟลดิจิทัลประเภทJPEG หรือGIF)ไปยังสํานักงาน

ทะเบียน. 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ทําเนียบของบุคลากร 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมทาํเนยีบของบุคลากรในระบบออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ขอมูลในบางท่ีจะปรากฏในทําเนียบของบุคลากร: 
 อีเมล 
 หมายเลขโทรศัพท 
 หมายเลขโทรสาร 
 เว็บไซต 
 ท่ีอยู 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การใหคําปรึกษา 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมและบริการในดานการใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องการสมคัรเขาเรียนและดานการเรียนของผูเรียน
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

วิธีการสื่อสาร ประเด็นการใหคําปรึกษา 
แบบฟอรมการ

สมัคร 
แบบ

ประมวลผล
การเรียน 

การเลือก
รายวิชา 

การโอน
หนวยกิต 

การ
วางแผน
ดานการ
เรียน 

แบบฟอรม
การสําเร็จ
การศึกษา 

มูค 
)MOOCs( 

อื่นๆ )โปรดระบุ(  

อีเมล         
การใหคําปรึกษาที่ใน
สถาบัน 

        

ที่ปรึกษาออกไปพบ
ผูเรียนตามสถานที่
ตางๆ 

        

หองสนทนา         
ขอความสั้น         
กระดานขาว         
สังคมออนไลน         
จดหมายขาว         
โทรศัพท         
การประชุมผานเสียง         
การประชุมผานวิดีโอ         
โทรสาร         
จดหมาย         
อื่นๆ )โปรดระบุ(          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

109

การใหคําปรึกษา 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมและบริการในดานการใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องการสมคัรเขาเรียนและดานการเรียนของผูเรียน
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

วิธีการสื่อสาร ประเด็นการใหคําปรึกษา 
แบบฟอรมการ

สมัคร 
แบบ

ประมวลผล
การเรียน 

การเลือก
รายวิชา 

การโอน
หนวยกิต 

การ
วางแผน
ดานการ
เรียน 

แบบฟอรม
การสําเร็จ
การศึกษา 

มูค 
)MOOCs( 

อื่นๆ )โปรดระบุ(  

อีเมล         
การใหคําปรึกษาที่ใน
สถาบัน 

        

ที่ปรึกษาออกไปพบ
ผูเรียนตามสถานที่
ตางๆ 

        

หองสนทนา         
ขอความสั้น         
กระดานขาว         
สังคมออนไลน         
จดหมายขาว         
โทรศัพท         
การประชุมผานเสียง         
การประชุมผานวิดีโอ         
โทรสาร         
จดหมาย         
อื่นๆ )โปรดระบุ(          
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ระบุ ระยะเวลาในการใหคาํปรึกษาแกผูเรียน? 

 
 

ใหคําปรึกษาโดย 
 

ใช 
(ระบุเวลา) 

 
ไม 

 
ไมมี

ขอมูล 

 
อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ) 
ชั่วโมงตอสัปดาห 

1 - 5  6 - 10 อ่ืนๆ 

ผูสอน )เต็มเวลา(        
ผูสอน )บางเวลา(        
ผูชวยสอน       
ติวเตอร       
ศิษยเกา (จายเงิน)       
ศิษยเกา (อาสาสมัคร)       
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมระบบ ”แนวทางหรือคําแนะนําจากเพื่อน “ที่มีไวสําหรับนักศึกษาใหมไดศึกษาแนวทางในการ
เรียนจากผูที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรอีเลิรนนิ่งไปแลว?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การแนะแนว 

 

สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมศูนยใหคําแนะแนวไวบริการสําหรับผูเรียน?  

 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ(โดยใช “วิธีการสื่อสาร” จากรายชื่อดานลาง): 
 อีเมล 
 การใหคาํปรึกษาที่ในสถาบัน 
 ท่ีปรึกษาออกไปพบผูเรียนตามสถานทีต่างๆ 
 หองสนทนา 
 ขอความสั้น 
 กระดานขาว 
 สังคมออนไลน 
 จดหมายขาว 
 โทรศัพท 
 การประชุมผานเสียง 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 โทรสาร 
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  
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การพัฒนาทักษะการเรียนรู 

 
ในรายวิชามีการจัดเตรียม“คาํแนะนําถงึแนวทางในการเรียน”แกผูเรียนหรือไม?  
 ใช, อยูในรูปแบบออนไลน 
 ใช, อยูในรูปแบบเอกสาร 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การบรกิารสําหรับผูเรียนท่ีทุพลภาพ 

 
ระบุถาสถาบันการศึกษาไดมีการจัดเตรียมการบริการพิเศษสําหรับผูเรียนท่ีทุพลภาพ บริการพิเศษนั้นครอบคลุมผูเรียนที่ทุพล
ภาพประเภทใดบาง? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ความบกพรองทางสายตา (ตาบอดหรือสายตาบกพรอง) 
 ความบกพรองทางการไดยิน (หูหนวกหรือหูตึง) 
 ความบกพรองในการพูด 
 ความบกพรองในการเคล่ือนไหว 
 ความบกพรองในดานความจาํ 
 ปญหาในดานสุขภาพจิต 
 ปญหาในดานเง่ือนไขทางการแพทย 
 ปญหาทางดานพัฒนาการท่ีไมเหมาะสมกับชวงอายุ 
 ปญหาทางดานสมอง 
 ปญหาการเรียนรูอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การสนับสนุนดานหองสมดุ 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมการบริการดานหองสมุดออนไลนเพ่ือสนับสนุนผูเรียนผูสอนหรือนักวิจัย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เจาหนาที่หองสมุดใหบริการผานระบบออนไลน 
 บริการอางอิงอิเล็กทรอนิกส 
 การบริการการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 
 การอนุญาตใหเขาถงึฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัล /อิเล็กทรกนิกส  
 เชื่อมโยงไปยังบัญชีรายชื่อหนังสือของหองสมุด ,ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรกนิสก  ,หนังสืออิเล็กทรกนิกส  
 บริการหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ แผนท่ีขอมูลและสถิตแิละพจนานุกรมและสารานุกรม1 ท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล 
 มีการเขารหัสดวยพาสเวริดเพื่อรักษาความปลอดภัย 
 การอนุญาตใหเขาถงึเอกสารการสอนออนไลน )เชน เอกสารการสอนแ ละวิดีโอหรือคลิปเสียงการบรรยาย( 
 อ่ืนๆ )โปรดระบุ(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1http://cde.athabascau.ca/online_book/pdf/TPOL_chp14.pdf 
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1http://cde.athabascau.ca/online_book/pdf/TPOL_chp14.pdf 
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รานหนังสือ 

 
สถาบันการศึกษามีรานหนังสือออนไลนบริการแกผูเรียนท่ีตองการส่ังซื้อหนังสือเพื่อประกอบการเรียนการสอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนสามารถส่ังซือ้ตําราเรียนหรือเอกสารการเรียนออนไลนท่ีเก่ียวของกับรายวิชาของตนเองจากรานหนังสือของ
สถาบันการศึกษา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รานหนังสือมีบริการจัดสงหนังสือและตําราเรียนที่อยูในรปูแบบส่ิงพิมพใหแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามกีารจัดเตรียมแหลงเชื่อมโยงเพ่ือเขาสูรานหนังสือออนไลนสําหรับใหผูเรียนสามารถเขาไปส่ังซื้อหนังสือและตํารา
เรียนได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

สถาบันการศึกษามคีวามรวมมือกับรานหนังสือในการใหสวนลดแกผูเรียนท่ีเขาไปส่ังซื้อหนังสือหรือตําราเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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บริการสอนเสรมิ 

 
สถาบันการศึกษามีบริการในดานการสอนเสริมแกผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอน )หรือที่ปรึกษาทางวิชาการ (สามารถที่จะตรวจสอบประสิทธิภาพของผูเรียนในรายวิชาไดตลอดเวลา ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนจะไดรับคําแนะนําในการเรียนเสริมโดยสถาบันการศกึษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การไกลเกลี่ยและการแกปญหาความขัดแยง 

 

สถาบันการศึกษามีระบบเพ่ือรับเรื่องรองเรียนจากผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 โทรศัพท 
 ระบบออนไลน 
 อีเมล  
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีสํานักงานรับเรื่องรองเรียนสําหรับผูเรยีนที่สามารถเขามาติดตอเมื่อพบปญหา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ขอพิพาททางวิชาการ/การสอน 
 ขอพิพาทเกรดหรือผลคะแนน 
 ขอพิพาทระหวางผูสอนและผูเรียน 
 การลวนลามทางเพศ 
 การเลือกปฏิบัติ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
117



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

118

การสนับสนุนเครือขายทางสังคมออนไลน 
 

สถาบันการศึกษามีระบบสนับสนุนเครือขายทางสังคมออนไลนซึ่งเปดโอกาสในดานการสื่อสารของผูเรียนและเปดโอกาสในการ
ทํางานรวมกันระหวางผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ(โดยใช “วิธีการสื่อสาร” จากรายชื่อดานลาง): 
 อีเมล 
 หองสนทนา 
 ขอความออนไลน 
 กระดานสนทนา 
 สังคมออนไลน 
 โทรศัพท 
 การประชุมผานเสียง  
 การชุมผานวิดีโอ 
 เกมส 
 เว็บบล็อก 
 วิกิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
118



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Institutional Issues  
 

   

119

จดหมายขาวของผูเรียน 

 
สถาบันการศึกษามีจดหมายขาวสําหรบัผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: อีเมลสามารถใชไดในกรณีที่เปนขอความหรือมีเน้ือหาไมมาก
นักหากเน้ือหามีจาํนวนมากจะใชในรูปแบบส่ิงพิมพ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

 
ประเภทจดหมายขาว 

รูปแบบจดหมายขาว 
อีเมล เว็บไซต ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ) 
จดหมายขาวรายวัน     
จดหมายขาวรายสัปดาห     
จดหมายขาวรายเดอืน     
จดหมายขาวรายสามเดือน     
จดหมายขาวรายภาคการศึกษา     
อ่ืนๆ )โปรดระบุ(      
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การใหบรกิารจดัหางานและการฝกงาน 

 
ระบุ ถาสถาบันมีการจัดเตรียมหนวยงานใหบริการจัดหางานและการฝกงานแกผูเรียน? 
 

ขอมูลและการบริการ การฝกงาน การจัดหางาน อ่ืนๆ 
ขอมูลตําแหนงงานที่ทํางานเต็มเวลา    
ขอมูลตําแหนงงานที่ทํางานบางเวลา    
บริการใหการแนะแนว    
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)    
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สมาคมศิษยเกา 

 
สถาบันการศึกษาของทานมีสมาคมศิษยเกาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 กระดานสนทนาศิษยเกา 
 ฐานขอมูลรายชื่อศิษยเกา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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คน 
 

ใหระบุรายชื่อบุคคลที่มีความเหมาะสมกับบทบาทและความรับผิดชอบในตารางดานลาง โดยใหระบุรายชื่อของบุคคลนั้นลงใน
ชองวางดานหนาของตารางในแตละแถว, หากมีบุคคลใดที่มีความรับผิดชอบหลายบทบาทหนาที่ สามารถท่ีจะระบุลงในชองวาง
ไดมากกวาหน่ึงชอง โปรดตระหนักในการคิดรเิริ่มของอีเลิรนน่ิงเน่ืองจากอาจจะเปนโครงการของใครคนใดคนหน่ึงเพียงคนเดียว
หรือคนเพียงหนึ่งคนอาจจะทําหลายบทบาท หลายหนาที่ 
 
สถาบันการศึกษาบางแหงอาจจะมีบุคคลากรหลายคนท่ีมีหลายบทบาทในการเริ่มตนโครงการอีเลรินนิ่งอยางไรก็ตามพบวา
บุคลากรหลายคนทีเ่ริ่มตนโครงการอีเลิรนนิ่งเพียงลาํพังจะไมไดความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

 

รายช่ือ บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

 ผูอํานวยการ ชี้นําและคิดริเริ่มบทเรียนอีเลิรนนิง่, พัฒนาแผนและกลยุทธของ
บทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

 ผูจัดการโครงการ กํากับดูแลภาพรวมของกระบวนการ ซึง่จะรวมไปถึงการออกแบบ 
การผลิต การจัดสง การประเมินผล งบประมาณ ทีมงานและการวาง
แผนการทํางาน โดยผูจัดการโครงการจะตองทาํงานประสานกับ
ทีมงานตางๆ 

 ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายแผนพัฒนาธุรกิจ แผนการตลาด แผนสงเสริม โดยฝายพัฒนา
ธุรกิจจะทาํหนาท่ีประสานงานกับหุนสวนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ภายนอกและภายในองคกร 

 ผูใหคําปรึกษา/ 
ที่ปรึกษา 

มีหนาท่ีใหคําปรึกษา เปนผูเชี่ยวชาญและชวยเหลือระหวางขั้นตอน
ตางๆ ในการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

ข้ันการเตรียมเน้ือหา 

 ผูประสานงานดานการ
วิจัยและออกแบบ 

ผูประสานงานดานการวิจัยและออกแบบมีหนาที่ในการประสานงาน
ในดานการออกแบบและกระบวนการในการวิจัย แจงขาวสารขอมูล
ลาสุดเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนและการวิจัยแกทีม
บริหารโครงการและทีมออกแบบ 

 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เขียนเนื้อหาหลักสูตรและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (ถามี) 
สําหรับความถูกตองแมนยาํและความเปนปจจุบัน 

 นักออกแบบการเรยีน
การสอน 

ใหคําปรึกษาเก่ียวกับกลยุทธการเรียนการสอนและเทคนิคสําหรับ
เนื้อหาและทรัพยากรในบทเรีนอีเลิรนนิ่งที่สําคัญ ชวยเลือกรูปแบบ
การจัดสงขอมูล/เน้ือหาของบทเรียนอีเลิรนนิ่งที่เหมาะสมสูผูเรียน
และวางแผนกลยุทธในดานการประเมนิผลสําหรับบทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

 นักออกแบบสวนตอ
ประสานผูใช 

รับผิดชอบสําหรับการออกแบบเว็บไซต  การนําทาง การเขาถึงและ
การทดสอบการใชงานของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง รับผิดชอบตรวจสอบ
การออกแบบสวนตอประสานผูใชและเนื้อหาเพ่ือเปนแนวทางในการ
เขาถึงบทเรียน (เชน มาตรา 508 พระราชบัญญัติ Act – ADA ของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา, แนวทางการเขาถึงเนื้อหาบนเว็บ (WCAG)) 
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 ผูประสานงานดาน
ลิขสิทธ์ิ 

ใหคําแนะนําเก่ียวกับประเด็นทรัพยสินทางปญญาที่เก่ียวของกับอี
เลิรนนิ่ง รับผิดชอบในการเจรจาตอรองการอนุญาตใหใชเน้ือหาที่มี
ลิขสิทธ์ิ รวมถึงบทความ, หนังสือ, วิดีโอ, เพลง, ภาพเคล่ือนไหว, 
ภาพกราฟก, เว็บเพจ เปนตน จากเจาของลิขสิทธ์ิ 

 ผูเชี่ยวชาญดานการ
ประเมินผล 

รับผิดชอบการประเมินผลและการออกแบบการวิธีการในการ
ประเมิน รวมถึงการดําเนินการและจัดการการในการวัดและการ
ประเมินของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน 
อีเลิรนนิ่ง 

 ผูประสานการผลิต ประสานกระบวนการผลิตบทเรียนอีเลรินน่ิง 

 ผูประสานงานหลักสูตร รับผิดชอบสําหรับการรับชิ้นสวนของบทเรียนอีเลิรนนิง่ (เชน หนา
เว็บ, หองสนทนา, คําสั่งจาวาสคริปและการพาณิชยผาน
อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ) และทํางานรวมกนัภายใตระบบการจดัการ
การเรียนรู 

 โปรแกรมเมอร จัดการบทเรียนอีเลรินน่ิง ตามโครงสรางเนื้อหาท่ีสรางใน
กระบวนการออกแบบ 

 บรรณาธิการ ทบทวนตรวจสอบบทเรียนอีเลิรนน่ิงเพ่ือความชัดเจน ถูกตอง
สอดคลองกับรูปแบบ การตรวจสอบตัวสะกด ไวยากรณ การอางอิง
และขอมูลทางดานลิขสิทธ์ิ 

 นักออกแบบกราฟก ใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบภาพกราฟกสําหรับบทเรียนอี
เลิรนนิ่ง 

 ผูเขียนตนฉบับ/สคริปต รับผิดชอบในการเขยีนสคริปต ทั้งขอความ เสียงและวิดีโอ 

 ผูบรรยาย รับผิดชอบในการบรรยายเสียงและวิดีโอ, เสียงตนแบบสําหรับอีเลิร
นนิ่ง 

 นักพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย รับผิดชอบสําหรับการสรางส่ือการเรียนรูมัลติมีเดีย เชน เสียง วิดีโอ 
ภาพเคลื่อนไหวสองมิติและสามมิติ การจําลองภาพเคลื่อนไหวตางๆ 

 ชางภาพ/ชางวิดีโอ รับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของกับรูปภาพและวิดีโอที่สัมพันธกับ
เนื้อหาของบทเรียนอีเลิรนนิ่ง 

 ผูเชี่ยวชาญดานวัสดุการ
สอน 

แนะนาํการออกแบบ การผลิตและการเก็บรักษาวัสดุการเรียนการ
สอนดวยการปฏิบัติตามมาตรฐานการยอมรับในระดับสากล (เชน 
TIN CAN API-Application Programming Interface หรือ 
Experience API, SCORM-Sharable Courseware Object 
Reference Model,  AICC- Aviation Industry CBT 
Committee, IEEE – Institute of Electrical and Electronics 
Engineers เปนตน) 

 นักประกันคุณภาพ รับผิดชอบสําหรับการควบคุมคุณภาพของบทเรียนอีเลิรนนิง่ 

 อาสาสมัครในการ
ทดลองใชบทเรียน 

ผูเขารวมในการทดสอบการใชงานบทเรียนอีเลิรนนิ่ง เพ่ือตรวจสอบ
หาขอผิดพลาดตางๆ กอนการนําไปใชงานจริง 
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ขั้นการนําไปใช 

 ผูประสานการสงมอบ ประสานการดาํเนินการขั้นตอนการนําบทเรียนอีเลิรนนิ่งและ
ทรัพยากรไปใช 

 ผูบริหารระบบ ดูแลระบบบริหารจดัการเรียนรู (LMS/LCMS) บัญชีผูเรียน/ผูใชงาน
และระบบรักษาความปลอดภัย 

 โปรแกรมเมอร/ผูดูแล
ระบบฐานขอมูลและ
เครื่องเซิรฟเวอร 

รับผิดชอบดูแลเครือ่งเซิรฟเวอรและระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะใน
สวนที่เก่ียวของกับโปรแกรมมิ่ง ติดตามและการบันทึกกิจกรรมของ
ผูเรียนในการเขาใชบทเรียน 

 ผูประสานหลักสูตร
ออนไลน 

ประสานงานดานการจัดการเรียนการสอนและบุคลากรสนบัสนุนใน
บทเรียน 

 ผูสอน ผูสอน/ผูอํานวยความสะดวกหลักสูตรออนไลน 

 ผูชวยผูสอน ผูชวยผูสอนหรือผูฝกสอน 

 ผูสอนพิเศษ ชวยแนะนาํใหผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรู 

 ผูดําเนินการอภิปราย/
ผูดําเนินรายการ 

ผูดําเนินรายการและผูอํานวยความสะดวกในการอภิปรายหรือ
ปฏิสัมพันธออนไลน 

 งานบริการลูกคา ใหความชวยเหลือทั่วไป และบริการสนับสนุนท่ีเหมาะสมบนพ้ืนฐาน
ความตองการของลูกคา (ผูเรียน) 

 เจาหนาทีเ่ทคนิค ใหความชวยเหลือดานเทคนิคท้ังดานซอรฟแวรและฮารดแวร 

 การใหบริการดาน
บรรณารักษ 

บริการแกผูเรียนใหสามารถสอบถามเจาหนาท่ีบรรณารักษเกี่ยวกับ
เอกสาร ตําราหรืองานวิจัยทัง้รูปแบบประสานเวลาและไมประสาน
เวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การใหบริการ
คําปรึกษา 

จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวเก่ียวกับทักษะที่จําเปนสําหรับการ
เรียนรูดวยตัวผูเรียนเอง การบริหารจัดการเวลาและการจดัการ
ความเครียดของผูเรยีน เปนตน 

 การใหบริการดาน
บริหาร 

การบริการสาํหรับดานการบริหารบทเรยีน รวมไปถึงการอนุญาตให
เขาถึงและตาราง กาํหนดการตางๆ ที่สําคัญในการเรียน 

 การใหบริการ
ลงทะเบียน 

รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการลงทะเบียนที่มีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยสําหรับบทเรียนอีเลิรนนิง่ 

 การตลาด รับผิดชอบดานการตลาดสําหรับบทเรียนอีเลิรนน่ิง 

 การขาย รับผิดชอบดานการขายผลิตภัณฑสําหรบับทเรียนอี 
เลิรนนิ่ง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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 การบริหารการจดัการทํางานเปนทีม 
 

ตรวจสอบระดับของทักษะของทีมบริหารจัดการ (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) 
 

 
ประเภทของทักษะ 

ทีมบริหารจัดการ 

ผูอํานวยการ/ 
ผูกํากับ 

ผูจัดการโครงการ อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ดีเ
ยี่ย

ม 
ด ี ปา

นก
ลา

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
มีข

อม
ูล 

ดีเ
ยี่ย

ม 
ด ี ปา

นก
ลา

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
มีข

อม
ูล 

ดีเ
ยี่ย

ม 
ด ี ปา

นก
ลา

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

ไม
มีข

อม
ูล 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร                
การใหคาํปรึกษา                
งบประมาณ                
การวางแผน                
การจัดตารางเวลา                
การมอบหมายภารกิจสูสมาชิกในทีม                
ความสัมพันธระหวางบุคคล                
การนาํเสนอ                
เทคโนโลยี                
วิจัย                
การมีสวนรวมกับโครงการภายนอก                
การติดตามและกํากบังาน                
การกาํกับ ควบคุมการประชุม                
การสื่อดวยวาจา                
การสื่อสารดวยการเขียน                
การสรางฉันทามติ                
การแกปญหาความขัดแยง                
การทาํงานรวมกับผูอ่ืนในทีม                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                

 
มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับใชในการบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพสําหรับใชในการปรับปรุงและพัฒนาใหอีเลิรนน่ิงสามารถ
ทํางานไดโดยไมเกิดปญหา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับทักษะดานอีเลิรนนิ่งของบุคลากรในสถาบันการศึกษา (ตัวอยางเชนนายลีมีทักษะดานอีเลิรนน่ิงตามท่ีได
ระบุไวในตารางดานลาง): 
 

รายชื่อ ทักษะดานอีเลิรนน่ิง 

นายลี สอนหลักสูตรออนไลน มีความรูและทักษะในดานการออกแบบการเรียนการสอนและโปรแกรมมิ่ง 
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ระบุรายชื่อบุคคลท่ีเหมาะสมกับบทบาทและความรับผิดชอบระหวางกระบวนการเรียนรูอีเลิรนนิ่งระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบ
ไดมากกวาหน่ึงขอ 

 

รายชื่อ บทบาท 

ผูอํ
าน

วย
กา

ร 
ผูจั

ดก
าร

โค
รง

กา
ร 

ฝา
ยพ

ัฒ
นา

ธุร
กิจ

 
ผูใ

หคํ
าป

รึก
ษา

/ที่
ปร

ึกษ
า 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นง
าน

ดา
นก

าร
วิจั

ยแ
ละ

ออ
กแ

บบ
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นเ

นื้อ
หา

 
นัก

ออ
กแ

บบ
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
น 

นัก
ออ

กแ
บบ

สว
นต

อป
ระ

สา
นผู

ใช
 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
ดา

นลิ
ขสิ

ทธิ์
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป

ระ
สา

นก
าร

ผลิ
ต 

ผูป
ระ

สา
นง

าน
หลั

กสู
ตร

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร 
นัก

ออ
กแ

บบ
กร

าฟ
ก 

นัก
พัฒ

นา
สื่อ

มัล
ติมี

เด
ีย 

บร
รณ

าธ
ิกา

ร 
ผูเ

ชี่ย
วช

าญ
ดา

นวั
สด

ุกา
รส

อน
 

นัก
ปร

ะกั
นคุ

ณ
ภา

พ 
อื่น

ๆ 
(โป

รด
ระ
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ผูเ
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วช
าญ

ดา
นก

าร
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ผล
 

นัก
ออ
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ๆ 
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ผูป
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าร

สง
มอ

บ 
ผูบ

ริห
าร

ระ
บบ

 
โป

รแ
กร

มเ
มอ

ร/
ผูดู

แล
ระ

บบ
ฐา

นข
อม

ูลแ
ละ

เค
รื่อ

งเ
ซิร

ฟเ
วอ

ร 

อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Management Issues  
 
 

   

129
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ระบุรายชื่อบุคคลภายนอก (ยกตัวอยางเชนการวาจางบรษัิทภายนอก) ที่มีความเหมาะสมกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ระหวางกระบวนการเรียนรูอีเลิรนน่ิงระบุขอที่เก่ียวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 

 

รายชื่อ บทบาท 

ผูอํ
าน

วย
กา

ร 
ผูจั

ดก
าร

โค
รง

กา
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ฝา
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อื่น
ๆ 

(โป
รด

ระ
บุ)

 
ผูป
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ผูเ
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ผูป
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บบ
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วัสดุการเรียนรูอีเลิรนนิ่งทั้งหมดถูกพัฒนาขึ้นตามขอกําหนดทางดานเทคโนโลยีที่ระบุไวโดยสถาบันการศึกษา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
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ระบุระยะเวลาสาํหรับกิจกรรมและความรับผิดชอบภายในโครงการ (ตัวอยางเชนนายสมิทมีความรับผิดชอบในการออก
ขอสอบหนวยท่ี1): 

 
กิจกรรม ผูทีเ่กีย่วของ วันที่ ขอเสนอแนะ 
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ข้ันตอนการจดัการเตรียมเนื้อหา 

 
ตรวจสอบบทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลระหวางขัน้ตอนตางๆของกระบวนการจัดเตรียมความพรอมของอีเลรินนิ่งโดยให
ระบุลงในตารางดานลาง (หมายเหตุ: บางคนอาจจะมีหนาที่รับผิดชอบในหลายบทบาท) ตอบทุกขอที่เห็นวามีความเกี่ยวของ: 
 

บทบาท 
ขั้นตอนการจัดเตรียมความพรอมของอีเลิรนนิ่ง 

วิเคราะห วางแผน ออกแบบ ผลิต ประเมิน 

ผูอํานวยการ      
ผูจัดการโครงการ      
ฝายพัฒนาธุรกิจ      
ผูใหคําปรึกษา/ 
ที่ปรึกษา 

     

อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูประสานงานดานการวิจัยและออกแบบ      
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา      
นักออกแบบการเรียนการสอน      
นักออกแบบสวนตอประสานผูใช      
ผูประสานงานดานลิขสิทธิ์      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูประสานการผลิต      
ผูประสานงานหลักสูตร      
โปรแกรมเมอร      
นักออกแบบกราฟก      
นักพัฒนาสื่อมัลติมีเดยี      
ชางภาพ/ชางวิดีโอ      
บรรณาธิการ      
ผูเชี่ยวชาญดานวสัดุการสอน      

นักประกันคุณภาพ      

อาสาสมัครในการทดลองใชบทเรียน      

อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผล      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
ผูประสานการสงมอบ      

ผูบริหารระบบ      

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเครื่อง
เซิรฟเวอร 

     

อื่นๆ (โปรดระบุ)      
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มีโครงการสนับสนุนหรือชวยเหลือสําหรับอีเลิรนนิ่งเชนมทีีมงานหรือบุคลากรสําหรับการสนับสนุนในดานการออกแบบการ
พัฒนาการประเมินผลและการจัดการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ระบบอัพโหลดไฟลเพ่ือการแลกเปล่ียนเอกสารโดยสมาชิกในทีม 
 ความกาวหนาของโครงการ 
 วันและเวลาสําหรับการเริ่มตนและส้ินสุดในแตละบทเรียน 
 วันท่ีโครงการเสร็จสิน้ (เชนวันที่รายวิชาเสร็จสมบูรณ) 
 การปรับปรุงเอกสาร 
 การปรับปรุงแหลงขอมูลหรือทรัพยากรใหมๆ 
 การประชุมแบบพบปะเห็นหนา 
 การประชุมแบบออนไลน 
 อีเมลของสมาชิกในทีม 
 เบอรโทรศัพทพื้นฐานของสมาชิกในทีม 
 เบอรโทรศัพทมือถือของสมาชิกในทีม 
 เบอรโทรสารของสมาชิกในทีม 
 วันท่ีครบกําหนดโครงการ 
 ขอมูลการประชุม (วัน เวลาและสถานท่ี) 
 ภาพกราฟกที่มีความเกี่ยวของกับโครงการ 
 ไฟลเสียงที่มีความเกี่ยวของกับโครงการ 
 ไฟลวิดีโอที่มีความเก่ียวของกับโครงการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีเว็บไซตเก่ียวกับการจัดการความรูหรอืไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ระบุเนื้อหาผูสนับสนุนและขอมูลดานลขิสิทธิ์สําหรับเว็บไซตการจัดการความรู: 
 

ระบุเน้ือหาสําหรับการจัดการความรู สถานะของเน้ือหา ผูสนับสนุน เนื้อหาตองไดรับการอนุญาต? 

ตองพัฒนาใหม มีอยูแลว 
ใช ไม ไมมี

ขอมูล 

       

       

       

       

       

 
สถาบันการศึกษาไดรับอนุญาตใหใชเอกสารหรือแหลงขอมูลที่มีลิขสิทธ์ิสําหรับระบบการจัดการความรูจากเจาของผลงานแตละ
รายซึ่งเปนบุคลากรและทํางานอยูในสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
สถาบันการศึกษาไดรับอนุญาตใหใชเอกสารหรือแหลงขอมูลที่มีลิขสิทธ์ิสําหรับระบบการจัดการความรูจากเจาของผลงานแตละ
รายซึ่งทาํงานภายนอกสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ระบบการจัดการความรูมีกระบวนการตรวจสอบอยางตอเนื่องเพื่อแกไขลบและปรับปรุงขอมูลหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การจัดการการใชงาน 

 
ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในขั้นตอนตางๆของระยะการเรียนรูอีเลรินนิ่งในตารางดานลาง (หมายเหตุ: บาง
คนอาจจะมีหนาทีร่บัผิดชอบในหลายบทบาท) ตอบทุกขอที่เห็นวามีความเก่ียวของ: 

 

บทบาท 

การจัดการการใชงานอีเลิรนนิ่ง 

การบริหาร การบํารุงรักษา การตลาด การขาย การสอน 

(อาจารย) 
ผูอํานวยการ      
ผูจัดการโครงการ      
ฝายพัฒนาธุรกิจ      
ผูใหคําปรึกษา/ที่ปรึกษา      
นักออกแบบการเรียนการสอน      
ผูประสานงานหลักสูตร      
ผูประสานการสงมอบ      

ผูบริหารระบบ      

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเครื่อง
เซิรฟเวอร 

     

ผูประสานงานหลักสูตรออนไลน      

ผูสอน (หรือผูฝกสอน)      

ผูชวยสอน      

ติวเตอร      

ผูดําเนินการอภิปราย/ผูดําเนินรายการ      

งานบริการลูกคา      

เจาหนาที่เทคนิค      

การใหบริการดานบรรณารักษ/หองสมุด      

การใหบริการคําปรึกษา      

การใหบริการดานบริหาร      

การใหบริการลงทะเบียน      

การตลาด      

อื่นๆ (โปรดระบุ)      

ผูประสานการสงมอบ      

ผูบริหารระบบ      

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเครื่อง
เซิรฟเวอร 

     

ผูประสานงานหลักสูตรออนไลน      

การใหบริการดานบรรณารักษ/หองสมุด      

การใหบริการคําปรึกษา      

การใหบริการดานบริหาร      

การใหบริการลงทะเบียน      

การตลาด      

อื่นๆ (โปรดระบุ)      
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รายวิชามีการจัดสอบนอกตารางสําหรบัผูเรียนที่ไมไดเขาสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง) 

 
ผูเรียนจะไดรับการแจงเตือนเมื่อเว็บไซตของรายวิชาไมสามารถเขาใชงานไดยกตัวอยางเชนเว็บไซตมีการปดเพ่ือบํารุงรักษาหรือ
ปรับปรุง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เนื้อหาของรายวิชาจะไดรับการปรับปรงุใหทันสมัยอยูเสมอ (เชนมีการปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอเปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการระบุถึงวันที่ทีม่ีการปรับปรุงแกไขและมีการแสดงใหเห็นอยางชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการแจงใหนักเรียนทราบวามใีครบางที่ขอมูลมีการปรับปรุง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มีชองทางท่ีจะใหผูเรียนสงขอเสนอแนะหรือคําแนะนําสําหรับเว็บไซตหรือรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ตรวจสอบวาผูเรียนไดรับการแจงเตือนถึงการเปล่ียนแปลงของวันที่ครบกําหนดสงงานหรือเรื่องอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับรายวิชา (เชน
ถาเซิรฟเวอรของรายวิชามีปญหา) ผานชองทางใดตอไปนี้ (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 อีเมล 
 หนาประกาศ/ประชาสัมพันธ 
 การแจงเตือนทางกลองขอความ 
 ขอความวิ่งดานลางของเว็บไซต 
 โทรศัพท 
 จดหมาย 
 เครือขายสังคมเสมือน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
 
ระบุถึงมาตรการการรักษาความปลอดภัยใดบางในรายวิชา(สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 การเขาสูระบบดวยรหัสผาน 
 ลายเซ็นตดิจิตอล 
 ไฟวอล 
 สุมตัวอยางคําถามในการทดสอบเพ่ือปองกันการทุจริต 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการเขารหัส (เชนมีระบบการเขารหัสที่ปลอดภัย) บริการสําหรับผูเรียนเพ่ือชวยสรางความเชื่อม่ันและมั่นใจวาขอมูล
ตางๆจะไดรับการดแูลรักษาและเปนความลับเม่ือใชงานผานอินเทอรเน็ต? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการเขารหัส (เชนมีระบบการเขารหัสที่ปลอดภัย) บริการสําหรับการชาํระเงินหรือการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีการใชรหัสผานของรายวิชาสําหรับอนุญาตเฉาพะผูเรียนทีล่งทะเบียนเทานั้นถงึจะสามารถเขาสูรายวิชาได?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีบริการดานความปลอดภัยใหแกผูเรียน (เชนมีการปองกันดวยรหัสผาน) ในการใชงานพืน้ท่ีในการจัดเก็บขอมูลออนไลน
เพื่อการเก็บบันทึกขอมูลสวนตัวและทรัพยากรการการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการจัดเก็บขอมูลการสนทนาของผูเรยีนในประเด็นตางๆหรือไม??  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
แฮ็กเกอรสามารถทีจ่ะลักลอบเขาสูระบบเพ่ือเปล่ียนแปลงขอมูลตางๆ ของรายวิชาบนเว็บไซตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 
บุคคลภายนอกสามารถที่จะลักลอบเขาสูรายวิชาออนไลนเพื่อแกไขหรือดัดแปลงขอมูลหรือเน้ือหาตางๆ ได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 

 
มีการปองกันขอมูลของผูเรียนจากแฮ็กเกอร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 

 
บุคคลท่ีไมไดลงทะเบียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตางๆในรายวชิาได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุประเภทของเนื้อหา/ทรพัยากรท่ีบุคคลท่ีไมไดลงทะเบียนสามารถเขาถึงไดในรายวชิา: 
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มีวิธีการท่ีนาเชื่อถือสําหรับการสงการบานสําหรับรายวิชาออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุขอท่ีเกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูเรียนสามารถสงการบานในรูปแบบของUSB flash drive 
 ผูเรียนสามารถสงการบานในรูปแบบของเอกสาร 
 ผูเรียนสามารถสงการบานในรูปแบบของเว็บไซตสวนตัว ดวยการสงที่อยูของเว็บไซตใหกับผูสอน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายมีระบบการจัดเก็บบันทึกการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: การเก็บบันทึกการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนถือเปน
ประเด็นสวนตัวซึ่งจาํเปนตองไดรับอนุญาตจากผูเรียนในการจัดเก็บ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, ระบุลักษณะของปฏิสัมพันธสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ระหวางผูเรียน 
 ระหวางผูเรียนและผูสอน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง) 
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หนวยงานใดในสถาบันการศึกษาเปนผูจัดการหลักสูตรออนไลน? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

หนวยงาน ผูรับผิดชอบหลักสูตรออนไลน 
สํานักงาน
การศึกษา
ทางไกล 

การศึกษา
ตอเน่ือง 

ฝายวิชาการ ฝายฝกอบรม ฝายพัฒนา
ทรัพยากร

มนุษย 

คณาจารย/ผู
ฝกอบรม 

อื่นๆ 

สถาบันการศึกษา        
องคกรเอกชน        
ตัวแทนที่ไดรับ
การแตงตั้ง 

       

อ่ืนๆ        
 

รายวิชามีพ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บโครงการหรือชิ้นงานของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถพิมพเอกสารตางๆทีแ่สดงในรูปแบบออนไลนที่ปรากฏอยูบนรายวิชาออกมาเปนรูปแบบเอกสาร
ส่ิงพิมพ? (หมายเหตุ: การพิมพเอกสารออกมาเปนรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพจะเปนประโยชนสําหรับผูเรียนท่ีไมตองการอานเอกสาร
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรฯลฯอยางไรก็ตามในบางครั้งการพิมพเอกสารตางๆที่แสดงในรูปแบบออนไลนจะพบวามีหนาเอกสาร
เปลาถูกพิมพออกมาดวยนักออกแบบรายวิชาควรจะหาทางหลีกเล่ียงปญหาดังกลาวหรือใหคําแนะนําตางๆแกผูใชงาน)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเก็บขอมูลของผูใชงานในแตละหนาเว็บเพจหรือไม? (หมายเหตุ: การเก็บขอมูลของผูใชงานจะมีประโยชนสําหรับ
ผูเรียนสําหรับติดตามหรือรูวาตนเองกําลังอยูตรงสวนไหนของบทเรียนยกตัวอยางเชนอยูในหนาที่หน่ึงจากหาหนา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ใหตรวจสอบวาส่ิงตอไปนี้ส่ิงใดเปนเอกสารประกอบการเรียนในรายวิชา (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 หนังสือ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 เทปวิดีโอ 
 เทปเสียง 
 ซีดี-รอม 
 เอกสารส่ือส่ิงพิมพ 
 อ่ืนๆ  
 ไมสามารถระบุได 
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ใหตรวจสอบวา รายวิชามีขอมูลเกี่ยวกบัรายละเอียดสวนตัวของบุคลากรตอไปน้ีหรือไม (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

บทบาท มี ไมมี ไมมีขอมูล อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ผูสอน     
ติวเตอร     
ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา     
เจาหนาทีเ่ทคนิค     
การใหบริการดานบรรณารักษ/หองสมุด     
การใหบริการคาํปรกึษา     
อ่ืนๆ     

 
รายวิชามีการสาํรองขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรหรือกิจกรรมสําหรับผูเรียน (เชน กิจกรรมอะไรที่ผูเรียนตองทํา?) ถาการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนไมสามารถดาํเนินการไปตามระยะเวลาหรือตารางที่กําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 การเขาสูรายวิชา 
 กระดานสนทนา 
 หองสนทนา 
 อีเมลและรายช่ืออีเมล 
 หนังสือ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ทรัพยากรการเรียนรูออนไลน 
 วัสดุหองสมุด 
 คูมือการเรียน 
 ผูสอน 
 ติวเตอร 
 เจาหนาทีเ่ทคนิค 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ประมวลรายวิชามีรายละเอียด/ขอมูลดังตอไปนี้หรือไม? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 คําอธิบายของหลักสูตรหรือรายวิชา 
 เปาหมายของรายวชิา/วัตถุประสงคของรายวิชา 
 ปฏิทินการเรียน 
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 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอนแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทาํงาน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิค 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิคแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทํางาน 
 ปฏิทินการเรียนการสอน  
 ขอมูลและรายละเอียดโครงงานหรือการบาน 
 ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับวันและเวลาในการสงโครงงานหรือการบาน 
 ขอตกลงหรือนโยบายในการเขาเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับผูที่สงการบานชา 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการมีปฏสิัมพันธออนไลนสําหรับผูเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการทุจริตทางวิชาการ 
 กระบวนการพิจารณาอุทธรณการทุจรติทางวิชาการ 
 การบริหารการจัดการทดสอบ/การสอบ 
 เกรด/ระดับคะแนน 
 ขอกําหนดในดานเทคโนโลยี 
 ขอกําหนดดานตําราเรียน 
 ตําราเรียนทีแ่นะนําสําหรับประกอบการเรียน 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ทรัพยากรการเรียนรูที่เก่ียวของกับรายวิชา(ออนไลน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับเว็บบราวนเซอรที่เหมาะสมสําหรับการเขาสูรายวชิาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับคาความละเอียดที่เหมาะสมของหนาจอสําหรับการเขาสูรายวิชาหรือไม (เชน หนาจอควรมคีวาม
ละเอียด 800, 1024 เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา “ใช” กรุณาระบุความละเอียดของหนาจอ: 
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 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอนแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทาํงาน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอผูสอน 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิค 
 ขอมูลสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีเทคนิคแบบประสานเวลานอกเหนือเวลาทํางาน 
 ปฏิทินการเรียนการสอน  
 ขอมูลและรายละเอียดโครงงานหรือการบาน 
 ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับวันและเวลาในการสงโครงงานหรือการบาน 
 ขอตกลงหรือนโยบายในการเขาเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับผูที่สงการบานชา 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการมีปฏสิัมพันธออนไลนสําหรับผูเรียน 
 ขอตกลงหรือนโยบายสําหรับการทุจริตทางวิชาการ 
 กระบวนการพิจารณาอุทธรณการทุจรติทางวิชาการ 
 การบริหารการจัดการทดสอบ/การสอบ 
 เกรด/ระดับคะแนน 
 ขอกําหนดในดานเทคโนโลยี 
 ขอกําหนดดานตําราเรียน 
 ตําราเรียนทีแ่นะนําสําหรับประกอบการเรียน 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ทรัพยากรการเรียนรูที่เก่ียวของกับรายวิชา(ออนไลน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับเว็บบราวนเซอรที่เหมาะสมสําหรับการเขาสูรายวชิาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการระบุเกี่ยวกับคาความละเอียดที่เหมาะสมของหนาจอสําหรับการเขาสูรายวิชาหรือไม (เชน หนาจอควรมคีวาม
ละเอียด 800, 1024 เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา “ใช” กรุณาระบุความละเอียดของหนาจอ: 
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รายวิชามีการแจกเอกสาร (เชนรายชื่อและอีเมลของผูเรียน) ใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมเครือขายสังคมออนไลนสําหรับใหผูเรียนเขามาพบปะพูดคุยหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลเบอรโทรศัพทของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอ่ืนๆไดทราบเบอรโทรศัพทของเพื่อนรวมชั้นเรยีน 
(หมายเหตุ: ตองไดรับอนุญาตจากผูเรยีนเพื่อเปดเผยหมายเลขเบอรโทรศัพทของตนเองแกผูอ่ืน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลที่อยูของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอ่ืนๆไดทราบที่อยูของเพื่อนรวมชั้นเรียน 
(หมายเหตุ: ตองไดรับอนุญาตจากผูเรยีนเพื่อเปดเผยท่ีอยูของตนเองแกผูอ่ืน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีตัวเลือกสําหรับผูเรียนในการสรางเว็บเพจสวนตัวของตนเองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในขั้นตอนตางๆของระยะการเรียนรูอีเลรินนิ่งในตารางดานลาง (หมายเหตุ: บาง
คนอาจจะมีหนาทีร่บัผิดชอบในหลายบทบาท) ระบุขอที่เกีย่วของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
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รายวิชามรีะบบติดตามการสงงานของผูเรียนและการทดสอบออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมมีขอมูล 
 
ผูสอนหรือเจาหนาที่เทคนิคตรวจสอบการทํางานเพ่ือความมั่นใจและตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆ ในรายวิชาหรือเว็บไซตบอยแค
ไหน? 
 วันละครัง้ 
 อาทิตยละครั้ง 
 เดือนละครั้ง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการติดตามการมีปฏิสัมพันธหรือการมีสวนรวมในการเรียนของผูเรียนผานกระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบสําหรับแจงเตือนผูเรียนถึงกิจกรรม/การบานที่กําลังจะถึงหรือครบกําหนดสง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 

E-Learning Institutional Issues
144



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Management Issues  
 
 

   

145

ถา “ใช” กรุณาระบบวิธีการแจงเตือนผูเรียน? สามารถเลอืกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 อีเมล 
 โทรศัพท 
 การแจงเตือนผานระบบของรายวิชา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนจะตอบรับหรือแจงใหผูเรียนทราบวาตนเองไดรับการบานที่ผูเรียนสงผานระบบมาแลวภายใน: 
 24 ชั่วโมง หลังจากไดรับการบาน 
 48 ชั่วโมง หลังจากไดรับการบาน 
 72 ชั่วโมง หลังจากไดรับการบาน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบการเก็บขอมูลการมีปฏิสัมพันธ/กิจกรรมบนกระดานสนทนาของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ระบบมีการเก็บขอมูลอะไรบาง? (check all that apply): 
 จํานวนกระทู/ขอความท่ีผูเรียนตั้งขึ้น 
 ระยะเวลาที่ผูเรียนใชในแตละกระทู/ขอความ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อไหรที่ผูสอนจะสงผลคะแนนหรือขอเสนอแนะจากการบานที่ผูเรียนสงกลับไปยังผูเรียน? 
 ภายใน 7 วัน หลังจากท่ีผูเรียนสงการบาน 
 ภายใน 10 วัน หลังจากท่ีผูเรียนสงการบาน 
 ภายใน 14 วัน หลังจากท่ีผูเรียนสงการบาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการติดตามและตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายวิธีในการติดตามและตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน? 
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มีการติดตอผูเรียนในกรณีที่ผูเรียนสงงานไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีพ้ืนที่สวนตัวสําหรับผูเรียนในการพบปะพูดคุยหรือไม? (เชนหองนั่งเลนหรือรานกาแฟทีซ่ึ่งไมมีการเฝาระวังหรือจับตา
มองโดยผูสอน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบตอบรับอัตโนมัติในทันทีเพ่ือแจงแกผูเรียนวาไดรับการบานเปนท่ีเรียบรอยแลวเมือ่ผูเรียนมีการสงการบานเขามา
ในระบบ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมวิธีสําหรับการติดตอหรือสงขอความเพื่อขอความชวยเหลือสําหรับผูเรียน เมื่อพบปญหาในการเรียนหรือ
การใชงานระบบ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียน (หรือสมาชิกคนอื่นๆ) สามารถเชื่อมโยงไปสูเว็บไซตภายนอก (เชน การอางอิง) จากการตั้งกระทู/ขอความของตนเองผาน
กระดานสนทนา? (หมายเหตุ: บทความออนไลนหรือเอกสารทีเ่ก่ียวของกับหัวขอการอภิปรายสามารถเพิ่มนํ้าหนักและความ
นาเชื่อถือของการอภิปรายได)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถปรับปรุงแกไขการบานหรือเอกสารที่ไดสงเขาสูระบบไปแลวกอนหนานี้? (หมายเหตุ: ในขอนี้
อาจจะเปนประโยชนแกผูเรียนผูซึ่งตองการจะแกไขเนื้อหาหรือเอกสารตางๆท่ีไดเผยแพรไปแลวผานบทเรียนผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ต) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถอัพโหลดเอกสาร (หรือไฟล) ขึ้นสูระบบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีทางเลือกอ่ืนๆสําหรับผูเรียนสําหรับการสงการบานผานระบบหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถทีจ่ะถายทอดสดหรือออกอากาศสําหรับการสนทนาเปนกลุม, หองเรียนหรือโปรแกรม (กระดาน
ขาว, listserv เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมสถานที่สําหรับกระบวนการทํางานกลุม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถอัพโหลดเอกสารชุดใหมแทนชุดเดิมที่ไดสงไปกอนหนานี้หรือไม? (หมายเหตุ: หัวขอน้ีอาจจะ
เปนประโยชนสําหรบัผูเรียนที่ตองการเปล่ียนแปลงเอกสารชุดใหมแทนชุดเดิมที่ไดสงขึ้นสูระบบกอนหนานี้) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามรีะบบสําหรับชวยเหลือผูเรียนในการประมวลผลและอัพโหลดไฟลงานสําหรับการนาํเสนอของผูเรียนซึ่งไดสรางขึ้นจาก
โปรแกรมสําหรับการเสนอเชนPowerPoint? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การวางแผนดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 
สถาบันการศึกษามีแผนเทคโนโลยีที่ไดบรรยายกระบวนการในการจัดหา บํารุงรักษาและปรับปรุงคุณภาพทั้งฮารดแวรและ
ซอรฟแวรใหตอบสนองตอความตองการของระบบอีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ตรวจสอบ ถาระบบเครือขายของสถาบันการศึกษามีคุณลักษณะตอไปนี้ เชน ความนาเชื่อถือ มีอายุการใชงานที่นานและ
โครงสรางพื้นฐานทีค่รอบคลุม? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 มีความยืดหยุน 
 มีความยั่งยืน 
 มีความเชื่อถือได 
 มีความคงเสนคงวา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการปฐมนิเทศท่ีชวยเตรียมความพรอมและฝกอบรมทางดานเทคนิคใหแกผูเรียนกอนที่จะเริ่มเรียนในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีบุคลากรที่สามารถชวยเหลือผูเรียนในการติดต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ีจะเริ่มเรียนในรายวชิา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามเีว็บไซตที่จัดทําขึ้นโดยใชระบบของสถาบันการศกึษาเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”, เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 ใชบริการของบริษัทเอกชนภายนอก (มีคาบริการรายเดือน) 
 ใชบริการของบริษัทภายนอก (ไมมีคาบริการรายเดือน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับเครือขายของสถาบันการศึกษาสูผูเรียน?  
 ประสิทธิภาพของการสงขอมูล 
 ขอจํากัดของระบบเครือขาย 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีระบบ "คูหู" ในรายวิชาเพื่อชวยใหผูเรียนมีเพ่ือนหรือบุคคลในรายวิชาอยางนอยหนึ่งคนที่สามารถพูดคุยปรึกษาหรือขอ
คําแนะนาํในระหวางการเรียนได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีกระบวนการอยางไรหากการสอบที่ถูกจัดเตรียมไวในระบบไมสามารถใชงานไดเนื่องจากปญหาจากระบบเซิรฟเวอร?  
 นัดสอบใหม 
 การสอบถูกเล่ือนออกไปจนกวาระบบเซิรฟเวอรจะกลับมาใชงานได 
 ใชการสอบแบบปกติแทนการสอบผานระบบเซิรฟเวอร 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ระบบเซิรฟเวอรมีประสิทธิภาพเพียงใดในการบริการเพื่อเขาถึงรายวิชาบนระบบ? 
 มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
 มีประสิทธิภาพในระดับดี 
 มีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมกิจกรรมอ่ืนๆภายนอกบทเรียนในระหวางที่ระบบเซิรฟเวอรมีปญหา? 
 ใช 
 ไม 

 
รายวิชามีหมายเลขโทรศัพทบริการสาํหรับผูเรียนในการทีจ่ะเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยไมมีคาใชจาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการจัดเตรียมรายชื่อผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ผูเรียนรายงานวาประสบปญหาในการใชงานจนไมสามารถเขาสูรายวิชา
ได? (หมายเหตุ: สถาบันการศึกษาตองไมแนะนํารับรองหรอืสงเสริมผูใหบริการอินเทอรเน็ตใดๆวาดีที่สุดในการใชงาน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการบริการดานบัญชีของอีเมลของสถาบันการศึกษาแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถาใช, กรุณาระบุขนาดและเน้ือที่ที่บรกิารการจัดเก็บแกผูเรียน: 
 
 
ถาหากมีผูเรียนบางคนไมมีความรูหรือทักษะทางดานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอในการเขาใชงานในรายวิชาจะมีการจัดเตรียม
ความพรอมการฝกอบรมหรือแนะนําแกผูเรียนเพื่อใหมีทักษะเพียงพอในการเขาใชงานในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การมีสวนรวมของผูเรียนในรายวิชาโดยใชเทคโนโลยีในระยะเวลาที่กําหนด? (หมายเหตุ: ถารายวิชาตองการใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธแบบประสานเวลาจะมีการระบุชวงเวลาท่ีผูเรียนตองอยูในระบบแตหากผูเรียนอยูท่ีทํางานในระหวางท่ีตองเขาสูระบบ
เพื่อทํากิจกรรมในรายวิชาอาจจะตองมีคาใชจายหากผูเรียนมีการใชแท็บเล็ตหรืออุปกรณพกพาแบบอ่ืนๆซึ่งในกรณีดังกลาว
ผูเรียนตองตรวจสอบวาอุปกรณของตนสามารถใชงานไดหรือไม) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการระบุเงื่อนไขขัน้ต่ําสุดทางดานเทคโนโลยีเครือขายท่ีรองรับในการใชงานรายวิชา (เชนเบราวเซอร, ซอตฟแวร, การรองรับ, 
ความเร็วในการถายโอนขอมูล) สําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการอินเทอรเน็ต? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มีการชวยเหลือทางดานการเงินแกผูเรียนเพ่ือชวยผูเรียนในการซื้ออุปกรณหรือเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการเรียนในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระบุถึงทักษะการเรยีนรูดิจิตัลของผูเรียน (ตอบทุกขอท่ีเห็นวามีความเกี่ยวของ): 

 
 
 

บทบาท 

ทักษะการเรียนรูดิจทิัล 

เบราวเซอร เคร่ืองมอื
สืบคนขอมูล 

การรับ-สง
ไฟลขอมลู 

(ftp) 

สแกนเนอร กลองดจิิตลั 
 

การสราง 
แผนซีดี 

ขอตกลง
และศัพท
เฉพาะ 

อื่นๆ 

ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ ใช ไม ไมระบุ 

ผูเรียน                         

ผูสอน (เต็มเวลา)                         

ผูสอน (บางเวลา)                         

ผูฝกอบรม                         

ผูชวยฝกอบรม                         

ติวเตอร                         

เจาหนาที่สนับสนุนทางดาน
เทคนิค 

                        

เจาหนาที่สนับสนุนประจําโตะ                         

เจาหนาที่หองสมุด                         

เจาหนาที่ใหคําปรึกษา                         

เจาหนาที่งานทะเบียน                         

ผูบริหาร                         

อื่นๆ                         

 
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการรเิริ่มการเรียนการสอนดวยอีเลิรนน่ิงไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับวิธีการในการประเมินเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของอีเลิรนนิ่ง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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สถาบันการศึกษามีการสรางวัสดุการเรยีนรูท่ีสามารถนาํมาใชซ้ําและแบงปนได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 บุคลากรภายในสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยไมจําเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายในสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยจําเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายนอกสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยไมจาํเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายนอกสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรูไดโดยจําเปนตองขออนุญาต(ไมมีคาใชจาย) 
 บุคลากรภายนอกสถาบันการศึกษาสามารถใชวัสดุการเรียนรู(ไมมีคาใชจาย) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
วัสดุการเรียนรู (เชนเน้ือหาของหนวยการเรียนรูที่เล็กที่สุด) ถูกสรางขึ้นตามมาตรฐานดานวัสดกุารเรียนรูระหวางประเทศและ
สามารถทํางานรวมกันได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาระบุมาตรฐาน (เชน มาตรฐาน SCORM, Tin Can API or experience API or xAPI2).  
 

 

วัตถุการเรียนรูถูกกาํกับ3อยางเหมาะสม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

หากเปนไปได, วัตถุการเรียนรูทั้งหมดในรายวิชาสามารถนาํกลับมาใชซ้ําได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนวัตถุการเรียนรูภายในสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2http://en.wikipedia.org/wiki/Tin_Can_API 
3http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata) 
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ผูเรียนสามารถใชวัตถุการเรียนรูที่มีอยูในสถาบันการศึกษาในการทํางานโครงการหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ระบุขอที่เกี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 สามารถใชโดยไมตองขออนุญาตจากทางสถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถใชไดหากยังไมขออนุญาตจากทางสถาบันการศกึษา 
 สามารถใชไดแตมีคาใชจาย 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถใชกันได 

 
 

หนวยการเรียนรู (Learning objects) ของสถาบันการศึกษาสามารถถูกใชงานไดจากบุคคลภายนอก? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช” ใหระบุ, เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 สามารถใชโดยไมตองขออนุญาตจากทางสถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถใชไดหากยังไมขออนุญาตจากทางสถาบันการศกึษา 
 สามารถใชไดแตมีคาใชจาย 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถใชกันได 

 
รูปภาพน่ิงในรายวิชาควรใชรูปแบบกราฟกท่ัวไป เชน ไฟลนามสกุล .gif, .jpg หรือ .png หรือไม? (หมายเหตุ: ไฟล .gif  เปนไฟล
ที่มีความละเอียดตํ่าแตสนับสนุนและรองรับภาพที่มีความโปรงใส ไฟล .jpg เปนไฟลท่ีมีขนาดเล็กแตใหความละเอียดที่คมชัด อีก
ทั้งยังรองรับสีที่ความละเอียด 16.7 ลานสี จึงเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับภาพท่ีตองการความสวยงามหรือภาพถาย ไฟล .png 
เปนไฟลท่ีมีขนาดใหญกวา .jpg เพราะจะมเีก็บรายละเอียดตางๆ ของภาพไดมากกวา แตไฟล .png จะไมสนับสนุน
ภาพเคล่ือนไหว หากตองการสรางภาพเคล่ือนไหวควรใชไฟล .gif. By James George URL: http://www.sitepoint.com/gif-
jpg-png-whats-difference/) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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งบประมาณสําหรับฮารดแวรซอฟตแวรและอุปกรณสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่จาํเปนตองใช (เชนT1, DSL, เคเบิลโมเด็ม
ฯลฯ ) ถือเปนอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการพูดคุยหรือเจรจาตอรองราคากับผูจดัจําหนายอุปกรณฮารดแวรและ/หรือซอฟตแวรเพ่ือประโยชนแก
ผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุดานลาง: 
 

ฮารดแวรและ/หรือซอฟตแวร ผูจัดจาํหนาย ราคา 

   
   
   

 
มีการจัดสรรเนื้อที่สําหรับผูเรียนบนเครือ่งเซิรฟเวอรของสถาบันการศึกษาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ผูเรียนสามารถรองขอเพ่ือขยายเนื้อท่ีพิเศษไดในกรณีที่ตองทําโครงงาน? 
 ใช 
 ไม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเฉพาะเจาะจงถงึระดับความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรที่จําเปนจะตองมีสําหรับการเขารวมในรายวิชา? 
(ตัวอยางเชนรายละเอียดของรายการทีค่วรรูวิธีการใชงานอนิเทอรเน็ต) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการกาํหนดระยะเวลาสําหรับผูเรียนในการเขาสูระบบของรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สถาบันการศึกษามีนโยบายใหผูเรียนมีอุปกรณการเรียนเปนของตนเอง4ซึ่งนโยบายดังกลาวสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
หองเรียนปกติหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

อุปกรณ 
 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 สมารทโฟน 
 แท็บเล็ต 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ระบบปฏิบัติการ 
 ระบบปฏิบัติการ Android  
 ระบบปฏิบัติการ  iOS (เปนระบบปฏิบัติการสําหรับiPhone, iPod Touch, iPad) 
 ระบบปฏิบัติการ Windows Phone 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ดานความปลอดภัยของขอมูล?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
4http://en.wikipedia.org/wiki/Bring_your_own_device 
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สถาบันการศึกษามีนโยบายใหผูเรียนมีอุปกรณการเรียนเปนของตนเอง4ซึ่งนโยบายดังกลาวสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
หองเรียนปกติหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

อุปกรณ 
 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 สมารทโฟน 
 แท็บเล็ต 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ระบบปฏิบัติการ 
 ระบบปฏิบัติการ Android  
 ระบบปฏิบัติการ  iOS (เปนระบบปฏิบัติการสําหรับiPhone, iPod Touch, iPad) 
 ระบบปฏิบัติการ Windows Phone 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ดานความปลอดภัยของขอมูล?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
4http://en.wikipedia.org/wiki/Bring_your_own_device 
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ฮารดแวร 

 
ความตองการขั้นพืน้ฐานดานฮารดแวรไดถูกระบุไวอยางชัดเจนในรายวิชาหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 
ตรวจสอบความตองการขั้นพื้นฐานดานฮารดแวรโดยแสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ(หมายเหตุ: ในสวนรายละเอียด
ของตารางสามารถเพ่ิมขอมูลใหมากท่ีสุดเทาที่เปนไปไดสําหรับแตละองคประกอบ ตัวอยางเชนสําหรับเน้ือที่ของฮารดดิสกระบุ
จํานวนกิกะไบตที่ตองการหรือท่ีแนะนาํ;สําหรับซีดีรอมระบุความเร็วท่ีตองการและท่ีแนะนาํเชน 24x หรือ32x;สําหรบัแรม, ระบุ
ขนาดของหนวยความจาํที่ตองการ2.4หรือ6 GB; สําหรับจอภาพ, ระบุความละเอียดท่ีตองการ  (800X600, 1024X768หรือ
1280x960ฯลฯ )  

ฮารดแวร ระบุ 
ความตองการ 

ระบุ 
หากมีคําแนะนํา 

รายละเอียด 

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง    
ซีพียู    
แรม    
รอม    
ฮารดดิสก    
จอภาพ    
ไดรฟสําหรับอานขอมูล    
ซีดีรอม    
เคร่ืองบันทึกแผนซีดี    
การดเสียง    
ลําโพง    
ไมโครโฟน    
กลอง    
การดสําหรับบันทึกวิดีโอ    
โมเด็ม    
แผนดีวีดี    
เคร่ืองปรินเตอรแบบอิงคเจ็ต    
เคร่ืองปรินทเตอรแบบเลเซอร    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต    
Dial-in     
DSL (Digital Subscriber Line)    
สายเคเบ้ิลโมเด็ม    
T1

*
    

T3
*
    

Ethernet    
การเชื่อมตอแบบไรสาย    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    

                                                 
*T1 (DS-1): High-speed digital data channel that is a high-volume carrier of voice and/or data. Often used 
for compressed video teleconferencing. T-1 has 24 voice channels. T-3 (DS-3): A digital channel that 
communicates at a significantly faster rate than T-1. A screen reader is a computer software that speaks text 
on the screen. Often used by individuals who are visually impaired 
(http://www.learningcircuits.org/glossary.html). 
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ฮารดแวร 

 
ความตองการขั้นพืน้ฐานดานฮารดแวรไดถูกระบุไวอยางชัดเจนในรายวิชาหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 
ตรวจสอบความตองการขั้นพื้นฐานดานฮารดแวรโดยแสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ(หมายเหตุ: ในสวนรายละเอียด
ของตารางสามารถเพ่ิมขอมูลใหมากท่ีสุดเทาที่เปนไปไดสําหรับแตละองคประกอบ ตัวอยางเชนสําหรับเน้ือที่ของฮารดดิสกระบุ
จํานวนกิกะไบตที่ตองการหรือท่ีแนะนาํ;สําหรับซีดีรอมระบุความเร็วท่ีตองการและท่ีแนะนาํเชน 24x หรือ32x;สําหรบัแรม, ระบุ
ขนาดของหนวยความจาํที่ตองการ2.4หรือ6 GB; สําหรับจอภาพ, ระบุความละเอียดท่ีตองการ  (800X600, 1024X768หรือ
1280x960ฯลฯ )  

ฮารดแวร ระบุ 
ความตองการ 

ระบุ 
หากมีคําแนะนํา 

รายละเอียด 

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง    
ซีพียู    
แรม    
รอม    
ฮารดดิสก    
จอภาพ    
ไดรฟสําหรับอานขอมูล    
ซีดีรอม    
เคร่ืองบันทึกแผนซีดี    
การดเสียง    
ลําโพง    
ไมโครโฟน    
กลอง    
การดสําหรับบันทึกวิดีโอ    
โมเด็ม    
แผนดีวีดี    
เคร่ืองปรินเตอรแบบอิงคเจ็ต    
เคร่ืองปรินทเตอรแบบเลเซอร    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต    
Dial-in     
DSL (Digital Subscriber Line)    
สายเคเบ้ิลโมเด็ม    
T1

*
    

T3
*
    

Ethernet    
การเชื่อมตอแบบไรสาย    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    

                                                 
*T1 (DS-1): High-speed digital data channel that is a high-volume carrier of voice and/or data. Often used 
for compressed video teleconferencing. T-1 has 24 voice channels. T-3 (DS-3): A digital channel that 
communicates at a significantly faster rate than T-1. A screen reader is a computer software that speaks text 
on the screen. Often used by individuals who are visually impaired 
(http://www.learningcircuits.org/glossary.html). 
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ฮารดแวร ระบุ 
ความตองการ 

ระบุ 
หากมีคําแนะนํา 

รายละเอียด 

อุปกรณการประชุมทางไกล    
กลองดิจิทัล    
กลองวิดีโอ    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    
อุปกรณอื่นๆ    
โทรศัพท    
เคร่ืองอานหนังสืออิเลก็ทรอนิกส    
อื่นๆ (โปรดระบุ)    

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถใชอุปกรณฮารดแวรใหมๆ ไดแมวาอุปกรณเหลาน้ันจะยังไมอยูในรายช่ือของรายการความ
ตองการดานเทคโนโลยีในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,รายวิชาจะแจงใหผูเรียนทราบหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
กรุณาตรวจสอบหากผูเรียนไดรับการฝกอบรมจากรายการตอไปน้ีสามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีการใชงานไมโครโฟน 
 วิธีการพูดผานไมโครโฟน 
 วิธีการประชุมดวยเสียงผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 วิธีการประชุมดวยวดีิโอผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะสําหรับการจัดประชุมแบบมีปฏิสัมพันธแบบในเวลาเดียวกัน?  
 ใช 
 ไม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาจัดใหมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานทางดานฮารดแวรหรือราคา
ของฮารดแวร?  
 ใช 
 ไม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการแนะนาํสถานท่ีที่มีการจัดจําหนวยอุปกรณฮารดแวรตางๆที่จาํเปนสําหรับการเรียนการสอนหรือไม? (หมายเหตุ:  
ขอแนะนําจะตองปราศจากอคติหรือสิทธิพิเศษใดๆซึ่งคําแนะนําเหลาน้ีอาจจะมาจากการสาํรวจของผูเรียนและนําผลการสํารวจ
นั้น โพสตข้ึนสูเว็บไซตของรายวิชา นอกจากนี้การรีวิวหรือวิจารณเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวรจากนิตยสารก็ถือเปนประโยชนและ
สามารถนํามาใชไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมีบริษัทผลิตฮารดแวรเปนผูสนับสนุนสถาบันการศึกษาของทานหรือมีขอตกลง
พิเศษกับสถาบันการศึกษาเพ่ือเสนอราคาฮารดแวรเปนกรณีพิเศษสําหรับผูเรยีน ควรจะมีการแยกประเด็นออกไปอีกประเด็น
หนึ่ง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการแจงผูเรียนเกี่ยวกับคลิปวิดีโอหรือส่ือประเภทสตรีมมิ่ง5 (ถามี) ที่ใชในรายวิชาซ่ึงอาจจะทาํงานอยางไมเตม็
ประสิทธิภาพในกรณีท่ีมีอินเทอรเน็ตชาหรือไมเสถียร 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระดับความเร็วในการเชื่อมตอที่รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเพื่อการเชื่อมตอสําหรับเปดสื่อประเภทสตรีมมิ่ง? (หมาย
เหตุ: ในการใชซอฟตแวรในการผลิตสื่อ, เมื่อตองการจะบันทึกไฟลเพื่อนําไปสูการใชงาน ซอฟตแวรควรจะสามารถทีจ่ะบันทึก
ไฟลไดหลายรูปแบบ (ความเร็ว) ตามลักษณะของการเชื่อมตอ อยางไรก็ตาม, หากไมสามารถเลือกระดับความเร็วของการ
เชื่อมตอที่ตางกัน, Powell (2001)ไดแนะนําใหออกแบบส่ือประเภทสตรีมมิ่งท่ีใชความเร็วต่ํา เพื่อรองรับสําหรับผูเรยีนที่เช่ือมตอ
ดวยความเร็วตํ่าก็จะสามารถเขาเรียนสื่อช้ินนั้นได) 
 28.8 K  
 56K 
 T1 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5Streaming media (streaming audio or video): Audio or video files played as they are being downloaded 
over the Internet instead of users having to wait for the entire file to download first.  
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รายวิชาจัดใหมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานทางดานฮารดแวรหรือราคา
ของฮารดแวร?  
 ใช 
 ไม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการแนะนาํสถานท่ีที่มีการจัดจําหนวยอุปกรณฮารดแวรตางๆที่จาํเปนสําหรับการเรียนการสอนหรือไม? (หมายเหตุ:  
ขอแนะนําจะตองปราศจากอคติหรือสิทธิพิเศษใดๆซึ่งคําแนะนําเหลาน้ีอาจจะมาจากการสาํรวจของผูเรียนและนําผลการสํารวจ
นั้น โพสตข้ึนสูเว็บไซตของรายวิชา นอกจากนี้การรีวิวหรือวิจารณเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวรจากนิตยสารก็ถือเปนประโยชนและ
สามารถนํามาใชไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมีบริษัทผลิตฮารดแวรเปนผูสนับสนุนสถาบันการศึกษาของทานหรือมีขอตกลง
พิเศษกับสถาบันการศึกษาเพ่ือเสนอราคาฮารดแวรเปนกรณีพิเศษสําหรับผูเรยีน ควรจะมีการแยกประเด็นออกไปอีกประเด็น
หนึ่ง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการแจงผูเรียนเกี่ยวกับคลิปวิดีโอหรือส่ือประเภทสตรีมมิ่ง5 (ถามี) ที่ใชในรายวิชาซ่ึงอาจจะทาํงานอยางไมเตม็
ประสิทธิภาพในกรณีท่ีมีอินเทอรเน็ตชาหรือไมเสถียร 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระดับความเร็วในการเชื่อมตอที่รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเพื่อการเชื่อมตอสําหรับเปดสื่อประเภทสตรีมมิ่ง? (หมาย
เหตุ: ในการใชซอฟตแวรในการผลิตสื่อ, เมื่อตองการจะบันทึกไฟลเพื่อนําไปสูการใชงาน ซอฟตแวรควรจะสามารถทีจ่ะบันทึก
ไฟลไดหลายรูปแบบ (ความเร็ว) ตามลักษณะของการเชื่อมตอ อยางไรก็ตาม, หากไมสามารถเลือกระดับความเร็วของการ
เชื่อมตอที่ตางกัน, Powell (2001)ไดแนะนําใหออกแบบส่ือประเภทสตรีมมิ่งท่ีใชความเร็วต่ํา เพื่อรองรับสําหรับผูเรยีนที่เช่ือมตอ
ดวยความเร็วตํ่าก็จะสามารถเขาเรียนสื่อช้ินนั้นได) 
 28.8 K  
 56K 
 T1 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5Streaming media (streaming audio or video): Audio or video files played as they are being downloaded 
over the Internet instead of users having to wait for the entire file to download first.  
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รายวิชาจัดใหมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานทางดานฮารดแวรหรือราคา
ของฮารดแวร?  
 ใช 
 ไม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการแนะนาํสถานท่ีที่มีการจัดจําหนวยอุปกรณฮารดแวรตางๆที่จาํเปนสําหรับการเรียนการสอนหรือไม? (หมายเหตุ:  
ขอแนะนําจะตองปราศจากอคติหรือสิทธิพิเศษใดๆซึ่งคําแนะนําเหลาน้ีอาจจะมาจากการสาํรวจของผูเรียนและนําผลการสํารวจ
นั้น โพสตข้ึนสูเว็บไซตของรายวิชา นอกจากนี้การรีวิวหรือวิจารณเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวรจากนิตยสารก็ถือเปนประโยชนและ
สามารถนํามาใชไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมีบริษัทผลิตฮารดแวรเปนผูสนับสนุนสถาบันการศึกษาของทานหรือมีขอตกลง
พิเศษกับสถาบันการศึกษาเพ่ือเสนอราคาฮารดแวรเปนกรณีพิเศษสําหรับผูเรยีน ควรจะมีการแยกประเด็นออกไปอีกประเด็น
หนึ่ง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการแจงผูเรียนเกี่ยวกับคลิปวิดีโอหรือส่ือประเภทสตรีมมิ่ง5 (ถามี) ที่ใชในรายวิชาซ่ึงอาจจะทาํงานอยางไมเตม็
ประสิทธิภาพในกรณีท่ีมีอินเทอรเน็ตชาหรือไมเสถียร 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระดับความเร็วในการเชื่อมตอที่รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเพื่อการเชื่อมตอสําหรับเปดสื่อประเภทสตรีมมิ่ง? (หมาย
เหตุ: ในการใชซอฟตแวรในการผลิตสื่อ, เมื่อตองการจะบันทึกไฟลเพื่อนําไปสูการใชงาน ซอฟตแวรควรจะสามารถทีจ่ะบันทึก
ไฟลไดหลายรูปแบบ (ความเร็ว) ตามลักษณะของการเชื่อมตอ อยางไรก็ตาม, หากไมสามารถเลือกระดับความเร็วของการ
เชื่อมตอที่ตางกัน, Powell (2001)ไดแนะนําใหออกแบบส่ือประเภทสตรีมมิ่งท่ีใชความเร็วต่ํา เพื่อรองรับสําหรับผูเรยีนที่เช่ือมตอ
ดวยความเร็วตํ่าก็จะสามารถเขาเรียนสื่อช้ินนั้นได) 
 28.8 K  
 56K 
 T1 
 ไมสามารถระบุได 
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รายชื่อของอุปกรณที่สามารถใชในการเรียนรูในรายวิชาได? (Source: The MoTIF Project: Mobile Learning Survey 
Report. Advanced Distributed Learning (ADL). September, 2 0 1 3). สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 กลอง (บันทึกภาพวิดีโอและภาพนิ่ง, เทคโนโลยีเสมือนจริง (augmented reality),Quick Response (QR) code 

reading) 
 การอานเอกสาร (eBook, PDF) 
 ตําแหนงทางภูมิศาสตร (GPS, geo-fencing, แผนที)่ 
 Internal sensors (accelerometer, barometer, compass, gyroscope, proximity) 
 การดูส่ือ/การเลนภาพ (รูปภาพ, วิดีโอ, เสียง, podcast) 
 ไมโครโฟน (บันทึกเสียง, podcast) 
 การแจงเตือน (alert, sound, vibrate) 
 การสืบคน (discovery, quick-reference, search engine) 
 การสื่อสารระยะใกล (Bluetooth, Near Field Communication (NFC), Radio Frequency Identification (RFID)) 
 ขอความ (Short Message Service (SMS), Multimedia Message Service (MMS)) 
 หนาจอแบบสัมผัส 
 การสื่อสารดวยเสียง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 

 
 

ขอใดตอไปน้ีเปนปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการนําอุปกรณไรสายหรืออุปกรณมือถือมาใชในการจัดการเรียนรู? สามารถ
เลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ปญหาดานแบตเตอรีไ่มเพียงพอตอการใชงาน 
 ปญหาดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 ปญหาการใชงานอุปกรณ 
 ปญหาดานการประยกุตการจดัการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือน (learning management system (LMS)) 
 ปญหาดานความปลอดภัย 
 ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐานในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบไรสายหรือผานอุปกรณมอืถือ 
 ปญหาดานกฎหมายหรือนโยบาย 
 ปญหาดานการขาดการสนับสนุนจากฝายไอทีในการนาํไปสูการปฏิบัติหรือใชงานจริง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 ไมสามารถระบุได 
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ซอฟตแวร 

 
มีการระบุถึงความตองการในดานซอฟตแวรในรายวิชาอยางชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ใหระบุรายชื่อของซอฟตแวรสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 

 

ซอฟตแวร 
รายชื่อ

ซอฟตแวร 
ความตองการสําหรับ 

 
แนะนําสําหรับ ไมมี 

ผูเรียน ผูสอน อ่ืนๆ ผูเรียน ผูสอน อ่ืนๆ 

โปรแกรมประมวลคํา         
อีเมล         
โปรแกรมสําหรับการนําเสนอ         
โปรแกรมสเปรดชีต (ตารางการคํานวณ)         
ฐานขอมลู         
โปรแกรมกราฟก         
โปรแกรมสําหรับอานหนังสืออิเล็กทรอนกิส         
โปรแกรมสําหรับตัดตอวิดีโอและเสียง         
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS)         
ปลั๊ก-อิน         
เบราวเซอร         
อื่นๆ (โปรดระบุ)         

   
รายวิชาไดเพิ่มซอฟตแวรใหมๆ นอกเหนือจากซอฟตแวรพืน้ฐานที่ไดถูกระบุไวกอนหนานี้หรือไม? (หมายเหตุ: บางครัง้ผูสอน
อาจจะมีการเพิ่มซอฟตแวรใหมๆ ที่ใชในการเรียนการสอนหลังจากท่ีมีการเริ่มตนเรียนในรายวิชาไปแลว ซึ่งการเพิ่มดังกลาว
อาจจะไดรับผลสะทอน/ตอบรับท่ีไมดีจากผูเรียนบางคน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ผูเรียนจะไดรับการแจงลวงหนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 
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มีเบราวเซอร “ปล๊ัก-อิน”ท่ีตองใชในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เปนปล๊ัก-อินท่ีใชโดยทั่วไปและไมมีคาใชจาย (เชนโปรแกรม Acrobat)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
หากปลั๊ก-อินดังกลาวมีความจาํเปนตอการเรียนของผูเรียน ในรายวิชามีลิงคเชือ่มโยงเพื่อดาวนโหลดปล๊ักอินนั้นหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมลิงคเชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลที่ซ่ึงผูเรียนสามารถท่ีจะเรยีนรูเกี่ยวกับซอฟตแวรทีจ่าํเปนตอการเรียนและ
คาใชจายของซอฟตแวรเหลานั้น?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมเก่ียวกับคําแนะนําถึงเว็บไซตหรือสถานท่ีที่ซึง่ผูเรียนสามารถซื้อซอฟตแวรท่ีถูกระบุไวในรายวชิาไดอยาง
ถูกกฏหมายและราคาถูกท่ีสุด? (หมายเหตุ: ขอแนะนําจะตองปราศจากอคติหรือสิทธิพิเศษใดๆซึ่งคําแนะนาํเหลาน้ีอาจจะมาจาก
การสํารวจของผูเรียนและนาํผลการสํารวจน้ันโพสตขึ้นสูเว็บไซตของรายวิชานอกจากนี้การรีวิวหรอืวิจารณเก่ียวกับซอฟตแวรจาก
นิตยสารก็ถือเปนประโยชนและสามารถนํามาใชไดเชนกันอยางไรก็ตามหากมบีริษัทผลิตซอฟตแวรเปนผูสนับสนุน
สถาบันการศึกษาของทานหรือมีขอตกลงพิเศษกับสถาบันการศึกษาเพื่อเสนอราคาซอฟตแวรเปนกรณีพิเศษสําหรับผูเรียนควรจะ
มีการแยกประเด็นออกไปอีกประเด็นหนึ่ง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมลิงคเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลที่ซึ่งมีซอฟตแวรท่ีเปนประโยชนเพื่อใหผูเรียนสามารถดาวนโหลดหรือจัดซื้อ
ได?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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หากมีซอฟตแวรอ่ืนๆท่ีสามารถดาวนโหลดไดรายวิชาไดระบุความตองการพ้ืนฐานดานระบบปฏิบัติการหนวยความจาํ ซีพียูหรือ
อ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรบัรองรับซอฟตแวรนั้นหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กรุณาระบุถึงกลไกที่รายวิชาไดมีการจดัเตรียมไวเพื่อสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนในรายวิชา (สามารถตอบไดมากกวา
หนึ่งขอ): 
 การสนทนา 
 อีเมล 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยใหผูเรียนหลายคนมีสวนรวมในความเปนจริงเสมอืนตามบทบาทที่กําหนด6 
 การสื่อสารท่ีเปนประสานเวลาที่ผูเรียนสามารถมีปฎิสัมพันธกันไดดวยการพิมพขอความ 
 กระดานสนทนา 
 กระดานขาว 
 กระดานไวทบอรด 
 สังคมออนไลน 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง) 

 
บทเรียนในรายวิชาไดถูกพัฒนาโดยการใชซอฟตแวรใด? (โปรดระบุ): 
 ระบบบริหารการจดัการเรียนรู  
 ระบบบริหารการจดัการเนื้อหาการเรียน 
 ซอฟตแวรสําหรับชวยในการสรางส่ือ  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ใหระบุ “ซอฟตแวร” ที่ใชงาน ไดรับการรับรองมาตรฐานใด? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 Institute for Electrical and Electronic Engineers (IEEE)  
 Instructional Management Systems (IMS)  
 AICC (Aviation Industry CBT Committee) 
 SCORM (Sharable Courseware Object Reference Model) 
 ท้ังหมดที่ไดกลาวมา 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายในชองดานลาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
6http://en.wikipedia.org/wiki/MUD 
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สถาบันการศึกษามีเกณฑใดที่ใชตัดสินเลือกระบบบริหารการจัดการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนหรือ
ซอฟตแวรสําหรับชวยในการสรางสื่อสําหรับการจัดการเรยีนการสอน? (หมายเหตุ: บทความเรื่อง “Selecting a Learning 
Management System” สามารถดาวนโหลดไดจาก
ดานลาง:http://www.elearningguild.com/publications/index.cfm?id=5).  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ใหระบุเครื่องมือในการทํางานของระบบบริหารการจัดการเรียนรูท่ีใชในสถาบันการศึกษาของทาน  (หมายเหตุ: รายละเอียด
ดานลางน้ีถูกดัดแปลงมาจากhttp://www.best-managers-training.com/learning-management-system.html) สามารถ
เลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ:           
 ตารางเวลาเรียนและการลงทะเบียนของผูเรียนทั้งทีเ่ปนหลักสูตรออนไลนและออฟไลน 
 เก็บขอมูลหรือรายละเอียดของผูเรียน 
 การประชาสัมพันธและการเปดตัวรายวิชาอีเลิรนน่ิง 
 ติดตามความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนในรายวิชา 
 การบริหารจัดการการเรียนรูในรายวิชา 
 การจัดเตรียมผูดแูลระบบใหมีความสามารถในการการแหลงเรียนรู 
 สนับสนุนการทํางานรวมกันของผูเรียน 
 การใชแผนผังสมรรถนะการทาํงานเพื่อนําไปสูการพฒันาอาชีพและทศิทางการปฏิบัติงาน (การวเิคราะหชองวางทางทักษะ) 
 สรางขอคําถามของขอสอบและการบรหิารจัดการขอคาํถาม  
 การรายงานประสิทธิภาพการเรียนรู 
 การเชื่อมตอระหวางหองเรียนเสมือน, ระบบการจัดการเนือ้หาการเรียนและแอปพลิเคชัน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ใหระบุการทาํงานของของระบบบริหารการจัดการเรียนรูท่ีใชในสถาบันการศึกษาของทาน(หมายเหตุ: รายละเอียดดานลางนี้ถูก
ดัดแปลงมาจากhttp://www.best-managers-training.com/learning-management-systems.html). สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ: 
 การจัดการและการโยกยายเนื้อหา 
 เครื่องมือสําหรับสรางเนื้อหา 
 การจัดการเครื่องมอืสําหรับกระบวนการการพัฒนาเนื้อหา 
 การจัดเก็บวัตถุการเรียนรู  
 การจัดระเบียบเนื้อหาที่สามารถนาํกลับมาใชใหมได 
 การนาํเนื้อหากลับมาใชใหมและปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรูแบบรายบุคคลโดยใชวัตถุการเรียนรู 
 การรวมมือในกระบวนการทํางานกลุมแบบไมประสานเวลาโดยใชรูปแบบการสนทนากลุม  
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 การทดสอบและใบรับรอง 
 การรายงานผล 
 การนาํเสนอเน้ือหาในรูปแบบตางๆ (เชน รูปแบบออนไลน, สื่อสิ่งพิมพ, PDA, ซีดีรอมเปนตน) 
 การจัดเตรียมเน้ือหาสําหรับการจัดการเสนทางการเรียน (การมองและความรูสึก) 
 การเชื่อมตอระหวางหองเรียนเสมือน, ระบบบริหารการจดัการเนื้อหาการเรียนและแอปพลิเคชัน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ระบบบริหารการจดัการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเนื้อหาการเรียนหรือซอฟตแวรอ่ืนๆที่ใชสรางรายวิชาสามารถรองรับ
เบราวเซอรที่มีความหลากหลายหรือเบราวเซอรใหมๆ ได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
สถาบันการศึกษาของทานมีการใชงานแอปพลิเคชันภายในองคกร?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
ถา “ใช”, ระบบบริหารการจัดการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเน้ือหาการเรียนหรือซอฟตแวรสําหรับชวยในการสรางสื่อ 
สําหรบอีเลิรนน่ิงสามารถประยุกตและทํางานรวมกับแอปพลิเคชันภายในองคกร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดตโปรแกรมปองกันไวรัสคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนเพ่ือนําไปใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอรของตนเอง? (หมายเหตุ: ตั้งแตมีการแลกเปลี่ยนและแชรไฟลขอมูลผานระบบอีเลิรนนิ่ง การปรับปรุงโปรแกรม
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอรถือเปนสิ่งสําคัญ). 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การวิเคราะหเนื้อหา 

 
เนื้อหาในรายวิชามคีวามถูกตองและเปนปจจุบัน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
เปาหมายของรายวิชาคือการมีเนื้อหาทีส่มบูรณ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุรายการหัวขอที่อยูในขอบเขตของเนื้อหาที่จะเหมาะสําหรับอีเลิรนนิ่ง, การเรียนการสอนแบบปกติในหองเรียน 
และ/หรืออ่ืนๆโดยใชตารางดานลาง(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 

หัวขอ 

การวเิคราะหความเหมาะสมของเนื้อหา 

อีเลิรนนิ่ง การเรียนการสอนแบบ
ปกติในหองเรียน 

แบบ
ผสมผสาน 

อ่ืนๆ  
(โปรดระบุ) 

1.     
2.     
3.     

 
 

 การวิเคราะหความเหมาะสมของเน้ือหา 
 

 แบบไมประสานเวลา 
(คนละเวลากัน)  

แบบประสานเวลา 
(ในเวลาเดียวกัน) 

 
 

เรียนดวยตนเอง 
ในแบบออฟไลน* 

ผูสอนเปนผูอํานวย
ความสะดวก 

 

เรียนดวยตนเอง 
ในแบบออนไลน* 

ผูสอนเปนผูอํานวย
ความสะดวก 

 

ออนไลน 
 

กายภาพของ
หองเรียน 

 

ผูสอนเปน 
ผูใหคําแนะนาํ 

 ผูสอนเปน 
ผูอํานวยความ

สะดวก 

ผูสอนเปน 
ผูใหคําแนะนาํ 

หัวขอ 
1.        
2.        
3.        

ออนไลน = เชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต (ยกตัวอยางเชน รายวิชาในระบบการจัดการเรยีนรูหรือเว็บไซต) 

ออฟไลน = ไมไดเชือ่มตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต(ยกตัวอยางเชน แผนซีดี, เอกสารส่ือส่ิงพิมพ) 

การเรียนดวยตนเองในแบบออนไลน ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก หมายถงึ ผูเรียนจะไดรับการอํานวยความสะดวกในการ
เรียนจากผูสอน เชน การใชโทรศัพทในการติดตอสื่อสารหรือใชอีเมลสําหรับคําแนะนําในการเรียนในรายวิชาใหประสบ
ความสาํเร็จ ในขณะท่ี การเรียนดวยตนเองในแบบออนไลนโดยปราศจากผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกหมายถึง ผูเรียนประสบ
ความสาํเร็จในการเรียนโดยปราศจากคําแนะนาํจากผูสอนหรือปราศจากความรวมมือจากผูเรียนคนอื่นๆ (ยกตัวอยางเชน การดู
วิดีโอ, การเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในที่อยูในรูปแบบซีดีรอม)  
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ระบุรายการเนื้อหาที่มีความน่ิงและเน้ือหาที่จาํเปนตองปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลาในแตละบทเรียน (หมายเหตุ: เนื้อหาท่ีมีความนิ่ง
และไมจาํเปนตองปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา เชน เหตุการณทางประวัติศาสตร, กฎไวยากรณเปนตน สําหรับเนื้อหาท่ีจาํเปนตอง
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เชน กฎหมายหรือนโยบายทางการเมือง เปนตน) 
 

 
ชื่อบทเรียน 

การวเิคราะหลักษณะเนื้อหาของอีเลิรนนิ่ง 
รายชื่อเนื้อหาที่มคีวามนิ่ง รายชื่อเน้ือหาทีจ่าํเปนตองปรับเปล่ียน 

อยูตลอดเวลา 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
ความถี่ในการปรับปรุงเน้ือหาทีจ่าํเปนตองปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา? 
 ทุกสัปดาห 
 ทุกเดือน 
 ทุกหกเดือน 
 ทุกป 
 ตามความตองการ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ระบุรายละเอียดของการประยุกตประเภทเนื้อหาในแตละบทเรียนหรือรายวิชา  
 

ประเภทเนื้อหา บทเรียนหรือหนวยการเรียน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ความจรงิ           
แนวคิด           
กระบวนการ           
หลักการ           
วิธีการ           
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           

 
ระบุรายละเอียดประเภทของภาระงานที่มอบหมายหรือแนะนําใหผูเรียนอานสําหรับกิจกรรมในรายวิชาทั้งที่เปนแบบออนไลน
และออฟไลน: 
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ประเภทของภาระงานท่ีมอบหมายใหอาน กิจกรรมออนไลน กิจกรรมออฟไลน อื่นๆ (โปรดระบุ) 

ตําราเรียนที่จําเปน    

อานจากหนังสืออื่นๆมากกวาตําราเรียน    

อานจากวารสารนิตยสารที่อยูในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ    

อานจากวารสารนิตยสารที่อยูในรูปแบบสื่อออนไลน
jjournal/magazine/newspaper/newsletter 

   

อานจากหนังสื่ออิเล็กทรอนิสก    

กรณีศึกษา    

อานจากเว็บไซตของรายวิชา    

อานจากเว็บไซตภายนอก    

อานจากแผนซีดีรอม    

เอกสารอางอิง    

อื่นๆ (โปรดระบุ)    

 
รายวิชาในอีเลิรนนิง่มีการระบุใหผูเรียนตองทํากิจกรรมภายนอก (แบบออฟไลน) (ยกตัวอยางเชนกิจกรรมทางกายภาพและการ
เคลื่อนไหว เชน การรับชมรายการทีวี การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ทํางานในหองสมุด เปนตน)?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาระบุ: 
 
รายวิชาไดอธิบายถงึความสาํคญัและความสัมพันธของเนื้อหาแกผูเรียนในประมวลการสอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
มีคําอธิบายของรายวิชาในประมวลการสอนถึงการอนุมัติรายวิชาหรือหลักสูตร? (หมายเหตุ: นักออกแบบอีเลิรนนิ่งควรอางถึง
เอกสารการอนุมัติ หากรายละเอียดการอนุมัติรายวิชามีการเปล่ียนแปลงผูเรียนตองไดรับแจงใหทราบ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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เนื้อหาในรายวิชามกีารใชแหลงขอมูลเอกสารและสื่อมัลติมีเดียจากภายนอก?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
ถา “ใช”, กรณุาระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ขอความและส่ือมัลติมีเดียที่ใชในรายวชิามีความหลากหลายในการนําเสนอ 
 มีการจัดเตรียมแหลงขอมูลท่ีมีความถูกตอง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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การวิเคราะหผูเรียน 

 
สถาบันการศึกษามีรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนที่เขาสูรายวิชา? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

รายละเอียดขอมูล 
 

ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ชวงอาย ุ     
เพศ     
ภูมิลําเนา     
ระดับการศึกษา     
ระดับผลการเรียน     
คะแนนจากการทดสอบมาตรฐานกลาง (เชน GAT, PAT เปนตน)     
พ้ืนหลังทางดานเศรษฐกิจและสังคม     
พ้ืนหลังทางดานชาติพันธุ     
ความบกพรองทางดานรางกาย     
ความบกพรองทางการเรียนรู     

 
สถาบันการศึกษามีขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรยีนหรือไม? (หมายเหตุ: หากสถาบันการศึกษาไมไดมขีอมูลเกี่ยวกับ
ความรูและทักษะของผูเรียนนักการออกแบบอีเลิรนน่ิงควรจะมีการออกแบบ แบบสํารวจเพ่ือสอบถามและรวบรวมขอมูล
ดังกลาว) 
 

ขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรยีน ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ทักษะดานการเขียน     
ทักษะดานการอาน     
ทักษะดานคณิตศาสตร     
ทักษะดานการสื่อสาร     
ทักษะดานการพิมพ     
ทักษะดานการใชโปรแกรมพ้ืนฐาน     
ทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ต     
ประสบการณดานการใชงานอีเลิรนน่ิง     
ความสามารถในการทํางานรายบุคคล     
ความความสามารถในการทํางานกับเพ่ือนที่มีความแตกตางดานวัฒนธรรม     
ความคุนเคยกับวิธีการสอนที่หลากหลาย     
ความคุนเคยกับระบบการเรียนที่หลากหลาย 
 

    
อื่นๆ (โปรดระบุ)     
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สถาบันการศึกษาของทานมีขอมูลเก่ียวกับความรูและทักษะของผูเรียน ใหระบุถึงระดับความรูและทักษะของผูเรียน: 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูและทักษะของผูเรยีน ระดับ 
ดีเยี่ยม ดี ปานกลาง ออน ไมมี 

ทักษะดานการเขียน      
ทักษะดานการอาน      
ทักษะดานคณิตศาสตร      
ทักษะดานการสื่อสาร      
ทักษะดานการพิมพ      
ทักษะดานการใชโปรแกรมพ้ืนฐาน      
ทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ต      
ประสบการณดานการใชงานอีเลิรนน่ิง      
ความสามารถในการทํางานรายบุคคล      
ความความสามารถในการทํางานกับเพ่ือนที่มีความแตกตางดานวัฒนธรรม      
ความคุนเคยกับวิธีการสอนที่หลากหลาย      
ความคุนเคยกับระบบการเรียนที่หลากหลาย 
 

     
อื่นๆ (โปรดระบุ)      

 
สถาบันการศึกษามีขอมูลความชอบหรือความถนัดดานการเรียนรูผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ: หากสถาบันการศึกษาไมไดมีขอมูล
เกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรียนนักการออกแบบอีเลิรนนิ่งควรจะมีการออกแบบ แบบสํารวจเพ่ือสอบถามและรวบรวมขอมูล
ดังกลาว) 

 
กลยุทธในการเรียนรู ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 

การบรรยาย     

การนําเสนอ     

การจัดแสดงนิทรรศการ     

การสาธิต     

การฝกปฏิบัติ     

การสอน     

เกมส     

การเลาเร่ืองราว     

สถานการณจําลอง     

บทบาทสมมติ     

การสนทนา     

การมีปฏิสัมพันธ     

การสรางแบบจําลอง     

การอํานวยความสะดวก     

ความรวมมือ     

การโตวาที     

การศึกษาดูงาน     
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กลยุทธในการเรียนรู ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
การฝกงาน     

กรณีศึกษา     

อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
สถาบันการศึกษามีขอมูลรูปแบบการเรยีนรูที่ผูเรียนชื่นชอบหรือไม (การมองดวยตา/อวัจนภาษา, การฟงและการเคลือ่นไหว)? 
(หมายเหตุ: หากสถาบันการศึกษาไมไดมีขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะของผูเรียนนักการออกแบบอีเลิรนนิ่งควรจะมกีาร
ออกแบบ แบบสํารวจเพ่ือสอบถามและรวบรวมขอมูลดังกลาว) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
ถา “ใช”, โปรดเขียนสรุปถึงภาพรวมของรูปแบบการเรียนรูท่ีผูเรียนชื่นชอบ 
 

 
 
 

สถาบันการศึกษาของทานมีขอมูลทางดานทัศนคตแิละแรงจูงใจของผูเรียน?(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

ขอมูลทางดานทศันคติและแรงจูงใจ ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ระดับแรงจูงใจ     

ความสนใจ     

ระดับความกังวล     

ทัศนคติที่มีตอการเรียนรู     

ทัศนคติตอเน้ือหาการเรียนการสอนของรายวิชา     

ความคาดหวังของผูเรียนที่มีตอเนือ้หาในรายวิชา     

ความคาดหวังของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอน     

 
ผูเรียนจาํเปนตองมีความพื้นฐานความรูหรือทักษะท่ีจาํเปนกอนการเริ่มเรียนในรายวิชาในอีเลิรนนิ่ง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ผูเรียนมีประสบการณเก่ียวกับการเรียนดวยอีเลิรนน่ิงมากอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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ผูเรียนมีความคาดหวังอะไรบางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง? 
 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 
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การวิเคราะหเปาหมาย 

 
รายวิชาไดมีการสํารวจผูเรียนกอนการเริ่มตนการเรียนเพื่อการจาํแนกความความหวังของผูเรียนท่ีตองการที่จะไดจากการเรียนใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
มีประเด็นสําคัญอะไรบางเก่ียวกับการเรียนการสอนที่จาํเปนที่จะตองนํามาพิจารณาหากในรายวิชามีการระบุเปาหมายไว?  
 ผูเรียน 
 บริบทของการเรียน 
 การจัดเตรียมเครื่องมือหรือเทคโนโลยีแกผูเรียน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
เปาหมายการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา มีระดับความสัมพันธอยางไรกับผูเรียน? 
 ระดับความสัมพันธสูง 
 ระดับความสัมพันธปานกลาง 
 ไมมีระดับความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
เปาหมายของรายวชิาไดรับการอนุมัติ/ตรวจสอบโดยเจาหนาที่ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณของสถาบันการศึกษา
ของทานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
สถาบันการศึกษาของทานมีทรัพยากรที่เพียงพอ (ยกตัวอยางเชนบุคคลากร, เวลาเปนตน) ที่จะนาํไปสูการพัฒนาบทเรียนอีเลิร
นนิ่งตามเปาหมายของรายวิชาที่วางไว? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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ระบุรูปแบบโครงสรางของรายวิชาทีเ่หมาะสมสาํหรับอีเลิรนนิ่ง? 
 รายวิชาหนวยการเรียนบทเรียน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
 
รางโครงสรางของรายวิชา: 
 

ชื่อรายวิชา 
วัตถุประสงค 

ชื่อหนวยการเรียน ชื่อบทเรียน 
(ยกตัวอยาง) 
101. การออกแบบการเรียน
การสอน (ID) 

(ยกตัวอยาง) 
101.1 ขอมูลเบ้ืองตนของการออกแบบ
การเรียนการสอน 

(ยกตัวอยาง) 
101.1.1 องคประกอบของวิธกีารของระบบ 

101.  101.1  101.1.1  

101.1.2 

101.2 101.2.1 

101.2.2 

101.3  101.3.1  

101.3.2 

101.4 101.4.1 

101.4.2 

 
ความยาวของหนวยการเรียนรู (ระบุตัวเลือกที่เหมาะสม): 
 นอยกวา 10 นาท ี
 10 – 20 นาท ี
 21 – 30 นาท ี
 31 – 40 นาท ี
 41 – 50 นาท ี
 ดวยตัวผูเรียนเอง (ข้ึนอยูกับศักยภาพของผูเรียนแตละคน) 
 ดวยการแนะนาํโดยผูสอน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมสิ่งเหลาน้ีหรือไม? (เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

เปาหมายและวัตถุประสงค ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
เปาหมายของรายวิชา     
วัตถุประสงคของรายวิชา     
เปาหมายของหนวย/บท     
วัตถุประสงคของหนวย/บท     
เปาหมายของบทเรียน     
วัตถุประสงคของบทเรียน     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
มีการระบุผลการเรยีนรูของผูเรียนที่ชัดเจนในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
วัตถุประสงคการเรยีนรูมีความสอดคลองกับผลการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมคาํอธิบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับอะไรคือความรู, ทักษะและศักยภาพของผูเรียนท่ีควรรูหรือสามารถทําได
หลังจากเรียนจบหลักสูตรในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ระบุวัตถุประสงคทีจ่ําเปนทั้งหมดของบทเรียน (ท่ีผูเรียนจาํเปนตองเรียนรูเพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายในการเรียนของบทเรียน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ใหระบุระดับของวัตถุประสงคการเรียนรู สําหรับผูเรียน? 
 สามารถชี้วัดความสาํเร็จไดพอประมาณ 
 สามารถทาํไดสาํเร็จ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชาจะแจงใหผูเรียนทราบถึงสิ่งท่ีจะตองทําเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ภาระงานรายงานและการอภิปรายในรายวิชามีความยืดหยุนเพียงพอท่ีจะอํานวยความสะดวกใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายในการ
เรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เปาหมายและวัตถุประสงคของรายวิชาท่ีไดระบุไวมีความครอบคลุมถึงทักษะท่ีมีความใกลเคียงกับรายวิชาทีค่ลายคลึงกันที่สอน
โดยสถาบันการศึกษาอ่ืน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการทบทวนถึงทักษะเบ้ืองตนท่ีมีความจาํเปนสําหรับการเรียนรูในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมจาํเปน 
 ไมสามารถระบุได 
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การวิเคราะหสื่อ 

 
ตรวจสอบวารายวิชามีการใชสื่อท่ีหลากหลายในบทเรียน/หนวยการเรียน? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

บทเรียน 

 

สื่อ 

อินเทอรเน็ต ซีดี-รอม ดีวิดี เอกสารสิ่งพิมพ การเรียนใน
หองเรียนปกติ 

อื่นๆ 

1.       
2.       
3.       
4.       
5.       
6.       

 
การนําเสนอในรายวิชา? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 ขอความ 
 รูปภาพ 
 เสียง  
 วิดีโอ 
 แอนิเมชั่น 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
รูปภาพ กราฟก เสียง วิดีโอและแอนิเมช่ันในรายวิชามีคณุภาพสูงและมีความเหมาะสม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
การผสมผสานระหวางคณุลักษณะของมัลติมีเดียในการสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
กระฉับกระเฉงมีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
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รายวิชามีการใชประโยชนจากความยืดหยุนของสภาพแวดลอมการเรียนรูบนเว็บไซตในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ/ไฮเปอรมีเดีย (เชน
ไฮเปอรลิงค)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เนื้อหาในรายวิชามคีวามสอดคลองและเหมาะสมกับวิธีการถายทอดเนื้อหา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”, กรุณาอธิบายดานลาง: 

 
ตรวจสอบสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสมสําหรับรายวิชา (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 การเรียนรูอยางเปนทางการ (มีโครงสรางและการกาํกับภายนอก) 
 การเรียนรูนอกระบบ (มีโครงสรางและการกํากับตนเอง) 
 การเรียนรูอยางไมเปนทางการ (ไมมีโครงสรางและการกาํกับตนเอง) 
 การสนับสนุนประสิทธิภาพการเรียนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ตามความตองการ) 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
ใชตารางดานลางเพื่อระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาในรายวิชาที่มีความเหมาะสมสําหรับสภาพแวดลอมการ
เรียนรูที่ตางกัน: 

 

 

 

 
 

 
การเรียนรูดวยตนเอง 

 
การเรียนรูแบบผสมผสาน 

 แบบไมประสานเวลา 
 

แบบประสานเวลา 

 
รหัสวิชา 

ออนไลน กายภาพ 

(หองเรียน) 

ออฟไลน ออนไลน เรียน
ดวย

ตนเอง 

ผูสอนอํานวย
ความสะดวก 

ในการเรียน 

ผูสอนชี้นํา/
แนะนาํในการ

เรียน 

ผูสอนชี้นํา/แนะนาํ
ในการเรียน 

ID5001 10% 90%     

CS304   50% 20% 10% 30% 

       

       

ออนไลน = การเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต (เชน รายวิชาที่อยูบนเว็บไซต เปนตน) 

ออฟไลน = ไมมกีารเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต (เชน แผนซีดี, เอกสารประกอบการเรียนการสอน เปนตน) 
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แนวทางการออกแบบ 

 
เนื้อหาในรายวิชามลัีกษณะอยางไร?  
 มีโครงสรางท่ีด ี
 มีโครงสรางท่ีไมดี 
 ผสมผสาน (ระบุตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากดานลาง) 
 เน้ือหาที่มีโครงสรางที่ดีและไมดีมจีํานวนหรือเปอรเซ็นตที่เทาๆ กัน 
 เน้ือหาในรายวิชาสวนใหญมีโครงสรางที่ดีมากกวาโครงสรางท่ีไมดี 
 เน้ือหาในรายวิชาสวนใหญมีโครงสรางที่ไมดีมากกวาโครงสรางที่ดี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
ตรวจสอบปรัชญาดานการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับประเภทโดเมน: (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ) 
 
ประเภทของโดเมน ปรัชญาดานการสอน 

ดานการสอน 
 

ดานการสรางความรู
ดวยตัวผูเรียนเอง 

ผสมผสาน อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

มีโครงสรางท่ีด ี     
มีโครงสรางท่ีไมดี     

 
ระบุบทบาทของผูสอน(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 ผูเชี่ยวชาญ 
 ผูอํานวยความสะดวก 
 โคช 
 ที่ปรึกษา 
 หลายๆ บทบาทรวมกัน 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา "ใช", จะมีวิธีการที่ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนแกผูเรียนซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดโดยผานสภาพแวดลอมการ
เรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชเครื่องมือใด? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 กระดานสนทนาออนไลน 
 หองสนทนาออนไลน 
 การประชุมผานเสียง 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 หองเรียนเสมือนจรงิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
อะไรคือบทบาทของผูเรียน?  
 การเรียนแบบเฉื่อยชา: เปนผูรับขอมูลแตเพียงอยางเดียว 
 การเรียนแบบกระฉบักระเฉง: ผูเรียนมสีวนรวมในการสรางความรู 
 การผสมผสาน 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง)  
 
รายวิชานี้ใหการสนับสนุนการรูคิดโดยการใสคําอธิบายประกอบบนเอกสารหรือแหลงขอมูลออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,กรุณาอธิบายถึงปญหาและวิธีการแกปญหา: 

 
โปรดระบุการควบคุมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูท่ีใชในรายวิชา.  
 ผูเรียนเปนศูนยกลาง (ผูเรียนเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง) 
 โปรแกรมเปนศูนยกลาง (ผูเรียนเรียนรูตามโครงสรางและสภาพแวดลอมท่ีออกแบบในรายวิชา) 
 ผสมผสาน 
 ไมแนใจ 

 
เปนรายวิชาที่ออกแบบเพ่ือสนับสนุนผูเรียนใหเปนคนที่สามารเรียนรูผานระบบการศึกษาทางไกลไดโดยเสรี?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบายดานลาง: 
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หากรายวิชาอนุญาตใหผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง, เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ: 
 ผูเรียนสามารถเลือกหัวขอของโครงงาน 
 ผูเรียนสามารถเขียนขอประเด็นคําถาม 
 ผูเรียนสามารถเลือกวิธีหรือเสนทางการเรียนรู 
 ผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนเปาหมายการเรียนรู 
 ผูเรียนสามารถเลือกกลุมที่จะทํางานดวย 
 ผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนเกณฑในการประเมินผล 
 ผูเรียนสามารถปรับเปลี่ยนวันและเวลาท่ีสงงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
หากเนื้อหาในรายวิชาบางสวนถูกควบคุมดวยโปรแกรม, เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ: 
 โปรแกรมกําหนดหัวขอการเรียนรู 
 โปรแกรมกําหนดโครงสรางของหลักสูตร 
 โปรแกรมกําหนดเสนทางการเรียนรู 
 โปรแกรมกําหนดเปาหมายการเรียนรู 
 ผูสอนมีการสรางทมีเพ่ือการทาํงานกลุมของผูเรียน 
 ผูสอนนําการสนทนา 
 ระบุตารางในการสอบ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการใชการเรียนรูแบบปรับตัว? (หมายเหตุ: การเรยีนรูแบบปรับตัวเปนวิธีการเรียนรูที่มีการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ในการมีปฏิสัมพันธหรือโตตอบกับผูเรียนเครื่องคอมพิวเตอรจะปรับเปล่ียนวิธีการในการนาํเสนอใหมีความเหมาะสมตามความ
ตองการของผูเรียนตามที่มีการระบุไวในขอคําถามหรือกิจกรรมที่ผูเรียนไดทํากอนหนา
http://en.wikipedia.org/wiki/Adaptive_learning) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การจัดการ 

 
ภาพรวมของเนื้อหาและการจัดการภายในรายวิชาตรงตามวัตถุประสงคการเรยีนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมจาํเปน 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการกาํหนดข้ันตอนและแนวทางที่ชัดเจนในการเรยีนของผูเรียนในทุกๆกิจกรรมการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดการเนื้อหาใหมีความตอเน่ืองสําหรับการเรยีนรูหรือไม? (ตัวอยางเชนในแตละหนวยการเรียนมีการออกแบบ
เนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนใหมีความสอดคลองกับหนวยการเรียนในหนวยการเรียนกอนหนา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามกีารจัดการและออกแบบที่เหมาะสมตรงตามปรัชญาการศกึษา (ศาสตรการสอน, การ
เรียนรูดวยตัวผูเรียนเองหรือการผสมผสานหลายๆศาสตรการศึกษาเขาดวยกนัเปนตน)? 
 ใช, เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามีการจัดการใหเหมาะสมกับศาสตรการเรียนการสอน 
 ใช, เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามีการจัดการใหเหมาะสมกับศาสตรการเรียนรูดวยตัวผูเรียนเอง 
 ใช, เอกสารประกอบการเรียนในรายวิชามีการจัดการใหเหมาะสมกับท้ังศาสตรการเรียนการสอนและศาสตรการเรยีนรูดวย

ตัวผูเรียนเอง 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอมูลตางๆในรายวิชามีโครงสรางและการจัดเรียงลําดับอยางชัดเจนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการจัดกลุมของเอกสารประกอบการเรียนในรายวิชาอยางมีประสิทธิภาพ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการสรุปสาระสําคัญของการเรียนรูในแตละประเด็นหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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กลยุทธการเรียนรู 

 
วัตถุประสงคการเรยีนรูของรายวิชายึดตามทฤษฏีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) (ดูตารางที่ 9 ประกอบเกี่ยวกับทฤษฏีของ 
บลูม)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
กลยุทธการเรียนรูในรายวิชายึดตามทฤษฏีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) (ดูตารางกลยุทธสิ่งแวดลอมการเรียนรูโดยใชทฤษฏี
ของบลูมดานลาง)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีการนาํเสนอเน้ือหาในรายวิชาในรูปแบบออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การนําเสนอเนื้อหาออนไลนมีประสิทธิภาพเพียงใด(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ)?  

 
บทบาท ระดับความสามารถ 

ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี ไมมีขอมูล 

ผูสอน      

วิทยากร      

ผูเรียน      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการนาํเสนอหรือไมหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการนําเสนอ(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การนาํเสนอ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงมคีาํอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริงหรือไม? (เลือกทุกขอที่
เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
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 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการจัดแสดงนิทรรศการเสมือนจริง(เลือกทุกขอที่
เกี่ยวของ): 
 

การจัดแสดงนิทรรศการเสมอืนจริง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการสาธิตประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การสาธิตในรายวิชามีประสิทธภิาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการสาธิตมีคําอธิบายตางๆท่ีชดัเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการสาธิตหรอืไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการสาธิต(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การสาธิต 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการฝกทักษะและการฝกหัดประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การฝกทักษะและการฝกหัดในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการฝกทักษะและการฝกหัดมีคําอธิบายตางๆที่ชดัเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการฝกทักษะและการฝกหัดหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการฝกทักษะและการฝกหัด(เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 

การฝกทักษะและการฝกหัด 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการติวหรอืการสอนเสริมประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การติวหรอืการสอนเสริมในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการติวหรือการสอนเสริมมคํีาอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการติวหรือการสอนเสริมหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการติวหรือการสอนเสริม(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การติวหรือการสอนเสริม 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการเลาเรือ่งประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การเลาเรือ่งในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการเลาเรื่องมีคําอธิบายตางๆทีช่ัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการเลาเรื่องหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการเลาเรื่อง(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การเลาเรื่อง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชเกมสประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชเกมสในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชเกมสมีคําอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชเกมสหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชเกมส(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

การใชเกมส 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชสถานการณจาํลองประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชสถานการณจาํลองในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชสถานการณจาํลองมีคาํอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชสถานการณจาํลองหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชสถานการณจาํลอง(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การใชสถานการณจาํลอง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชบทบาทสมมติประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชบทบาทสมมติในรายวชิามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชบทบาทสมมติมีคาํอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชบทบาทสมมติหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
214



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

215

 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชบทบาทสมมติ(เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 

การใชบทบาทสมมติ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง ไมม ี ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง ไมม ี
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชการสนทนาออนไลนแบบไมประสานเวลา (asynchronous) ประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบไมประสานเวลา (asynchronous) ในรายวิชามีประสิทธภิาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลา (synchronous) ประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลา (synchronous) ในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการสนทนามีคาํอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการสนทนาหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
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 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการสนทนา(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การสนทนา 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในรายวิชามีการโพสตขอตกลงในการใชกระดานสนทนาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในรายวิชามีการเขาไปแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงหรือโตเถียงภายในกระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบไมประสานเวลาในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลาประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลาในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการสนทนามีคาํอธิบายตางๆท่ีชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนเริ่มตนกิจกรรมการสนทนาแบบประสานเวลาตรงเวลา? (หมายเหตุ: ถาผูสอนหรือผู
อํานวยความสะดวกในการเรียนเริ่มตนการสนทนาสาย ผูเรียนอาจจะออกจากระบบ สําหรับการเรียนแบบเผชิญหนาในหองเรียน 
ผูเรียนอาจจะนั่งรอหรือออกตามหาผูสอน แตสําหรับการเรียนออนไลนเหตุการณในลักษณะนี้จะไมเกิดขึ้น ซ่ึงวิธีการแกปญหาที่ดี
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนควรจะมขีอความที่เปนขอตกลงกับผูเรียนวาในการสนทนาแบบประสานเวลาน้ัน 
บางครัง้อาจจะเริ่มตนสายกวาเวลานัดหมายเนื่องจากปญหาทางดานเทคนิค)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
หัวขอในการสนทนาแบบไมประสานเวลาในรายวิชาสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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หัวขอในการสนทนาแบบประสานเวลาในรายวิชาสอดคลองกับเปาหมายและวตัถุประสงคในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีการระบุเงื่อนไขสําหรับการเขารวมการสนทนาของผูเรียนตามตารางเวลาท่ีไดมีการระบุไวในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการมอบหมายใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสในการเปนผูนําการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการสงอีเมลเปนการสวนตัวไปยังผูเรียนที่ไมเขารวมกิจกรรมการสนทนาที่กําหนด
ขึ้นในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการสงอีเมลเปนการสวนตัวไปยังผูเรียนที่มีการโพสตหรือตอบขอความโดยใช
ถอยคําที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในการสนทนาในรายวิชาหรือไม? 
 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
หากมีผูเรียนใชถอยคําที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในการสนทนาในรายวิชา ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรยีนจะมี
วิธีการในการส่ือสารท่ีเปนสวนตัวกับผูเรียนคนนั้นอยางไร? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ):   
 อีเมลสวนตัว 
 โทรศัพท 
 การสนทนาออนไลน 
 การอภิปรายออนไลน 
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการสงอีเมลสวนตัวไปยังผูเรียนแตละคนเพ่ือใหคําแนะนําเพ่ือการปรับปรุงเทคนิค
หรือวิธีการเขียนของผูเรียนใหดียิ่งขึ้น? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
ต้ังใจหรือมีความเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียนเพ่ือเปนการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
สามารถคัดเลือกมาวางเพ่ือโพสตขอความไดใหมเมื่อระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีในการเขียนตอบประเด็นตางๆ ลงสูกระดานสนทนา 
 วิธีปฏิบัติตน (จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ต) บนกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับการกระตุนใหอานและเขียนตอบขอความหรือประเด็นตางๆที่ถูกลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนมีการตอบในทุกประเด็นที่ผูเรียนโพสตลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูสอนมองวาขอความหรือรายละเอียดนั้นผูเรียนตองการคาํแนะนําหรือคําตัดสินจาก

ผูสอน 
 ผูสอนไมมีการโตตอบกับผูเรียนผานทางกระดานสนทนา 

 
ผูสอนโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาตามวันท่ีไดระบุไว (หรือตามตารางเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
ต้ังใจหรือมีความเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียนเพ่ือเปนการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
สามารถคัดเลือกมาวางเพ่ือโพสตขอความไดใหมเมื่อระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีในการเขียนตอบประเด็นตางๆ ลงสูกระดานสนทนา 
 วิธีปฏิบัติตน (จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ต) บนกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับการกระตุนใหอานและเขียนตอบขอความหรือประเด็นตางๆที่ถูกลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนมีการตอบในทุกประเด็นที่ผูเรียนโพสตลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูสอนมองวาขอความหรือรายละเอียดนั้นผูเรียนตองการคาํแนะนําหรือคําตัดสินจาก

ผูสอน 
 ผูสอนไมมีการโตตอบกับผูเรียนผานทางกระดานสนทนา 

 
ผูสอนโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาตามวันท่ีไดระบุไว (หรือตามตารางเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
ต้ังใจหรือมีความเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเรียนเพ่ือเปนการเสริมแรงและใหกําลังใจแกผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
สามารถคัดเลือกมาวางเพ่ือโพสตขอความไดใหมเมื่อระบบกลับมาใชงานไดอีกครั้ง)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิธีในการเขียนตอบประเด็นตางๆ ลงสูกระดานสนทนา 
 วิธีปฏิบัติตน (จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ต) บนกระดานสนทนา 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับการกระตุนใหอานและเขียนตอบขอความหรือประเด็นตางๆที่ถูกลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนมีการตอบในทุกประเด็นที่ผูเรียนโพสตลงสูกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูสอนมองวาขอความหรือรายละเอียดนั้นผูเรียนตองการคาํแนะนําหรือคําตัดสินจาก

ผูสอน 
 ผูสอนไมมีการโตตอบกับผูเรียนผานทางกระดานสนทนา 

 
ผูสอนโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาตามวันท่ีไดระบุไว (หรือตามตารางเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนมีการโพสตขอความช่ืนชมผูเรียนท่ีมีการโพสตขอความหรือตอบคําถามดวยความ
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 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําใหใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) ในการจัดเตรียมขอความสาํหรับเตรียมท่ีจะโพสตลงสู
กระดานสนทนาหรอืไม? (หมายเหตุ: การใชโปรแกรมสรางเอกสาร (word processor) สําหรับจัดเตรียมขอความที่จะโพสตลงสู
กระดานสนทนา เปนวิธีท่ีจะชวยใหผูเรยีนสามารถตรวจสอบขอความ รูปประโยค คําผิดกอนที่จะโพสตขอความนั้นลงสูกระดาน
สนทนา นอกจากน้ีหากเกิดปญหาทางดานเทคนคิ เชน ระบบมีปญหา ขอมูลตางๆ ทีจ่ะโพสตลงสูกระดานสนทนาก็ยงัคงอยูและ
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 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมหรือมารยาทท่ีเหมาะสมสาํหรับการเขียนขอความบนกระดานสนทนาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 วิธีในการโพสตขอความลงสูกระดานสนทนาอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ผูสอนตอบในทุกประเด็นของผูเรียนทุกคนท่ีโพสตลงสูกระดานสนทนา 
 ผูสอนตอบเฉพาะประเด็นที่ผูเรียนโพสตถามผูสอน 
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ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
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ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
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 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
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______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

223

ผูเรียนทุกถูกกําหนดใหตองสงหัวขอสําหรับการสนทนาหรอือภิปราย? 
 ใช 
 ไม 
 แนะนําแตไมมีการบังคับ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูเรียนไดรับความคาดหวังในเรื่องภาวะความเปนผูนําของตนในการกลั่นกรองหรือเลือกหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาใน
รายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูสอนสรุปและวิเคราะหประเด็นปดทายการสนทนาในแตละหัวขอการสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอนแทรกแซงอยางเหมาะสมเมื่อการสนทนาของผูเรียนเปนไปในทิศทางที่ไมถูกตอง?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนยํ้าเตือนใหผูเรยีนโพสตหัวขอในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
เนื้อหาหรือเรื่องท่ีเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
กระดานสนทนาในรายวิชาใชงานงาย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการสอนถึงวิธีการใชงานกระดานสนทนา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาตองการหรอืแนะนาํใหผูเรียนติดตามหรือสมัครเปนสมาชิกของกระดานสนทนาอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของกับเนือ้หาใน
รายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

E-Learning Institutional Issues
223



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

224

การติดตาม ตองการ แนะนํา 
การสมัครเปนสมาชกิของรายวิชา   
รายชื่อการสนทนาขององคกรวิชาชีพ   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) สงสัญญาณการส้ินสุดหรือเพื่อหยุดการสนทนาในกระดานสนทนาในแตละ
ประเด็นดวยการสรปุประเด็นที่กําลังอภิปราย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) ระมัดระวังถึงปริมาณของขอมลูหรือขอความที่อาจจะเพิ่มขึ้นจากการสนทนาใน
กระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะมีมาตรการใดในการปองกัน (โปรดระบุ)  

 
รายวิชามรีะบบการจัดเก็บการสนทนาแบบประสานเวลาไวหรือไม? (หมายเหตุ: การจัดเก็บขอมูลนี้จะมีประโยชนสําหรับผูเรียนที่
ไมสามารถเขารวมการสนทนาหรือผูเรียนที่พลาดการสนทนาออนไลน ซ่ึงระบบการจัดเก็บนี้จะอนุญาตใหจัดเก็บทั้งเสียงและ
ขอความ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การสนทนาแบบประสานเวลามีการกาํหนดเวลาหยุดพักเพื่อใหผูเรียนไดผอนคลายระหวางการเรยีน? (เชน การพักรบัประทาน
อาหารเที่ยงและการหยุดพักรับประทานอาหารวาง เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, มีการกําหนดเวลาหยุดพักเมื่อไหรบาง? 

 
ในการสนทนาแบบประสานเวลาในแตละครัง้ ระบบอนุญาตใหผูเรียนเขารวมการสนทนาครั้งละก่ีคน? (การสนทนากับผูเรียน
จํานวนมากๆ ในเวลาเดียวกันเปนเรื่องที่กํากับ ควบคุมไดยาก) 
 นอยกวา 10คน 
 10 – 20 คน 
 21 – 30 คน 
 31 – 40 คน 
 41 – 50 คน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 
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การติดตาม ตองการ แนะนํา 
การสมัครเปนสมาชกิของรายวิชา   
รายชื่อการสนทนาขององคกรวิชาชีพ   
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) สงสัญญาณการส้ินสุดหรือเพื่อหยุดการสนทนาในกระดานสนทนาในแตละ
ประเด็นดวยการสรปุประเด็นที่กําลังอภิปราย?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูสอน (หรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียน) ระมัดระวังถึงปริมาณของขอมลูหรือขอความที่อาจจะเพิ่มขึ้นจากการสนทนาใน
กระดานสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะมีมาตรการใดในการปองกัน (โปรดระบุ)  

 
รายวิชามรีะบบการจัดเก็บการสนทนาแบบประสานเวลาไวหรือไม? (หมายเหตุ: การจัดเก็บขอมูลนี้จะมีประโยชนสําหรับผูเรียนที่
ไมสามารถเขารวมการสนทนาหรือผูเรียนที่พลาดการสนทนาออนไลน ซ่ึงระบบการจัดเก็บนี้จะอนุญาตใหจัดเก็บทั้งเสียงและ
ขอความ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การสนทนาแบบประสานเวลามีการกาํหนดเวลาหยุดพักเพื่อใหผูเรียนไดผอนคลายระหวางการเรยีน? (เชน การพักรบัประทาน
อาหารเที่ยงและการหยุดพักรับประทานอาหารวาง เปนตน)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, มีการกําหนดเวลาหยุดพักเมื่อไหรบาง? 

 
ในการสนทนาแบบประสานเวลาในแตละครัง้ ระบบอนุญาตใหผูเรียนเขารวมการสนทนาครั้งละก่ีคน? (การสนทนากับผูเรียน
จํานวนมากๆ ในเวลาเดียวกันเปนเรื่องที่กํากับ ควบคุมไดยาก) 
 นอยกวา 10คน 
 10 – 20 คน 
 21 – 30 คน 
 31 – 40 คน 
 41 – 50 คน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
224



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Pedagogical Issues  
 
 

   

225

ผูเรียนไดรับมอบหมายการบานหรือภาระงานใหทําหรือศกึษากอนที่จะเขารวมการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนมีอุปกรณเพือ่ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนระหวางการสนทนาออนไลนแบบประสานเวลาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 เอกสารอานประกอบ 
 เครื่องคิดเลข 
 เอกสารประกอบการนําเสนอ 
 สมุดจด 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามองวากิจกรรมปฏิสัมพันธเปนสวนหน่ึงของวิธีสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", กิจกรรมปฏิสัมพันธในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในกิจกรรมปฏิสัมพันธหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในกิจกรรมปฏิสัมพันธ(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

ปฏิสัมพันธ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

 

 
รายวิชามีการกระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นในภาระงานของผูเรียนคนอื่นๆ ผานการสนทนาออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการกระตุนใหผูเรียนจัดกลุมการเรียนแบบเพื่อนชวยเพื่อน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชากระตุนใหเกิดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
รายวิชาสนับสนุนใหเกิดการมีปฏิสัมพันธในรายวิชาดวยวิธีการดังตอไปนี้ (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ)? 
 การประเมินโดยเพือ่นสมาชิกคนอ่ืน 
 การชวยเหลือ 
 การทาํโครงงาน 
 กิจกรรมกลุม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีกิจกรรมปฏิสัมพันธในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ระหวางผูเรียนดวยกันเอง? 
 ระหวางผูเรียนกับผูสอน? 
 กับแหลงการเรียนรูหรือทรัพยากรออนไลน? 

 
กิจกรรมปฏิสัมพันธในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

รายวิชามีการใชแบบจําลองประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชามองวาการใชแบบจําลองเปนสวนหน่ึงของวิธีสอนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา “ใช”, จะมกีารใชแบบจําลองเมื่อใด?: 
 ใชแบบจําลองสําหรบัการส่ือสารในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส 
 ใชเพื่อจัดเตรียมเพื่อเปนตัวอยางที่มีความเกี่ยวของกับเนื้อหาในรายวิชา 
 ใชเพื่อจัดเตรียมสําหรับคําแนะนําในการมีปฏิสัมพันธ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

 
การใชแบบจาํลองในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชแบบจําลองหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชแบบจาํลอง(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 

การใชแบบจาํลอง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการอํานวยความสะดวกในการเรียนแกผูเรียนโดนการใหคาํปรึกษา, พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น, ใหคําแนะนาํถงึ
แหลงการเรียนรูตางๆ, การตอบคําถามท่ีผูเรียนสงสัย เปนตน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานเสียง 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

การอํานวยความสะดวกในการเรียนในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการอํานวยความสะดวกในการเรียนหรือไม? (เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
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 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการอํานวยความสะดวกในการเรียน(เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 

การอํานวยความสะดวกในการเรียน 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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 ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนชวยผูเรียนสนทนาในกระดานสนทนาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับหัวขอท่ีกําลังเรยีน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนชวยกระตุนใหผูเรียนตั้งคําถาม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนกระตุนหรือเราความสนใจและความอยากรูของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนสนับสนุนใหผูเรียนอธิบายคําตอบของตนในประเด็นท่ีกําลังกลาวถึงในกระดานสนทนาระหวาง
การสนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนสงเสริมใหผูเรียนสะทอนความรูและประเมินตนเองระหวางการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนจัดเตรียมรายชื่อผูเชี่ยวชาญสาํหรับใหผูเรียนส่ือสารผานทางอีเมลเพ่ือพูดคุย สอบถามถึง
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับหัวขอโครงงานในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนจัดเตรียมการตอบสนองสําหรับการสืบเสาะ แสวงหาความรูของผูเรียนเปนรายบุคคล? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมขอคําถามท่ีผูเรยีนมักจะสอบถามเปนประจํา เพื่อจัดการกับขอคาํถามเพ่ือลดปญหาการสอบถามท่ี
ซ้ําซอน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนในรายวิชาสามารถสืบคนไปยังเว็บไซตหรือแหลงการเรียนรูจากภายนอกรายวิชาได ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถวิเคราะห
และการเปรียบเทียบแหลงการเรียนรู? (หมายเหตุ: กิจกรรมสืบคนดังกลาวชวยใหผูเรียนสามารถสรางเน้ือหาที่เก่ียวของตามความ
ตองการของตนเองและชวยเพิ่มระดับแรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียนเอง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ระดับการมีสวนรวมของผูอํานวยความสะดวกในการเรียนในกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนตลอดหลักสูตรในรายวิชา? 
 การมีสวนรวมอยูในระดับสูง 
 การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
 การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชาสงเสริมกระบวนการทํางานภายในรวมกันโดยสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูโดยการใชคาํถาม, การช้ีแจงทิศ
ทางการเรียนท่ีชัดเจน, การใหขอเสนอแนะแหลงขอมูลการเรียนรู การทํางานโครงงานรวมกันกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 เครื่องมือสําหรับการทํางานรวมกันท่ีอนุญาตใหแชรหนาจอ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การทํางานภายในรวมกันในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 

 
รายวิชาสงเสริมกระบวนการทํางานภายนอกรวมกันโดยการเชิญวิทยากรหรือแหลงขอมูลจากภายนอก (วิทยากร, อาจารยพิเศษ, 
เว็บไซต, อ่ืนๆ) สําหรับกิจกรรมความรวมมือในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 เครื่องมือสําหรับการทํางานรวมกันท่ีอนุญาตใหแชรหนาจอ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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มีวิทยากรมารวมในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิขา? (หมายเหตุ: ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนในรายวิชา
ควรเสนอแนะและเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนในการจดัเตรียมขอคาํถาม จํานวนขอคาํถามทีจ่ะถามเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
วิทยากรในรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 
 มีการจัดเตรียมรายละเอียดเก่ียวกับจํานวนครั้งที่วิทยากรสามารถเขารวมการสนทนาแบบประสานเวลาในรายวิชา 
 มีการจัดเตรียมรายละเอียดเก่ียวกับชวงเวลาที่วิทยากรสามารถเขารวมการสนทนาแบบประสานเวลาในรายวิชา 
 มีรายละเอียดขอมูลการมีสวนรวมของวิทยากรในรายวิชาอยางชัดเจน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

การทํางานภายนอกรวมกันในรายวิชามปีระสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
  ไมสามารถระบุได 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการทาํงานรวมกันหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
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 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการทํางานรวมกัน(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

การทํางานรวมกัน 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชกระบวนการโตแยงประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชกระบวนการโตแยงในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การแสดงและช้ินงานท่ีใชในการใชกระบวนการโตแยงมีคําอธิบายตางๆที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชกระบวนการโตแยงหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชกระบวนการโตแยง(เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 

กระบวนการโตแยง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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ผูเรียนไดรับคาํแนะนําที่สําคัญใดบางในระหวางการใชกระบวนการโตแยง?เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ? 
 การแลกเปล่ียนแนวคิดหรือความคิดเห็นที่ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นภายในกลุม 
 การคิดวิเคราะห 
 การแสดงความคิดเห็นในมุมมองสวนตัวไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 การอดทนอดกล้ัน 
 การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสนทนา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการศึกษาดูงานนอกสถานทีเ่สมือนจริงประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริงในรายวิชามีประสิทธิภาพเพยีงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมและระบุกําหนดการของการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริง 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการศึกษาดูงานนอกสถานทีเ่สมือนจริงหรือไม? (เลือกทุกขอท่ี
เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริง(เลือกทุกขอ
ที่เกี่ยวของ): 

การศึกษาดูงานนอกสถานที่เสมือนจริง 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการจัดเตรียมคาํแนะนาํสําหรับผูเรียนเก่ียวกับเปาหมายท่ีสําคัญที่ผูเรียนควรไดรับจากประสบการณการศึกษาดูงานนอก
สถานที่เสมือนจริง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชากาํหนดใหผูเรียนสงรายงานสรปุเก่ียวกับการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมือนจริง 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชากาํหนดใหผูเรียนพูดคุยแลกเปลีย่นเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากการศึกษาดูงานนอกสถานที่เสมือนจริงบนกระดาน
สนทนา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการฝกงานประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม?(ตัวอยางเชน คําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญภายนอกเก่ียวกับ
ประเด็นหรือภารกิจการเรียนรู)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ: 

เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา: 
 อีเมล 
 กระดานสนทนา 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาวสาร 
 การอภิปรายผานเวบ็ไซต 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา: 
 หองสนทนา 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมผานวิดีโอ 
 บล็อก 
 วิกิ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การฝกงานในรายวชิามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
  ไมสามารถระบุได 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในกิจกรรมการฝกงานหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในกิจกรรมการฝกงาน(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

กิจกรรมการฝกงาน 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีการใชกรณีศึกษาประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", กรณีศึกษาในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในกรณศีึกษาหรือไม? (เลือกทุกขอท่ีเกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 
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III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
 

การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในกรณีศึกษา(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

กรณีศึกษา 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
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อื่นๆ (โปรดระบุ)           
สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

 
 
 

รายวิชามีการจัดเตรียมกิจกรรมการเรยีนท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจและรังสรรคเน้ือหาของรายวิชา? (หมายเหตุ: การเรียนรูแบบ
รังสรรคเปนวิธีการเรียนท่ีมีการใชกลยุทธการเรียนรูหลากหลายวิธี) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช",ใหระบุกลยุทธการเรียนรูแบบรังสรรคท่ีใชในรายวิชา (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 การสาธิต/แสดงใหเห็นถึงขอเท็จจรงิหลักคิดเปนตน 
 การทาํนาย 
 การแปลความหมาย 
 การสรุป 
 ความละเอียดละออ 
 การอนุมาน 
 การใชงานแอพลิเคชั่น 
 การสรางอุปมาอุปมัยหรือการเปรียบเทยีบ 
 การยกตัวอยาง 
 การสรางภาพในใจเก่ียวกับโครงสรางของความรูใหม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดกิจกรรมการแกปญหาในสภาพจริงแกผูเรยีนซึ่งผูเรียนจะตองตัดสินใจและยอมรบัผลกระทบที่เกิดขึ้น?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, กรณุาอธิบายถึงสถานการณปญหาที่นําเสนอในกิจกรรมการเรียนรู: 
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การเรียนรูแบบรังสรรคในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการเรียนรูแบบรังสรรคหรือไม? (เลือกทุกขอที่เก่ียวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการเรียนรูแบบรังสรรค(เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 

การเรียนรูแบบรังสรรค 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชามีกระบวนการในการกระตุนความรูเดิมของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชามีการใชแรงจูงใจประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", การใชแรงจูงใจในรายวิชามีประสิทธิภาพเพียงใด? 
 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

มีการใชมัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือส่ือเสริมตางๆ ในการใชแรงจงูใจหรือไม? (เลือกทุกขอที่เกี่ยวของ): 
 
I. มัลติมีเดีย 
 ขอความ  
 รูปภาพ 
 เสียง 
 แอนิเมชั่น 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

II. เครื่องมือบนอินเทอรเน็ต 
 อีเมล 
 กลุมรายชื่อในอีเมล 
 จดหมายขาว 
 กระดานขาว 
 หองสนทนา 
 ขอความ 
 การสนทนาพรอมกันไดหลายคน 
 การประชุมทางไกล 
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 เครือขายสังคมออนไลน 
 บล็อก 
 วิกิ 
 เว็บไซตท่ีมีการแชรไฟลวิดีโอ 
 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

III. สื่อเสริมตางๆ 
 ซีดี-รอม 
 ดีวีดี-รอม 
 วิดีโอเทป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 สื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ/บทความ) 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

IV. อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 
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การประเมินผลประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน (เชนการเรียนรูของผูเรียน) และทางเทคนิค (เชนความเร็ว, คุณภาพของสื่อ, 
การเช่ือมตอเปนตน) มัลติมีเดียเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตหรือสื่อเสริมตางๆในการใชแรงจูงใจ(เลือกทุกขอท่ีเก่ียวของ): 
 

การใชแรงจูงใจ 
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน ประสิทธิภาพดานการสอน 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง NA 
มัลติมีเดีย           
ขอความ           
รูปภาพ           
ภาพถาย           
เสียง           
การนําทาง           
แอนิเมชั่น           
วิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต           
อีเมล           
กลุมรายชื่อในอีเมล           
จดหมายขาว           
กระดานขาว           
หองสนทนา           
ขอความ           
การสนทนาพรอมกันไดหลายคน           
การประชุมทางไกล           
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอก           
บล็อก           
วิก ิ           
เครือขายสังคมออนไลน           
เว็บไซตที่มกีารแชรไฟลวิดีโอ           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           

สื่อเสริมตางๆ           
ซีดี-รอม           
ดีวีดี-รอม 
 

          
วิดีโอเทป           
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส           
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/บทความ)           
อื่นๆ (โปรดระบุ)           
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รายวิชาใหความสําคัญในประเด็นความวิตกกังวลของผูเรียน (หมายเหตุ: ความวิตกกังวลของผูเรียนมีสาเหตุมาจากความขัดแยง
ระหวางบทบาทท่ีไดรับมอบหมายในครั้งแรกท่ีเขาสูรายวชิาการขาดซึ่งประสบการณดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการ
เรียนรูและมุมมองตอระบบการเรียนแบบดั้งเดิมAggarwal, 2000  ซึ่งการพูดคยุกับผูเรียนเก่ียวกับประเด็นการวิตกกังวลในการ
ปฐมนิเทศเปนส่ิงที่ดี) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาจัดเตรียมปจจัยเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจแกผูเรียนเชนจินตนาการและความทาทายท่ีเหมาะสม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการพจิารณาถึงปจจัยของสถานการณและหัวขอที่นาสนใจสําหรับแรงจงูใจในการเรียนรู?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาจัดเตรียมวธิีในการชวยเหลือผูเรียนผูซึ่งขาดซึ่งแรงบันดาลใจในการเรยีนดวยอีเลิรนน่ิง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ในการเริ่มตนของการเรียนรายวิชามีการจัดเตรียมเสียงและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกผูเรียนเพื่อใหผูเรียนรูสึกผอนคลายเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกดิความคิดสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับขอเสนอแนะอยางตอเนื่องเกี่ยวกับผลการเรียนรูของตัวผูเรียนเองในแตละกิจกรรมการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

รายวิชากระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมการเรียนรูออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการใชสถานการณตัวอยางที่เปนสถานการณจริงสําหรับเปนแนวทางใหผูเรียนสามารถเชือ่มโยงระหวางเนื้อหาใน
รายวิชากับชีวิตจรงิได? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาจัดเตรียมตัวเลือกใหแกผูเรียน (ตัวอยางเชนตัวเลือกในการควบคุมสภาพแวดลอมในการเรียนรู)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือใหผูเรียนมีความสนใจและตั้งใจในการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาใชปจจัยการสรางแรงจูงใจแกผูเรียนเชนการสรางความประหลาดใจและวางกลอุบายเพื่อใหผูเรียนเกิดความอยากรู
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชากระตุนใหผูเรียนเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิดหรือการวิจารณงานของผูเรียนคนอ่ืนๆ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชาจัดเตรียมตัวอยางและที่ไมใชตัวอยางของแนวคิดใหมๆและหลักการสําหรับผูเรียนเพื่อใชในการเปรียบเทียบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
ระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับรายวิชา:  
 
 

 
 
 

กลยุทธ รายชื่อบทเรียน 
 

คําอธิบายรายวิชา 

การนาํเสนอ   

การจัดแสดงนิทรรศการ   

การสาธิต   

การฝกปฏิบัติ   

การสอน   

การเลาเรื่องราว   

เกมส   

สถานการณจาํลอง   

บทบาทสมมติ   

การสนทนา   

การมีปฏิสัมพันธ   

การสรางแบบจําลอง   

การอํานวยความสะดวก   

ความรวมมือ   

การโตวาท ี   

การศึกษาดูงาน   

การฝกงาน   

กรณีศึกษา   

การเรียนรูแบบรังสรรค   

การสรางแรงจูงใจ   

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
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อิทธิพลทางสังคมและการเมือง 

 
สถาบันการศึกษาจาํเปนตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานภายนอก (ท่ีอาจจะเปนอุปสรรคในการบริหาร) ในการนําอีเลรินนิ่งมา
ใช? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุเหตุผล: 

 
นักออกแบบรายวิชาจาํเปนตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจในสถาบันการศึกษาดานเน้ือหาในอีเลิรนนิ่งและกิจกรรมการเรียนรู? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, โปรดระบุประเภทของเน้ือหาอีเลิรนน่ิง กิจกรรมการเรียนรูผูมีอํานาจในการใหความเห็นชอบ: 

 
มีความพึงพอใจทางดานสังคม/การเมืองเก่ียวกับการคัดเลือกวิธีการเรียนการสอนแบบหนึ่งแบบใดโดยเฉพาะ? (ตัวอยางเชนการเรียนรู
ในรูปแบบแบบการฝกงานในวิถีทํางานแบบนอรเวย) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา“ใช”, โปรดระบุกลยุทธอีเลิรนน่ิงท่ีพอใจมากที่สุด: 
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ความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม 

 
เพื่อปรับปรุงการส่ือสารขามวฒันธรรมและหลีกเล่ียงความเขาใจผิดรายวิชาไดมีความพยายามทีจ่ะลดหรือหลีกเล่ียงการใชคําศัพท
ที่เขาใจไดยากสํานวนและคาํศัพทเทคนคิแปลกๆหรือไม? (หมายเหตุ :เราสามารถหลีกเล่ียงการใชเรื่องตลกหรือการวิจารณที่
อาจจะทาํใหผูอ่ืนเขาใจผิดได) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,รายวิชามีหรือเชื่อมตอกับแหลงทรัพยากรที่มีการอธิบายศัพททางเทคนิคหรือสํานวนเก่ียวกับความหลากหลายทางดาน
วัฒนธรรม หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

  
เพื่อปรับปรุงการส่ือสารทางภาพรายวิชามีความออนไหวตอการใชสัญลักษณที่เกี่ยวพันกับวัฒนธรรมหรือภาพที่เหมาะสมในการ
เรียนการสอนหรือไม? (หมายเหตุ :ตัวอยางเชนReeves & Reeves in 1997 ต้ังขอสังเกตวาสัญลักษณการชี้น้ิวเพือ่บอกทิศทาง
จะละเมิดขอหามทางวัฒนธรรมในบางวฒันธรรมในแอฟริกาโดยเปนการแทนการแยกอวัยวะทางรางเชนเดียวกับการชี้นิ้วท่ีเปน
การระบุในไฮเปอรลิงคก็มีปญหาเชนกันลูกศรไปทางขวาสําหรับหนาถัดไปอาจหมายถึงหนาที่ผานมาแลวสําหรับผูพูดภาษา
อาหรับหรือภาษาฮบิบรูเพราะเขาอานจากซายไปขวา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการใชชื่อเต็มแทนตัวยอในสวนของเนื้อหาหรือไม?   
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถา “ใช”อักษรยอนั้นเปนท่ีเขาใจโดยท่ัวไปหรือไม? (หมายเหตุ :ตัวยอสําหรับคําเชนตัวเลขระบุท่ีใชในสวนตางๆของโลกที่อาจทํา
ใหผูเรียนสับสนไดหลายประเทศมีการระบุความเปนตัวตนหรือการบันทึกกลไกในความเปนพลเมืองเชนรัฐบาลสหรฐัอเมริกาใชตัว
ยอSSN สําหรับหมายเลขประกันสังคม (Social Security Number) รัฐบาลแคนาดาใชSIN (Social Insurance Number) ฯลฯ
ดังน้ันปญหาจะเกิดขึ้นเม่ือรายวิชาที่เสนอโดยสถาบันในอเมริกาไดถามหมายเลขSSN จากนักศึกษาที่ไมไดเปนชาวอเมริกัน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูเรียนสามารถพบวารายวิชามีการเหยียดหยามทางเชื้อชาติศาสนาหรืออ่ืนๆหรือไม? (หมายเหตุ :เปนการยากท่ีจะตัดสินวาส่ิง
หนึ่งอาจดูเหมือนเหยียดหยามคนหนึ่งแตไมมีผลตออีกคนหน่ึง) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบาย: 
 
รายวิชาออนไหวทางวัฒนธรรมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 

 
รายวิชาออนไหวตอผูเรียนซึ่งมาจากวฒันธรรมทางการพูดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาสงเสริมการมีปฏิสัมพันธขามวัฒนธรรมในหมูผูเรียนและอาจารยหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามรีูปแบบในการนําเสนอเน้ือหาแบบหลายภาษาหรอืไม? (หมายเหตุ :ขอความบนปุมหรือสัญลักษณยากที่จะเปล่ียน
Hornettเขียนบทความที่ชื่อวา“สมรรถนะทางวัฒนธรรม”ในป2000 โดยใหขอเสนอแนะวาไมควรใสขอความกราฟกสําหรับ
เนื้อหาในอีเลิรนน่ิงท่ีมีอาจจะตองแปลเปนภาษาอ่ืนๆ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ใหระบุภาษา: 

 
รายวิชาระบุความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากมุมมองของการเรียนอยางไร? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 รายวิชาไดรับการออกแบบเฉพาะบางวฒันธรรม 
 รายวิชาไดรับการออกแบบกลางๆสําหรับทุกวัฒนธรรม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาใชสัญลักษณรูปภาพกราฟกฯลฯซึ่งอาจดูกาวราวสาํหรับผูเรียนจากบางวัฒนธรรมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 ไมแนใจ 
 
รายวิชามคีวามยืดหยุนในการนําเสนอแนวคิดของผูเรียนทีม่าจากหลากหลายวัฒนธรรมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชคําศัพทหรือคําท่ีคนสวนใหญทั่วไปไมเขาใจหรือไม? (หมายเหตุ : คนจะใชคําวาทางเทาวา“sidewalk” ในอเมริกาและ
“pavement/footpath” ในอังกฤษตามสถานการณเราควรจะใชคําท้ังสองแบบสําหรับกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายเชนผูเรียน
ควรใช“sidewalk” หรือ“pavement” มากกวาเดินบนสนามหญาซึ่งพจนานุกรมบางฉบับแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางภา
อังกฤษแบบอเมริกันและแบบอังกฤษ”  http://www.uta.fi/FAST/US1/REF/usgbdiff.html 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณท่ีคนสวนใหญทั่วไปไมเขาใจหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชสัญลักษณหรือรูปภาพที่เปนที่เขาใจโดยท่ัวไปหรือไม? (หมายเหตุ :ในแอฟริกาใตKathy Murrelตั้งขอสังเกตใน
ITFORM Listserveที่เปนสัญลักษณที่เขาใจในทางสากลของทางออกฉุกเฉินซึง่คนซูลูที่ไมรูหนังสืออาจเขาใจไปวาหากเขาไปทาง
นั้นเขาอาจถูกตัดแขนหรือหัวได– ซี่งดูเหมือนนาจะจรงิเมื่อมองภาพนั้นใกลๆที่ไมมีคอขอมือหรือขอศอก) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใชการเปรียบคําคลายคลึงในวัฒนธรรมหนึ่งวัฒนธรรมใดคาํอุปมาหรือถอยคําหรือไม? (หมายเหตุ :ตัวอยางเชน "Be sure 
to save your work frequently, remember a stitch in time saves nine.” ในภาษาอังกฤษ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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อคต ิ

 
รายวิชามคีวามออนไหวตออคติที่อาจมีในเนื้อหาของผูเขียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชานาํเสนอสาระมากกวาหน่ึงแนวคิดในประเด็นที่มีการโตแยงกัน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูออกแบบรายวิชาพยายามทีจ่ะลดอคติตอเนื้อหา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เนื้อหาในรายวิชาปราศจากอคติ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
268



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Ethical Issues  
 
 

    

269

ความหลากหลายทางภูมิศาสตร 

 
รายวิชามีการออกแบบเพื่อรองรับประชากรท่ีมคีวามหลากหลายทางภูมิศาสตร?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,รายวิชามีความออนไหวตอผูเรียนท่ีมาจากตางเขตเวลา ( เชนการกาํหนดการส่ือสารการเรียนรูแบบประสานเวลาใน
เวลาที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนทุกเขตเวลา)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

เพื่อการกําหนดเวลาในการสงงานผูสอนมีความตระหนักถงึวันหยุดประจาํชาติและวันหยุดทางศาสนาของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

ผูสอนมีความออนไหวตอกิจกรรมการเรียนรูแบบประสานเวลา (เชนการสนทนา) ในวันหยุดประจาํชาติและวันหยุดทางศาสนา
ของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

ระบุหากประเด็นตอไปนี้ไดถูกกําหนดในกิจกรรมการเรียนรูออนไลน? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 การขาดแคลนพลังงานไฟฟาการใชไฟฟาเกินกําลังการลัดวงจรในบางภูมิภาคของโลกที่อาจสงผลกระทบผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กิจกรรมการเรียนรูแบบประสานเวลา 

 การขาดแคลนพลังงานไฟฟาการใชไฟฟาเกินกําลังการลัดวงจรในบางภูมิภาคของโลกที่อาจสงผลกระทบผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สงงานตามกําหนดเวลา 

 ไมสามารถระบุได 

 อื่นๆ 
 

มีคาธรรมเนียมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่อาจเปนอุปสรรคตอผูเรียนในกิจกรรมการเรียนออนไลนหรือไม? (หมายเหตุ :ผูเรียนซ่ึงจาย“เปน
นาที”ในการตอสัญญาณหรือมีผลกระทบจากการตองจายคาธรรมเนียมทางไกลอยางสูงในกิจกรรมการอภิปรายออนไลน) 

 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 อื่นๆ 
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ความหลากหลายของผูเรียน 

 
สถาบันการศึกษาไดทําการสํารวจเพ่ือประเมินรูปแบบการเรียนรูของประชากรกลุมเปาหมายหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 อื่นๆ  

 
รายวิชามคีวามยืดหยุนเพ่ือตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดรับการออกแบบเพ่ือสรางความอดทนใหผูเรียนซึ่งตองปรับตัวเองเขากับสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีชากวาคนอ่ืนๆ
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชายอมใหผูเรยีนไมตองปรากฏชื่อระหวางการอภิปรายออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามุงเนนถึงความเคารพอดทนและซื่อสัตยหรือไม? (หมายเหตุ :สภาพแวดลอมเชนน้ันขึ้นอยูกับผูสอนส่ือการสอนและ
บุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติระหวางชวงเวลาของรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนไมปรากฏตัวระหวางการอภิปรายออนไลนแบบประสานเวลาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาอนุญาตใหผูเรียนไมปรากฏตัวระหวางการอภิปรายออนไลนแบบไมประสานเวลาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูรวมในกิจกรรมการเรียนตองสวมบทบาทหรือรวมในสถานการณการเรียนรูที่อาจมคีวามรุนแรงทางวัฒนธรรมหรือศาสนา
หรือไม? (หมายเหตุ :รายวิชาอีเลิรนนิ่งสามารถขอใหผูเรียนเขารวมในปฏิสัมพันธของโลกแหงหลากหลายบุคลากรเชนMOOs, 
MUDs, และMUSHesเพ่ือเลนหรือพูดคุยภายใตความหลากหลายผูคนอยางไรกต็ามประเด็นและบทบาทที่ผูเรียนไดรบัการขอให
สวมบทบาทอาจดูรนุแรงกาวราวทางวัฒนธรรมตัวอยางเชนการขอใหผูเรียนเลนบทบาทรักรวมเพศในชวงMUD อาจจะดูเปนส่ิง
รุนแรงทางศาสนาสาํหรับผูเรียนบางคน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดรับการออกแบบเพ่ือตอบสนองตอผูเรียนท่ีตองการการชวยเหลือทางการมองเห็นหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ: 
 ผูเรียนใชซอฟแวรText-to-reader ในการมีสวนรวมในรายวิชา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชานาํเสนอสื่อเสียงสําหรับผูเรียนท่ีมีปญหาในการมองเห็นหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ความเหลื่อมล้ําของการเขาถึงขอมลู 

 
ประเด็นดานความเหล่ือมล้ําของการเขาถึงขอมูลถูกนําเปนใชในการพิจารณาในการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนอีเลิรนน่ิงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุมาตรการที่นํามาใช: 
 มีความระมัดระวังในการใชสื่อมัลติมีเดียในรายวิชาอันเนื่องมาจากปญหาดานความเร็วในการสงถายขอมูล 
 องคประกอบของมัลติมีเดีย (กราฟกเสียงวิดีโอ) พรอมขอความท่ีเอ้ือสําหรับผูท่ีมีความบกพรองสามารถเขาถึงได 

 
รายวิชาระมัดระวังถึงความสามารถในการเขาใชงานอินเทอรเน็ต ของกลุมผูเรยีนที่มีความหลากหลายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มารยาท 

 
สถาบันการศึกษามีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับมารยาทหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาจัดเตรียมขอเสนอแนะแกผูเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมและการนาํเสนอขอความในการอภิปรายออนไลนเพ่ือวาสิ่งที่เสนอไม
ไปกระทบตอความรูสึกของผูอ่ืน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถาผูเรียนไมปฏิบัติตามกฏกติกามารยาทของรายวิชามากกวาหน่ึงครั้งผูสอนจะดําเนินการอยางไรเพ่ือใหผูเรียนปฏิบัติตนใหเปนไป
ตามขอกําหนดที่วางไว? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ผูเรียนจะไดรับการแจงเตือนในส่ิงท่ีกระทําลงไป 
 ผูเรียนจะไดรับภาคทัณฑ 
 ผูเรียนถูกลดเกรดหรือคะแนน 
 ผูเรียนถูกถอดจากการอภิปรายกลุม 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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ประเด็นทางกฏหมาย 

 
รายวิชามีนโยบายและขอแนะนําที่สอดคลองกับสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีนโยบายและแนวปฏิบัติดานความเปนสวนตัวในการโพสตขอความออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, รายวิชามนีโยบายและขอแนะนําท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของสถาบันการศึกษาดานความเปนสวนตัวในการโพสต
ขอความออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใหนโยบายทางจริยธรรมเพื่อเปนกรอบของกฎขอบังคับแนวปฏิบัติและขอหามหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดรับการอนุญาตท่ีจะใชขอมูลที่มีอยูแลวในอดีตสําหรับการอภิปรายออนไลนหรืออ่ืนๆที่เกี่ยวของหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการเก็บขอมูลการส่ือสารของผูเรียนจากการส่ือสารดวยคอมพิวเตอรและการประชุมทางไกลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,มีการนาํขอมูลเหลานี้ไปเผยแพรแกผูอ่ืนหรือไม (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ใช,เผยแพรขอความสนทนาของผูเรียนแกผูอ่ืนภายใตการอนุญาตของผูเรียน 
 ใช,เผยแพรขอความสนทนาของผูเรียนแกผูอ่ืนโดยไมตองขออนุญาตของผูเรียน 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาจัดเตรียมนโยบายและแนวปฏบัิติแกสถานศึกษาในเรื่องขอปฏิบัติเก่ียวกับการทุจริตในการทดสอบงานที่มอบหมายและ
โครงการของรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาไดช้ีแจงใหเห็นผลที่ตามมาในการคัดลอกผลงานของผูอ่ืนหรือไม (เชนเกรดและสถานภาพทางวิชาการ)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ: 
 ไดรับแจงผลเกรดสอบตกในรายวิชา 
 ไดรับแจงผลเกรดสอบตกในรูปแบบเอกสาร 
 ถูกไลออกจากสถาบันการศึกษา 
 รายชื่อของผูเรียนจะถูกบันทึกโดยวิชาการของสถาบันการศึกษา 
 สถาบันการศึกษามกีารแลกเปล่ียนขอมูลของนักศึกษาที่ทุจริตระหวางกัน 
 อ่ืนๆ 

รายวิชามีการจัดเตรียมรายวิชายอยที่ใหความรูเกี่ยวของกบัการคัดลอกผลงาน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, ระบุขอทีเ่กี่ยวของ: 
 ผูเรียนสามารถระบุตัวอยางของการคัดลอกผลงานผูอ่ืน 
 ผูเรียนไดรับการแนะนําถึงการอางอิงและการใหเครดิตกรณีท่ีมีการใชผลงานของผูอ่ืนในเนื้อหาในรายวิชา 
 อ่ืนๆ 

 
รายวิชาระบุใหผูเรียนลงนามในขอตกลงที่เก่ียวของกับการคัดลอกผลงานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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สถาบันการศึกษามีหนวยงานทางดานกฎหมายที่คณาจารยสามารถขอคาํปรึกษาในขอกฏหมายในสวนที่เกี่ยวของกับรายวิชา
ออนไลนไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ตรวจสอบวาสถาบันการศึกษาไดจัดการฝกอบรมดานสารสนเทศที่มีความเปนปจจุบันในประเด็นทางลิขสิทธิ์ที่เก่ียวของกับอีเลิร
นนิ่งหรือไม? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 

บทบาท 
 

รูปแบบการฝกอบรม 
ออนไลน เผชิญหนา อ่ืนๆ ไมสามารถระบุได 

ผูเรียน     
ผูสอน )เต็มเวลา(      
ผูสอน )บางเวลา(      
เจาหนาที่ฝกอบรม     
ผูชวยเจาหนาที่ฝกอบรม     
ติวเตอร     
เจาหนาที่สนับสนุนทางดานเทคนคิ     
โตะใหความชวยเหลือ     
เจาหนาที่หองสมุด     
เจาหนาที่ใหคาํปรึกษา     
นักศึกษาชวยสอน     
ผูบริหาร     
ผูจัดการโครงการ     
นักออกแบบการเรยีนการสอน     
นักออกแบบกราฟก     
โปรแกรมเมอร     
นักพัฒนาสื่อมัลติมีเดยี     
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     

 
เนื้อหาในรายวิชามคีวามสอดคลองกับกฎหมายดานลิขสิทธ์ินานาชาตแิละการอางอิงที่เหมาะสมหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามคีวามตองการในการขออนุญาตใชสื่อหรือขอมูลที่มีลิขสิทธิ์จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาไดอนุญาตใหผูเรียนโพสตขอความอยางใดอยางหนึง่ในเว็บไซตได? (สามารถตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 

วัสดุของผูเรียน การอนุญาต 
ใช ไม ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 

โครงงานของผูเรียน     
ผลงานของผูเรียน     
ภาพถายของผูเรียน     
อีเมลของผูเรียน     
เบอรโทรศัพทของผูเรียน     
ท่ีอยูของผูเรียน     
สังคมออนไลนที่ผูเรียนเปนสมาชิก(เชน 
LinkedIn, Facebook) 

    

อ่ืนๆ     
 
รายวิชาไดใหสารสนเทศที่เก่ียวกับนโยบายสถาบันและขอแนะนาํเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใหสารสนเทศท่ีเหมาะสมเก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูทางอินเทอรเน็ต 
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การออกแบบหนาและเว็บไซต 

 
ระบุถาหนาเว็บเพจมีความสวยงามและรองรับเว็บเบราเซอร ที่มีความหลากหลายรวมถึงเว็บเบราเซอรเวอรชั่นใหมๆ 
 

เบราเซอร เวอรชั่นของเบราเซอรสามารถแสดงผลไดท่ีสุด 
(ระบุเวอรชั่น) 

เวอรชั่นของเบราเซอรท่ีมีปญหาดานแสดงผล 
(ระบุเวอรชั่น) 

   

   

   

   

   

 
ตรวจสอบวาเว็บไซตรองรับเอกสารในรูปแบบใดบาง? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 PDF 
 HTML   
 XML 
 โปรแกรมประมวลคาํ 
 Text file 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใชโครงสรางบทเรียนในรูปแบบใด? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ขอความ/เมน ู
 สวนตอประสานกราฟกกับผูเรียน (จียูไอ) 
 รองรับหนาจอแบบสัมผัส 
 การสั่งการดวยเสียง 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมเอกสารประกอบสื่อเสียงและวีดิทัศนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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องคประกอบตอไปน้ีหากมีการประยุกตใชงานจะชวยเสรมิเน้ือหาที่เปนขอความใหดีขึ้นหรือไม? (สามารถตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 กราฟก 
 เสียง 
 วิดีโอ 
 แอนิเมชั่น 
 ไมมี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการออกแบบองคประกอบตางๆ บนหนาเว็บเพจในรายวิชาโดยใชชองวางหรือระยะหางที่เหมาะสม (สวนสีขาวประมาณ20%) 
เพื่อชวยใหผูอานกวาดสายตาผานเน้ือหาไดงายขึ้นและสบายข้ึนหรือไม? (หมายเหตุ :สวนของชองวางสีขาวจะชวยใหหนาจอดู
สะอาดตา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การออกแบบเว็บเพจดึงดูดหรือจูงใจผูเรียนในการใชงานหรือไม? (หมายเหตุ :ผูเรียนอาจจะชื่นชอบสีสันที่ไมเหมือนกัน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 
 
ขอความทั้งรายวิชาอานไดงายหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ตลอดท้ังรายวิชาสพีื้นหลังของหนาจอตัดกับสีของฉากหนาอยางชัดเจน (การตัดกันของสีดูกลมกลืน ไมทําใหผูเรียนรูสึกถึงความ
ขัดแยง) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตของรายวิชามีความสอดรับกับสื่อสิ่งพิมพของรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนงายตอการใชงานระหวางสารสนเทศของบทเรียน
ออนไลนกับส่ิงพิมพและวัสดุการเรียนท่ีอยูในรูปของส่ือส่ิงพิมพหรืออ่ืนๆ หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาใชรูปแบบตัวอักษรแนวเดียวทั้งบทเรียนเชนหัวเรื่องขอความในตัวเอกสารตัวเชื่อมเปนตน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชแบบตัวอักษรมาตรฐานเพื่อใหขอความแสดงผลเหมือนกันแมผูเรียนจะใชเครื่องคอมพิวเตอรและเบราเซอรที่แตกตาง
กันหรือไม? (ตัวอยาง เชนตัวอักษร Arial, Time Roman, Helvetica จะแสดงผลเหมือนกันแมจะใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือ 
เบราเซอรที่ตางกันอยางไรก็ตามผูเรียนสามารถแสดงแบบตัวอักษรอะไรก็ไดที่เขาตองการ ทั้งหมดเปนการตัดสินใจของผูเรียน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามคีวามคงเสนคงวาในการใชสีการวางหัวขอเรื่องและเนื้อหาบนเว็บเพจหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การเลือกใชภาพกราฟกจะชวยสรางความเขาใจแกผูเรียนเพ่ิมมากขึ้น? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ความเร็วในการดาวนโหลดหนาของเว็บเพจเปนอยางไรบาง? หรือเว็บเพจสามารถดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว? หรือผูเรียนจะตอง
รอการดาวนโหลดภาพกราฟก วิดีโอ เสียงเปนเวลานาน? (หมายเหตุ: รูปภาพหรือไฟลท่ีมีขนาดใหญอาจจะตองใชระยะเวลาใน
การดาวนโหลดนาน อยางไรก็ตามความเร็วในการดาวนโหลดขึ้นอยูกับความเร็วของอินเทอรเน็ตที่กําลังเชื่อมตอ รายวิชาควร
ออกแบบใหรองรับกับความเร็วของอินเทอรเน็ตที่ต่ําที่สุดท่ีเปนไปได) 
 เร็ว 
 คอนขางเร็ว 
 ชา 
 คอนขางชา 

 
รายละเอียดในหนาเว็บเพจจะปรากฏใหเห็นแมยังการดาวนโหลดยังไมเสร็จสิ้น?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การดาวนโหลดบทเรียนภาระงานและแบบฝกหัดใชเวลานานเกินไปหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การดาวนโลดไฟลเสียงและภาพตองใชเวลารายวิชาไดมอบหมายใหผูเรียนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ในระหวางท่ีรอการดาวนโลดไฟล
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตมีการใชกรอบหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,มรีูปแบบของเว็บไซตที่ไมใชกรอบหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใหเครดิตแกบุคคลที่มีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนาหรือไม? (หมายเหตุ :สิ่งนี้สามารถใสในเมนูสําหรับ“เครดิต”ซึ่ง
จะเปนประโยชนแกผูเรียนที่จะไดเห็นเครดิตของแตละบุคคลซึ่งมีสวนรวมในการสรางสรรครายวิชาการใหเครดิตแบบนี้อาจไม
เหมาะสมในเว็บไซตบางประเภทรวมถงึหนวยงานภาครัฐ)  
 

คณะทาํงาน ใช ไมใช  ไมมีขอมูล อ่ืนๆ 
ผูสอน     
ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา     
นักออกแบบระบบการเรียนการสอน     
โปรแกรมเมอร     
นักออกแบบกราฟก     
นักพัฒนาบมัลติมีเดีย     
ผูจัดการรายวชิา     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     
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เว็บไซดของรายวิชามีการเชื่อมตอไปยังหนวยงานตางๆ ตอไปนี้หรือไม? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 เว็บไซตของสถาบันการศึกษา 
 ฝายรับสมัคร 
 ฝายทุนการศึกษา 
 ฝายวิชาการ 
 ฝายการเงิน 
 งานทะเบียน 
 งานกิจการนักศึกษา 
 องคการนักศึกษา (ชมรมสโมสรนักศึกษาฯลฯ) 
 ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนยพัฒนาวิชาชีพ 
 ศูนยการศึกษาตอเนื่อง 
 สํานักงานทรัพยากรมนุษย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการเชื่อมตอไปยังโฮมเพจของผูสอนที่มีรายละเอียดและประวัติหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ภาพกราฟกท่ีเปนสี (หากมีการใช) สามารถเห็นไดชัดเจนเม่ือพิมพขาวดํา (ผูเรียนบางคนชอบที่จะพมิพเน้ือหาจากเว็บเพจไวอาน
ซึ่งการพิมพขาวดาํอาจจะทาํใหไมไดเห็นหรือตกหลนในสวนประเด็นสําคัญ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
แตละหนาจอของรายวิชาผูเรียนสามารถพิมพออกมาไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การออกแบบเนื้อหา 

 
ระบุถึงวิธีการทีร่ายวิชาใชในการเพ่ิมความสนใจแกผูเรียน? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 ความแปลกใหม 
 แอนิเมชั่น 
 ภาพเคลื่อนไหว (เชน ไฟล GIFs) 
 งานแคปชั่นกราฟก 
 การเพิ่มความสวาง 
 การตัดกันของวัตถหุลักกับสิ่งแวดลอม 
 สีเสียงและสัญลักษณที่ใชเนนเน้ือหาทีม่ีความเฉพาะเจาะจง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ระบุถึงวิธีการทีร่ายวิชาใชเพื่อยกระดับความคงทนในการเรียนรูของผูเรียน (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 สวนตางๆของหนาจอ 
 การจัดการเนื้อหาอยางมีความหมาย 
 บทนํา 
 การออกแบบจอ (การวางไตเติ้ลกราฟกขอความในเนื้อหารายวิชาเปนตน) 
 การนาํเสนอในสวนตางๆไดอยางเหมาะสม 
 บทนําและบทสรุป 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการออกแบบเนื้อหาโดยใช “ในหนึ่งหนาพารากราฟจะมีใจความสาํคญัเพียงแคอยางเดียว”? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ขอความถูกตัดเปนสวนยอยๆเพื่อนําเสนอใหผูเรียนสารมารถอานผานๆและเขาใจไดหรือไม? (หมายเหตุ: หัวเรื่องหลักและหัวเรื่อง
รองของรายวิชาควรคูขนานส้ัน กระชบัสามารถเชื่อมโยงอยางมีความหมายเพื่อวาผูอานสามารถอานผานๆได) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ระบุ องคประกอบของส่ือมัลติมีเดียตอไปนี้ที่มีใชในรายวิชา? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ขอความ 
 กราฟก 
 เเอนิเมชั่น 
 เสียง 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ในรายวิชามีการใชสื่อประสมหลากหลายประเภทเพ่ือสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาใชการนาํเสนอองคประกอบมัลติมีเดียเพ่ือสรางการเรียนรูที่มคีวามหมายหรือไม? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

องคประกอบมัลติมีเดีย ประสิทธิภาพ  

สูง ปานกลาง นอย อ่ืนๆ 
ขอความ     
กราฟก     
แอนิเมชั่น     
เสียง     
วิดีโอ     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
เนื้อหาในรายวิชาใดบางท่ีนําเสนอไดอยางเหมาะสม(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ):  
 ไวยากรณ 
 เครื่องหมายวรรคตอน 
 การสะกด 
 โครงสราง (การวางคําเพ่ือสรางวลีหรือประโยค) 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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เนื้อหาในรายวิชาใดบางท่ีนําเสนออยางเหมาะสมและมคีวามสัมพันธกัน (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ):  
 ขอความ 
 กราฟก 
 เเอนิเมชั่น 
 เสียง 
 วิดีโอ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมกลวิธีท่ีงายสําหรับผูสอนและผูเรียนในการเผยแพรเน้ือหาในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การนําทาง 

 
รายวิชาจัดเตรียมโครงสรางของเครื่องมือการเรียนรู (เชนหนวยการเรียนบทเรียนกิจกรรมการเรยีนรูฯลฯ) เพื่อนําทางการเรียนรู
ใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาจัดเตรียมแผนที่ของเว็บไซต (เชนภาพของรายวิชา) เพื่อเปนสวนในการแนะนาํหรือนําทางแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เพื่อหลีกเลี่ยงคอขวดของการสงถายขอมูลรายวิชาไดแนะนาํผูเรียนใหดาวนโลดไฟลเสียงวีดิโอและกราฟกลงบันทึกในเครื่อง
คอมพิวเตอรของตนเองกอนกิจกรรมการเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
หนาเว็บเพจของรายวิชาไดรับการออกแบบกราฟกใหสอดรับกับเบราเซอรโดยไมตองเล่ือนหนาจอซายขวาหรือไม? (หมายเหตุ: 
การเล่ือนหนาจอซายขวาอาจสงผลใหผูเรียนรูสึกราํคาญไดอยางเชนการนําเสนอตารางโดยกําหนดเปนคาพิกเซลแทนคา
เปอรเซ็นตเบราเซอรที่มีอยูอาจรองรับคาพิกเซลที่นอยกวาที่เว็บเพจของรายวิชาออกแบบ ทําใหภาพดูใหญจนลนแตคาเปอรเซ็นต
จะมคีวามสัมพันธกับเบราเซอร) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การเช่ือมโยงทั้งหมดในเว็บเพจมีเครื่องหมายท่ีชัดเจนหรือมีการแจงวัตถุประสงคท่ีชัดเจนหรือไมเพ่ือวาผูเรียนตัดสินใจไดวาจะ
เลือกกดเขายังการเชื่อมโยงใดในหนาเว็บเพจ?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ผูเรียนมีทางเลือกท่ีจะ“ขาม”หรือ“ปด”แอนิเมชั่นหรือสวนประกอบอ่ืนๆในรายวิชาหรือไม? (หมายเหตุ: การเลือกท่ีจะ “ขาม” 
หรือ “ปด” ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูเรียนเปนหลัก) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เว็บไซตหรือมีการเชื่อมโยงภายในมากไปจะเปนการรบกวนผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตหรือมีการเชื่อมโยงไปสูภายนอกมากไปจะเปนการรบกวนผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เว็บไซตที่มีการใชภาพสัญลักษณมากจนเกินไปจะสงผลตอความจาํของผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ :ในการใชภาพสัญลักษณผูสอน
หรือผูออกแบบควรจะถามตัวเองวาภาพสัญลักษณนี้มีความชัดเจนหรือสัมพันธตอความหมายในประเด็นที่ตองการจะนําเสนอ
หรือไม?) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการควบคมุการใชสีของปุมเชือ่มโยงไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนไดเขาไปดูแลวกับปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียน
ยังไมไดเขาไปดูหรือไม? (หมายเหตุ: สีมาตรฐานสําหรับปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนยังไมไดเขาไปดูคือสีน้ําเงิน และสีแดงออนหรือสีมวง
คือสีของปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนเขาไปดูแลว)    
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามคีวามคงเสนคงวาในการใชคําศัพทเทคนิคตลอดทั้งบทเรียนหรือไม? (หมายเหตุ :ถามีการใชคาํหรือศัพทเทคนิคในเว็บ
เพจหนาหนึ่งแลวควรใชคํานั้นตลอดท้ังรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาระบุขนาดไฟลมัลติมีเดียท่ีใช (เชน13k, 200k, เปนตน)?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามคีวามยืดหยุนเชิงโครงสรางโดยจัดแนวการเรียนทีห่ลากหลายใหผูเรียนเลือกในการเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการเสนอเสนทางในการเรียนใหแกผูเรียนหรือไม? (หมายเหตุ :ผูเรียนมีแนวโนมที่จะตามการเชื่อมโยงในรายวิชาดังนั้น
ไฮเปอรลิงคจึงเปนตัวขยายความคิดอยางดีตามเสนทางที่ไดแนะนํา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การใชงานของเว็บไซตในรายวิชาเปนสิ่งที่งายสําหรับผูเรียนหรือไม? (ผูเรียนสามารถเลือกในการเขาสูหนาตางๆ ในเว็บไซตดวย
การใชปุมเช่ือมโยงซึ่งออกแบบใหงายและไมสับสน) 
 งาย 
 คอนขางงาย 
 คอนขางยาก 
 ยาก 
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มีสวนใดสวนหน่ึงของรายวิชาท่ีมีการเชื่อมโยงไปยังหนาที่ยังไมแลวเสร็จหรือไม? (หมายเหตุ: การเชื่อมโยงควรจะไปสูหนาที่เสรจ็
สมบูรณแลวเทาน้ัน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
ผูเรียนไดรับการแจงเตือนเมื่อกําลังการกดเลือกปุมเชื่อมโยงท่ีจะออกไปสูเว็บไซตภายนอกรายวิชาหรือไม? (หมายเหตุ :ใน
บทความเก่ียวกับการศึกษาทางไกลในป1997Boshierไดเสนอใหใชปายบอกทางหรือสัญลักษณสําหรับการนาํทางเพื่อกลับสูหนา
หลักของรายวิชา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เมื่อรายวิชาการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตในประเทศตางๆที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน (การนําทางหรอืสัญลักษณอาจจะมีความ
แตกตางกันตามวฒันธรรมทางสัญชาตขิองผูเรียน) มีการชีแ้นะในการทองไปในเสนทางที่ไมคุนเคยหรือสภาพแวดลอมการเรียน
การสอนที่แตกตางกันหรือไม? (Boshier et al, 1997) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
เว็บไซทมีระบบการสืบคนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ? 
 การสืบคนภายในเว็บไซตของรายวิชา 
 การสืบคนภายนอกเว็บไซตของรายวิชา 
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รายวิชาใชโครงสรางการนาํทางทีค่งเสนคงวาหรือไปในทิศทางเดียวกันหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใชสัญลักษณและคาํที่คงเสนคงวาในการชวยนําทางแกผูเรียนหรือไม? (Boshier et al, 1997)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีกลไกสนับสนุนเพ่ือชี้แนะความกาวหนาในการเรยีนหรือไม?  (หมายเหตุ :ปุมเชื่อมโยงที่ผูเรียนไดเคยกดเขาไปแลวจะมีสี
แดงออน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีกลไกที่ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับไปสูหนากอนหนาไดอยางอัตโนมัติหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาจัดเตรียมแผนที่ความกาวหนาหรือปฏิทินสําหรับผูเรียนในการวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เลือกขอตอไปน้ีที่เก่ียวของกับเมนูในรายวิชา: 
 เมนูมีความลึก (เชนสามารถเขาไปไดหลายหนาหรือมีหลายชั้น) 
 เมนูมีความตื้น 
 มีทางเลือกอ่ืนๆในเมนู 
 ควรจํากัดจํานวนตัวเลือกในเมนู 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ในทุกๆหนาของรายวิชามีปุมเชื่อมโยงสําหรับกลับไปยังหนาหลักหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ภาพท้ังหมดที่ใชในรายวิชาเก็บอยูในเว็บไซตของรายวิชาหรือไม? (หมายเหตุ :ภาพท่ีเก็บไวท่ีอ่ืนอาจใชเวลานานในการดึงมาใช
และหากเจาของภาพลบออกหรือเปลี่ยนท่ีจะทาํใหไมปรากฏภาพเหลานี้)(Maddux, 1998). 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การเช่ือมโยงภายในทั้งหมดอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
การเช่ือมโยงภายในทั้งหมดอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีปุมเชื่อมโยงในรายวิชาที่ไมสามารถใชงานไดหรือไม (เชน การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีปดตัวไปแลว)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”,รายวิชาจะมีระบบหรือกลไกเพื่อตรวสอบการเชื่อมโยงที่ไมไดใชแลวที่ยังอยูในรายวิชาและมีการปรับเปล่ียนอยาง
สม่ําเสมอหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ถา “ใช”, มีการตรวจสอบปุมเชื่อมโยงที่ไมสามารถใชงานไดแลวบอยเพียงใด?  
 รายวัน 
 รายสัปดาห 
 รายเดือน 
 ทุก 4 เดือน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามเีว็บไซตที่ชวยแจงใหผูเรียนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในเว็บไซตทั้งสวนท่ีอยูภายในและภายนอกรายวิชาหรอืไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการใชไฮเปอรลิงคในรายวิชามากเกินไปหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
 
คุณภาพของเสียงและวีดิโอสตรีมมิงที่ใชในรายวิชาเปนอยางไรบาง? 

สตรีมมิง คุณภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปานกลาง คอนขางแย แย 
เสียง      
วิดีโอ      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      
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การเขาถึง 

 
เว็บไซตของรายวิชาไดรับการออกแบบที่เหมาะสมสาํหรับผูเรียนทุกกลุมหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

มีการพิจารณาถงึอุปสรรคในการออกแบบรายวิชาหรือไม?  (หมายเหตุ : เว็บไซตของรายวิชาสามารถทาํงานผานAMP 
(https://amp.ssbbartgroup.com/express) สําหรับเพื่อการทดสอบเว็บไซตและชวยใหคําแนะนําในการแกปญหาเกี่ยวกับ
อุปสรรคตางๆ ยกตัวอยางเชน Section 508 (http://section508.gov/)  หรือแนวทางการเขาถงึเนื้อหาเว็บ

(http://www.w3.org/TR/WCAG/) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการสอดรบักับSection-508 หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถาเปนเชนนั้นอยูในระดับใด? 
 
รายวิชามีการสอดรบักับWCAG หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถาเปนเชนนั้นอยูในระดับใด? 

 
รายวิชาใชขอความแทนภาพหรือไม? (หมายเหตุ : การใชขอความแทนส่ิงท่ีไมใชขอความทั้งหมดสามารถอานออกเสียงโดย
ซอฟตแวรสังเคราะหคําพูดดังน้ันจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูมีปญหาทางสายตา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการใชขอความบรรยายประกอบเนื้อหาท่ีมีเสียงบรรยายหรือไม? (ผูเรยีนที่มีปญหาทางดานการไดยินจะสามารถเขาใจ
เนื้อหาจากการอานขอความบรรยาย)  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

มีขอความบรรยายประกอบเนื้อหาจะอยูในทุกเนื้อหาที่มีเสียงบรรยายตลอดทั้งรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 

รายวิชาจัดสคริปทหรือคําสนทนาสําหรับเน้ือหาวีดิโอหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

รายวิชาใชแฟลชที่มีอัตราสวนความเร็วกวา3 เทาตอวินาทหีรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 

สามารถจัดขนาดหนาจอตางๆของรายวิชาเพ่ือสนองตอบตอผูเรียนท่ีมีปญหาทางสายตาหรือไม? (หมายเหตุ : แมวาแตละหนา
เว็บเพจไดรับการออกแบบสําหรับขนาดจอโดยเฉพาะผูใชสามารถปรับขนาดหนาจอโดยใชตัวเลือกในการขยายหรือยอใน
เบราวเซอร) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สีที่ใชในหนาจอตางๆของรายวิชาจะเหน็ชัดแมในผูเรียนทีม่ีปญหาดานการมองเห็นหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนที่ไมสามารถใชเมาสในการใชงานอีเลิรนนิ่งก็จะสามารถเปลี่ยนไปใชคียบอรดแทนไดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการใชคาํยอหรือไม? (หมายเหตุ : จะชวยไดอยางมากในการใชคําเตม็ในครั้งแรกท่ีปรากฏในรายวิชาและใสตัวยอไวใน
วงเล็บตอจากนั้นก็สามารถใชคํายอไดเลยซึ่งคาํน้ีจะไปปรากฏในอภิธานศัพทของบทเรียนเชนUniversal Coordinated Time 
{UTC)) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ระบุขอตอไปนี้ที่เก่ียวของกับตัวยอ? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 ใชคําเต็มในครั้งแรกท่ีปรากฏคาํดังกลาวในเนื้อหา 
 เชื่อมตอไปยังอภิธานศัพท 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใชศัพทเทคนิคและขอความที่มคีวามหมายและเปนรูปธรรมท่ีงายตอความเขาใจของผูเรยีนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
การนําเสนอวีดิโอจะแนบไฟลขอความลงไปดวยทุกครั้งเพื่อใชแทนในกรณีท่ีมีการลดทอนคุณภาพเสียงใหต่ําลงหรือไม? (หมาย
เหตุ : การแนบไฟลขอความถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูเรียนท่ีมีความหลากหลายในการการรับรูและภาษา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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การทดสอบการใชงาน 

 
มีการทดสอบการใชงานระบบอีเลิรนน่ิงกับกลุมตัวอยางกอนนําไปใชในการเรียนการสอนจริงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ผูเรียนพบคําตอบท่ีมีการคําอธิบายใน“คําถามท่ีมีบอย (FAQ)” ในเว็บไซตของรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนสามารถทราบไดวาตนเองกําลังอยูในสวนใดของบทเรียนไดงายๆและสามารถเรียนในแตละหนวยของรายวิชาไดอยางเปน 
ระบบหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
เว็บไซตของรายวิชาสามารถโหลดไดอยางรวดเร็วหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใชคําศัพทเทคนิคท่ีงายตอการเขาใจหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนสามารถเขาไปดูตัวอยางของบทเรียนไดกอนที่จะเริ่มเรียนหรือไม? (Boshier et al, 1997) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
เว็บไซตไดรับการออกแบบเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถงึเนื้อหาใดเน้ือหาหนึ่งของบทเรียนไดอยางงายดายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การสนับสนุนออนไลน 

 
ระบุหากรายวิชามีการจัดเตรียมทางเลือกขอมูลและการสื่อสารในประเด็นตอไปนี้ (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 

 
บทบาทของแตละบุคคล วิธีการส่ือสาร 

อีเมล การสนทนา
ออนไลน 

โทรศัพท อ่ืนๆ 
เสียเงิน ฟรี 

ผูประสานงานรายวิชา      
ผูสอน      
ติวเตอร      
ผูชวยสอน      
ผูอํานวยความสะดวก/ผูนําการ
สนทนา 

     

ผูประสานงานดานลิขสิทธ์ิ      
วิทยากรรับเชิญผูเชีย่วชาญจาก
ภายนอก 

     

ท่ีปรึกษา      
ศูนยบริการใหคําปรกึษาทางดาน
อาชีพ 

     

เจาหนาทีเ่ทคนิค      
ทรัพยากรการเรียนรู      
การบริการสอนเสรมิ      
การบริการหองสมุด      
สํานักงานการรับนักศึกษา      
สํานักทะเบียน      
สํานักงานการคลัง      
ทุนการศึกษา      
รานหนังสือ      
อ่ืนๆ      
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การสนับสนุนออนไลน 

 
ระบุหากรายวิชามีการจัดเตรียมทางเลือกขอมูลและการสื่อสารในประเด็นตอไปนี้ (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 

 
บทบาทของแตละบุคคล วิธีการส่ือสาร 

อีเมล การสนทนา
ออนไลน 

โทรศัพท อ่ืนๆ 
เสียเงิน ฟรี 

ผูประสานงานรายวิชา      
ผูสอน      
ติวเตอร      
ผูชวยสอน      
ผูอํานวยความสะดวก/ผูนําการ
สนทนา 

     

ผูประสานงานดานลิขสิทธ์ิ      
วิทยากรรับเชิญผูเชีย่วชาญจาก
ภายนอก 

     

ท่ีปรึกษา      
ศูนยบริการใหคําปรกึษาทางดาน
อาชีพ 

     

เจาหนาทีเ่ทคนิค      
ทรัพยากรการเรียนรู      
การบริการสอนเสรมิ      
การบริการหองสมุด      
สํานักงานการรับนักศึกษา      
สํานักทะเบียน      
สํานักงานการคลัง      
ทุนการศึกษา      
รานหนังสือ      
อ่ืนๆ      

 
 

E-Learning Institutional Issues
300



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Resource Support Issues  
 
 

 

301

รายวิชามีหนาคาํถามท่ีถามบอย (FAQ) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันไดจัดทาํการสํารวจกอนเรียนเพ่ือวิเคราะหวาผูเรียนมีทักษะที่จําเปนในการเรียนออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีบทนําเขาสูบทเรียนออนไลนหรือรายวิชาโดยครอบคลุมในประเด็นตอไปนี้หรือไม? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 

ทักษะ ใช ไมใช ไมมีขอมูล ขอเสนอแนะ 
ทักษะการเรียน (การอานและเขียน การ
จดบันทึก ฯลฯ ) 

    

วินัยในตนเอง     
การจัดการเวลา     
การจัดการกับความเครียด     
สุขภาพและพลานามัย     
การจัดการกับความวิตกในการทดสอบ     
การใชทรัพยากรการเรียนรูท่ีมีอยู      
อ่ืนๆ     

 
โปรดระบุ ถาหากรายวิชาจัดเตรียมการคาํปรึกษาแกผูเรียนทางไกล รายวิชาจะเลือกใชสารสนเทศและการส่ือสารใดสามารถ
เลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 

การใหคาํปรึกษา วิธีการสื่อสาร 
การประชุมแบบพบหนา 

(ชั่วโมงตอสัปดาห) 
โทรศัพท 

(ชั่วโมงตอสัปดาห) 
อีเมล อื่นๆ 

1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ 1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ   
การใหคาํปรึกษาดานการเรียน           
การจัดการเวลา           
การจัดการความเครียดและปญหา
สวนตัว 

          

แรงจูงใจและความเปนสวนตัว           
การแนะแนวอาชีพ           
อ่ืนๆ (ระบุ)           

 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
301



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Resource Support Issues  
 
 

 

302

ผูเรียนตองยื่นแบบขอคําปรึกษาตออาจารยท่ีปรึกษาลวงหนาหรือไม (หมายเหตุ : ท่ีมหาวิทยาลัยอธาบาสกาในประเทศแคนาดา
ผูเรียนตองกรอกขอความในแบบขอคําปรึกษาใหสมบูรณผูเรียนจะไดรับการนดัหมายผานอีเมลภายใน7 วันทําการ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใหคาํแนะนาํแกผูเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการการเรียนออนไลนของตัวผูเรียนเอง? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
อาจารยผูสอนชวยผูเรียนท่ีกําลังเผชิญกับปญหาในการทําภาระงานที่ไดรับมอบหมายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับการแนะแนวในดานทักษะการเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ความสามารในการทํางานตามลาํพัง 
 ความสามารถในการเรียนโดยปราศจากการมีปฏิสัมพันธแบบพบหนาในชั้นเรยีน 
 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่ไมเคยพบกันมากอน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ 

 
ผูสอน/บุคลากรไดติดตอกับผูเรียน (ซึ่งลมเหลวในกิจกรรมการเรียนออนไลน) เพื่อชวยเหลือในกรณีที่ผูเรียนกําลังเผชญิกับปญหา
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา “ใช”,จะสามารถติดผูเรียนไดอยางไร? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 อีเมล 
 โทรศัพท 
 โทรสาร 
 จดหมาย 
 อ่ืนๆ 

 
รายวิชาไดจัดเตรียมขอมูลหรือแนวคิดเก่ียวกับเวลาที่ผูเรียนควรใชในการทาํงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําเก่ียวกับการสืบคนทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนไดรับการแนะนําเกี่ยวกับการสังเกตคุณภาพและความนาเชื่อถือของทรพัยากรออนไลนที่สืบคนมาไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชาจัดเตรียมบุคลากรที่นอกเหนือจากผูสอนเพ่ือชวยแกปญหาท่ีเกี่ยวของกับการเรียนใหแกผูเรียนหรือไม? ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบาย 

 
ผูสอนตอบสนองตอคําถามของผูเรียนอยางรวดเร็วหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชากาํหนดใหบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูสอนสามารถชวยแกปญหาใหแกผูเรียนไดหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการทบทวนประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
ถา “ใช”, ระบุวาใชวิธีการใดในการเก็บขอมูลในการบริการใหคําปรึกษา (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ):  
 แบบสํารวจ 
 อีเมล 
 โทรศัพท 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชาใหการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซทท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาดานตําแหนงหนาที่การงานหรือไม? (หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยแคนซัส
มีการจัดการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีผูเรียนสามารถนาํเสนอประวัติสวนบุคคลทางออนไลนหรือดูการประกาศตําแหนงงานท่ัว
ประเทศ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
โปรดระบุ หากรายวิชามีการจัดเตรียมการสนับสนุนทางดานเทคนิคใหแกผูเรยีนทางไกลดวยวิธีการใด (สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ): 
 

วัน วิธีการสื่อสาร 
โทรศัพท (ชั่วโมง) การสนทนาสด (ชัว่โมง) อีเมล อื่นๆ 

1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ 1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ   
วันจันทร           
วันอังคาร           
วันพุธ           
วันพฤหัสบดี           
วันศุกร           
วันเสาร           
วันอาทิตย           
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รายวิชาใหแนวทางการชวยเหลือหรือแกปญหาทางโทรศัพทหรือไม (หรือการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญ)? (หมายเหตุ : ถารายวิชา
เปนผูดูแลระบบบริหารการจัดการเรียนรูจะตองระบุใหชัดเจนวาใครจะเปนผูดูแลทางเทคนิคสําหรับระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาบริการทางเทคนิคตลอด24 ชั่วโมงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ถารายวิชามีการนําเสนอดวยภาษาหลายภาษาการสนับสนุนทางเทคนิคดานภาษาจะมีตลอด24 ชั่วโมงหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาใหแนวทางที่ชัดเจนแกผูเรียนวามีอะไรท่ีใหความชวยเหลือไดหรือไมไดทางโทรศัพทหรือไม? (หมายเหตุ : ตัวอยางเชนส่ิง
ที่ผูเรียนรับผิดชอบและส่ิงท่ีผูเรียนสามารถคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือทางโทรศัพทเพื่อแกปญหา) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนไดรับคาํแนะนําในการจัดการระบบประชุมทางไกลผานระบบคอมพิวเตอรในรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาจัดเตรียมเอกสารคําแนะนาํทีเ่ปนสื่อสิ่งพิมพใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ผูเรียนไดรับคาํแนะนําในสิ่งตอไปน้ีหรือไม? 
 การสงและการตอบอีเมล 
 การแนบไฟลไปพรอมกับอีเมล 
 การเปดไฟลในอีเมล 
 การติดต้ังซอฟแวร 
 การสแกนรูปภาพ 
 การสั่งพิมพภายในกรอบของเว็บเพจ 
 การนาํเสนอออนไลนโดยการใชซอฟแวรชวยในการนาํเสนอ 
 การถายโอนและการรับไฟลระหวางเครือ่งเซิรฟเวอรและเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน 
 การจัดทําบุคมารคในเบราวเซอร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชาจัดเตรียมวสัดุสนับสนุนทางดานเทคนิคบนเว็บหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การสนับสนุนทางเทคนิคจะสงคําตอบที่มีผูเรียนถามผานทางอีเมลไปยังผูเรียนคนอ่ืนๆ ในรายวิชาดวยหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ตรวจสอบวารูปแบบการสนับสนุนทางเทคนิคที่มีใหผูเรียน มีรูปแบบใดบาง (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 เจาหนาท่ีเทคนิคทีป่ฏิบัติงาน (โตะใหคําปรึกษา) 
 วิดีโอการฝกอบรมแบบปฏิสัมพันธ (ออนไลน) 
 วิดีโอการฝกอบรมแบบปฏิสัมพันธ (สงทางไปรษณียไปใหผูเรียน) 
 การสอบถามทางโทรศัพท 
 ความชวยเหลือจากผูสอน/ ผูชวยสอน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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ถามีการใหความชวยเหลือแบบไมประสานเวลาผูเรียนจะไดรับคําตอบผานทางอีเมล โทรศัพทหรือโทรสารอยางเร็วทีสุ่ดเมื่อใด? 
 ภายใน 6 ชั่วโมง 
 ภายใน 12ชั่วโมง 
 ภายใน 24ชั่วโมง 
 ภายใน 36 ชั่วโมง 
 ภายใน 48ชั่วโมง 
 ไมมีการตอบกลับทางอีเมล 
 ไมมีการติดตอกลับทางโทรศัพท 
 ไมมีการติดตอกลับทางโทรสาร 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ในกรณีท่ีระบบมีปญหาทางดานเทคนคิผูเรียนสามารถสงงานผานชองทางอ่ืนไดหรือไม?  
 โทรสาร 
 จดหมาย 
 อีเมล 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

E-Learning Institutional Issues
307



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Resource Support Issues  
 
 

 

308

ทรัพยากรการเรียนรูออนไลน 

 
 
 

ทรัพยากรการเรียนรู
ออนไลน 

ตัวอยาง 

การจัดเก็บทรัพยากร
ทางการศึกษาแบบส่ือ
ประสม 

แหลงขอมูลทรัพยากรทางการศึกษาแบบสื่อประสมสําหรับการเรียนและการสอนออนไลน 
(MERLOT) เปนทรัพยากรการศึกษาแบบเปดและไมมีคาธรรมเนียมในการเขาไปใชงาน มี
กลุมเปาหมายหลักไดแกอาจารย นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีการเชื่อมตอไปยังแหลงการเรียนรู
ออนไลนที่ไดมีการรวบรวมไว  

การจัดเก็บรายชื่ออีเมล ผูเรียนสามารถเขามาเปนสมาชิก (โดยทั่วไปไมมีคาใชจาย) ในฐานรายชื่อในกลุมอีเมลหรือกลุม
LinkedIn ในหัวเรื่องใดเรื่องหน่ึงฐานDistance Education Online Symposium Listserv 
(DEOSL) ซึ่งอํานวยความสะดวกในการอภิปรายในประเด็นรวมสมัยเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 

คําถามท่ีพบบอย Hillsborough Community College ในฟลอริดาเปนเจาของเว็บไซต “คาํถามที่พบบอยใน 
อีเลิรนนิ่ง”สําหรับนกัศึกษา 

อภิธานศัพท มหาวิทยาลัยเวยนสเตตไดจัดทําอภิธานศัพทขึ้นเพ่ือชวยเหลือผูเรียนที่เพ่ิงสมัครเขาเปนสมาชิกของ
การเรียนรูอีเลิรนนิ่ง 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดวารสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเวอรจิเนียมีหนังสือนวนิยายของอังกฤษและ
อเมริกันฉบับอิเล็กทรอนิกสนับรอยเลมเพ่ือบริการแกชุมชนนักเขียนคนสําคญัวรรณคดีเยาวชน
ประวัติของประเทศสหรัฐอเมริกา หนังสือเช็คสเปยร เอกสารแอฟริกัน-อเมริกันไบเบิลและอ่ืนๆอีก
มากมาย 

ดิกชันนาร ี ดิกชันนารีภาษาออนไลน 
เครื่องคิดเลข State University of New York ไดพัฒนาเครื่องคิดเลขออนไลนสําหรับนักศึกษา เพื่อชวย

สนับสนุนนักศึกษาจากกาเรียนออนไลน 
บรรณานุกรมบนเว็บ Webliographyนําเสนอทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกสท่ีกวางขวางท่ีขับเคลื่อนไหวอยางกวางขวางผาน

อินเทอรเน็ตตั้งแตเดือนเมษายนป ค.ศ. 2005 

บทความที่ควรอาน บทความท่ีควรอานทางเทคโนโลยีการศึกษาเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนการฝกอบรมการศึกษา
ทางไกลการเรียนออนไลนการศึกษาออนไลนการออกแบบการเรียนแบบเปดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
การออกแบบสื่อประสมและปฏิสัมพันธการเรียนรูรวมถึงสิบอันดับแรกจากผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 
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หองสมุดดิจิทัล สถาบันการศึกษาทีมี่หลักสูตรออนไลนควรพิจารณาการจดัตั้งหองสมุดดิจิทัลของตัวเองหองสมุด
ดิจิทัลแบบใชรวมกลุมสถาบันในลักษณะของสมาคมหรืออาจทาํขอตกลงกับสถาบันการศึกษาอ่ืนที่มี
ระบบหองสมุดดิจิทัลสําหรับการสนับสนุนการเรียนออนไลนหองสมุดดิจิทัลเหลานี้ควรจะไดรับการ
สรางสรรคเพื่อสรางความม่ันใจวาทรัพยากรการเรียนรูทุกรปูแบบมีความสมบูรณสืบคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมรีูปแบบที่สมบูรณ (Schmita, 2001) 
 
หองสมุดดิจิทัลแคลิฟอรเนียเปน "ความรวมมือของหองสมุด" กับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย (UC) โดยเปนศูนยกลางความรูของทั้ง10 วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 

การสอนเสริมดวย
คอมพิวเตอร 

วิธีการในการเชื่อมตอเครื่องปรินเตอรกับเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถศึกษาไดจาก 
http://www.youtube.com/watch?v=mdTiEamDN6M 

ผูเช่ียวชาญออนไลน ระบบผูเชี่ยวชาญออนไลนเปนเจาของโดยLocal Initiatives Support Corp เปนกระดานสนทนา
ปฏิสัมพันธสําหรับการอภิปรายทางวิชาชีพของผูเชี่ยวชาญทางดานอุตสาหกรรมเชนเดียวกับนัก
ปฏิบัติระดับชาติและทองถิ่นผูเชี่ยวชาญออนไลนนําเสนอการสนทนาออนไลนโดยไมมีคาธรรมเนียม
ในฐานะผูสนับสนุนการฝกอบรมในการพัฒนาชุมชนท่ัวประเทศ 

วารสารและนิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส 

Campus Technology ไดจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศผานทางนิตยสารรายเดอืนเว็บไซตจดหมาย
ขาวการเสวนาผานเว็บเครื่องมือออนไลนและเหตุการณตางๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีและการใชงานท่ีมี
อิทธิพลตอวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศสหรฐัอเมริกา 

จดหมายขาว จดหมายขาว“LD OnLine Newsletter” ใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับสาขาการเรียนการ
สอนสําหรับผูบกพรองทางดานรางกาย 

หนังสือพิมพ หองสมุดสาธารณะผานอินเทอรเน็ตมีการเชื่อมโยงไปยังหนังสือพิมพออนไลนจากท่ัวโลก 

บันทึกสวนบุคคล(เชน 
เว็บบล็อก) 

บล็อกหรือเว็บบล็อกเปนเว็บไซตสวนบุคคลท่ีไมเปนทางการซึ่งสามารถใชเปนแหลงขอมูลการเรียนรู
ท่ีมีประสิทธิภาพเวบ็บล็อกบางครัง้เรียกวาเว็บวารสารจํานวนผูคนที่เพ่ิมขึ้นท่ีกําลังพูดคุยหรือกําลัง
โพสตขอความผานเว็บบล็อกในทุกวันดังนั้นจึงมีเว็บบล็อกเปนจํานวนมากในหัวขอตางๆซึ่งไดรับการ
ปรับปรุงขอมูลอยูเปนประจํา 

การจัดการความรู Wikipedia ไดจัดหนาสําหรับการจัดการความรูออนไลน 
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รายวิชามี (หรือตัวเชื่อม) ไปยังทรัพยากรออนไลนตอไปน้ีหรือไม? (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 การจัดเก็บทรัพยากรทางการศึกษาแบบส่ือประสม 
 การจัดเก็บรายชื่ออีเมล 
 กลุมขาว 
 คําถามที่พบบอย 
 อภิธานศัพท 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ดิกชันนาร ี
 เครื่องคิดเลข 
 บรรณานุกรมบนเว็บ 
 บทความที่ควรอาน 
 ฐานขอมูล 
 หองสมุดดิจิทัล 
 การสอนเสริมดวยคอมพิวเตอร 
 ผูเชี่ยวชาญออนไลน 
 วารสาร 
 นิตยสาร 
 จดหมายขาว 
 หนังสือพิมพ 
 เอกสาร 
 บันทึกสวนบุคคล (เชนเว็บบล็อก) 
 การจัดการความรู 

 
 

ทรัพยากรทัง้หมดที่มีอยูมีการจัดเขาไปอยูในหมวดหมูที่มีความสัมพันธกันหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
หมวดหมูของทรัพยากรออนไลนท้ังหมดมีคําบรรยายสั้นๆเกี่ยวกับเนื้อหากํากับไวหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีอภิธานศพัทท่ีสามารถสืบคนไดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
อภิธานศัพทในรายวิชามีตัวยอหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมรานหนังสือออนไลน (ตัวอยางเชนวิธีการซื้อหนังสือประกอบรายวิชาออนไลน) หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

 
รายวิชาไดจัดเตรียมการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตางๆที่เก่ียวของกับเนื้อหารายวิชา (ตัวอยางเชนวัสดุวิดีโอวัสดุเสียง) หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดอธิบาย: 
 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมบทสรุปของการสัมมนาหรือการอภิปรายออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมการสืบคนตางๆหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีตัวอยางทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพจากเว็บไซตอ่ืนๆหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรภายนอกที่เหมาะสมที่มีความเกี่ยวของกับบริบทของเน้ือหาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การเช่ือมโยงไปยังแหลงทรัพยากรภายนอกไดเพิ่มความนาเชื่อถือในรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตภายนอกไดรับการตรวจสอบอยางสม่าํเสมอเพื่อใหมั่นใจไดวาเว็บไซตเหลานั้นยังคงใชงานไดหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเรียนในการบันทึกยอสําหรับใชในการอางอิงในอนาคตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
รายวิชาใชประโยชนของระบบสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานอิเล็กทรอนิกส (ซึ่งเปนซอฟแวรที่ออกแบบเพ่ือเพิ่มผลผลิตโดย
ผานการเขาถึงโดยทันทีในการเรียนรูและสารสนเทศที่ตองการ) ในฐานะเครื่องมือในการวิจัยหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมตัวอยางผลงานของผูเรียนที่เคยเรียนมากอนหนาบนเว็บไซตหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุและใหวงกลมวาเปนการสืบคน/การเรียกใชขอมูล: 
 โครงงาน (การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 รายงาน (การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 ขอคิดเห็นในการอภปิรายจากกระดานสนทนา(การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 ขอคิดเห็นในการแลกเปล่ียนผานการประชุมออนไลน (การสืบคน/การเรียกใชขอมูล) 
 อ่ืนๆ 
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หองสมุดของสถาบันการศึกษามีทรัพยากรออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”,ผูเรียนสามารถเขาถึงฐานขอมูลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีระบบการยืมหนังสือหรือทรัพยากรการเรียนรูอ่ืนๆผานทางออนไลนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดบรรยายขอตอไปนี้: 
 สามารถยืมหนังสือหรือทรัพยากรการเรียนรูไดนานเพียงใด 
 มีการคืนหนังสือหรือทรัพยากรการเรียนรูอยางไร 

 
สถาบันการศึกษามีหองสมุดดิจิทัลเองหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”,สถาบันการศึกษามีความรวมมือกับสถาบันการศกึษาอ่ืนในการใชหองสมุดดิจิทัลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
เว็บไซตทรัพยากรการเรียนรูออนไลนไดจัดเตรียมบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงที่ระบุถึงตนฉบับของเนื้อหาในเว็บไซตหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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โปรดระบุ หากผูเรียนสามารถเขาถงึขอตอไปนี้: (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ): 
 การจัดหมวดหมูออนไลน 
 ดัชนีวารสาร 
 ฐานขอมูลบรรณานกุรม 
 อ่ืนๆ 
 

ใหตรวจสอบวาสถาบันการศึกษาไดมีจดัเตรียมบรรณารักษพิเศษท่ีสามารถชวยเหลือผูเรียนไดจากระยะไกลโดยใชตัวเลือกการ
ส่ือสารดังตอไปน้ีหรือไม(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): (หมายเหตุ: AskUsNowเปนบริการหองสมุดออนไลนท่ีมีการจัด
เตรียมการติดตอสื่อสารแบบออนไลนผานทางหองสมุดที่เปนพันธมิตรในรัฐแมรี่แลนด ผูเรียนสามารถสอบถามบรรณารักษ
เกี่ยวกับงานวิจัยไดแบบทันทีทันใดผานทางอินเทอรเน็ตตลอด24 ชั่วโมง7 วันตอสัปดาหURL: http://www.askusnow.info/) 

 
วัน วิธีการสื่อสาร 

โทรศัพท (ชั่วโมง) การสนทนาสด (ชัว่โมง) อีเมล อื่นๆ 
1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ 1-3 4-6 7-10 อ่ืนๆ   

วันจันทร           
วันอังคาร           
วันพุธ           
วันพฤหัสบดี           
วันศุกร           
วันเสาร           
วันอาทิตย           

 
สถาบันการศึกษามีการจัดทําขอตกลงพิเศษกับหองสมุดทองถิ่นสําหรับผูเรียนทางไกลเพ่ือเขาถงึทรัพยากรของหองสมุดน้ัน
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนที่อยูไกลจะไดรับการฝกอบรมพิเศษเก่ียวกับวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลของหองสมุดดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (เชนการ
ปฐมนิเทศหองสมุด)หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
มีขอจํากัดเก่ียวกับความเร็วในการเขาถึงทรัพยากรการเรยีนรูของหองสมุดจากระยะไกลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมคูมือสําหรับการอางอิงหรือไม (วิธีการอางอิงอยางไร)?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ถาหากมีความจาํเปนสําหรับรายวิชา, รายวิชามีการจัดเตรยีมเครื่องมือตางๆ เพื่อชวยเหลือผูเรียน เชน เครื่องคิดเลขออนไลน
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีเว็บไซตการจัดการความรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการใชเว็บบล็อกสําหรับเปนแหลงเรียนรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ทรัพยากรการเรียนรูออฟไลน 

 
รายวิชามคีวามตองการแหลงการเรียนรูออฟไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, โปรดระบุ: 
 ดิกชันนาร ี
 อภิธานศัพท 
 หนังสือ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 กระดาษ 
 แผนที่ 
 ไฟล .pdfซึ่งผูเรียนสามารถดาวนโหลดมาเก็บไวได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุดานลาง) 

  
รายวิชาระบุใหผูเรียนไปอานเนื้อหาแบบออฟไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะสามารถเขาถงึเนื้อหาท่ีจะอานไดอยางไร? 
 
หองสมุดของสถาบันการศึกษามีระบบสําหรับการยืมคืนระหวางหองสมุดที่เปนพันธมิตรของผูเรียนทางไกลหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษามีการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการทําบัตรสมาชิกสําหรับการยืมหนังสือจากหองสมุดของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
หรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
หองสมุดมีการจัดสงเอกสารใหแกผูเรียนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ขั้นตอนการประเมินการจัดเตรียมเนื้อหาอีเลิรนนิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมของบุคคลที่เก่ียวของในระหวางขั้นตอนตางๆของกระบวนการสาํหรับการจัดเตรียมเน้ือหาโปรด
ทราบวาการรเิริ่มกระบวนการอีเลิรนน่ิงเปนเรื่องที่ไมเหมือนใครโดยอาจเปนโครงการที่ดําเนินการเพียงคนๆ เดียวหรือคนหนึ่งคน
มีหนาท่ีในการทาํงานหลากหลายบทบาท  
 
 
ภายในองคกรบางแหงบุคคลหลายคนอาจมีสวนรวมในการเริ่มตนโครงการอีเลรินน่ิงอยางไรก็ตามบุคลากรหลายคนใน
สถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิงเพียงลําพังโดยขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
 
 
วัตถุประสงคของรายการดานลางคือการแสดงถงึตัวอยางทีม่ีความจาํเปนและเกี่ยวของกับการเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิง โดยมีการ
ระบุถึงบทบาทของแตละบุคคล ในกรณีท่ีคนหน่ึงคนมีหลายหนาที่ในโครงการจะสามารถระบุชื่อคนๆ นั้นไดตามภาระหนาท่ีที่
ไดรับมอบหมาย  สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กา
รพั

ฒ
นา

เน
ือ้ห

า 

 รายบุคคล การพัฒนา  วัสดุการเรียนในรายวิชา 

 รายบุคคล การออกแบบ  สตอร่ีบอรด 

 รายบุคคล การประเมินผล  การปรับปรงุวัสุดการเรียน 

 รายบุคคล การวิเคราะหและวางแผน  การวางแผนชิ้นงาน 

 คน กระบวนการ  ชิ้นงาน 

รูปท่ี 5 คน-กระบวนการ-ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการจดัเตรียมเน้ือหา 
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ขั้นตอนการประเมินการจัดเตรียมเนื้อหาอีเลิรนนิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมของบุคคลที่เก่ียวของในระหวางขั้นตอนตางๆของกระบวนการสาํหรับการจัดเตรียมเน้ือหาโปรด
ทราบวาการรเิริ่มกระบวนการอีเลิรนน่ิงเปนเรื่องที่ไมเหมือนใครโดยอาจเปนโครงการที่ดําเนินการเพียงคนๆ เดียวหรือคนหนึ่งคน
มีหนาท่ีในการทาํงานหลากหลายบทบาท  
 
 
ภายในองคกรบางแหงบุคคลหลายคนอาจมีสวนรวมในการเริ่มตนโครงการอีเลรินน่ิงอยางไรก็ตามบุคลากรหลายคนใน
สถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิงเพียงลําพังโดยขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
 
 
วัตถุประสงคของรายการดานลางคือการแสดงถงึตัวอยางทีม่ีความจาํเปนและเกี่ยวของกับการเริ่มตนโครงการอีเลิรนน่ิง โดยมีการ
ระบุถึงบทบาทของแตละบุคคล ในกรณีท่ีคนหน่ึงคนมีหลายหนาที่ในโครงการจะสามารถระบุชื่อคนๆ นั้นไดตามภาระหนาท่ีที่
ไดรับมอบหมาย  สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กา
รพั

ฒ
นา

เน
ือ้ห

า 

 รายบุคคล การพัฒนา  วัสดุการเรียนในรายวิชา 

 รายบุคคล การออกแบบ  สตอร่ีบอรด 

 รายบุคคล การประเมินผล  การปรับปรงุวัสุดการเรียน 

 รายบุคคล การวิเคราะหและวางแผน  การวางแผนชิ้นงาน 

 คน กระบวนการ  ชิ้นงาน 

รูปท่ี 5 คน-กระบวนการ-ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการจดัเตรียมเน้ือหา 
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บทบาท 

 
ชื่อ-สกุล 

กระบวนการสําหรบัการจัดเตรียมเน้ือหา 

การวางแผน การออกแบบ การผลิต การประเมินผล 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
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กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปร
ับป

รงุ
 

ผูอํานวยการ                  
ผูจัดการโครงการ                  
ฝายพัฒนาธุรกิจ                  
ผูใหคําปรึกษา/ที่
ปรึกษา 

                 

ผูประสานงานดาน
การวิจัยและออกแบบ

                 

ผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหา 

                 

นักออกแบบการเรียน
การสอน 

                 

นักออกแบบสวนตอ
ประสานผูใช 

 
                

ผูประสานงานดาน
ลิขสิทธิ ์

                 

ผูเชี่ยวชาญดานการ
ประเมินผล 

                 

ผูประสานการผลิต                  
ผูประสานงาน
หลักสูตร 

                 

โปรแกรมเมอร                  
บรรณาธิการ                  
นักออกแบบกราฟก                  
นักพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย 

 
                

ชางภาพ/ชางวิดีโอ                  
ผูเชี่ยวชาญดานวสัดุ
การสอน 

 
                

นักประกันคุณภาพ                  

อาสาสมัครในการ
ทดลองใชบทเรียน 
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ตรวจสอบระดับประสิทธิภาพของทีมผูบริหารในการจัดการโครงการอีเลิรนนิ่ง(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 

 
ประเภททักษะ 

การบริหารจัดการ 

ผูอํานวยการ ผูจัดการโครงการ อื่นๆ 
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อมู
ล 

 ย
อด

เย
ี่ยม

 

 ด
ี 

 ป
าน

กล
าง

 

 ค
วร

ปรั
บป

รุง
 

ไม
มีข

อมู
ล 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร                
การใหคาํปรึกษา                
งบประมาณ                
การวางแผน                
การจัดตารางเวลา                
การมอบหมายภารกิจสูสมาชิกในทีม                
ความสัมพันธระหวางบุคคล                
การนาํเสนอ                
เทคโนโลยี                
วิจัย                
การมีสวนรวมกับโครงการภายนอก                
การติดตามและกํากบังาน                
การกาํกับ ควบคุมการประชุม                
การสื่อดวยวาจา                
การสื่อสารดวยการเขียน                
การสรางฉันทามติ                
การแกปญหาความขัดแยง                
การทาํงานรวมกับผูอ่ืนในทีม                
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                

 
ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนการสําหรับการจัดเตรียมเนื้อหา: 

 

กระบวนการสําหรบัการจัดเตรียมเนื้อหา 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

การวางแผน       
การออกแบบ       
การผลิต       
การประเมินผล       
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ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนของกระบวนการประเมินผล: 

 

ประเภทของการประเมินผล 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

การตรวจสอบเน้ือหา       
การประเมินตนแบบ       
การประเมินโดยใชกระบวนการภายใน       
การประเมินโดยใหบุคคลภายนอกมสีวนรวม       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       

 
 
 
ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของเครือ่งมือและการบริการในระหวางกระบวนการสําหรับการจัดเตรียมเนื้อหา: 

 

เครื่องมือและการบริการ 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

เครื่องมือสําหรับใชในการพัฒนาอีเลิรนน่ิง       
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู       
ซอฟตแวรชวยอานหนาจอ       
เครื่องมือประเมินการเขาถึง       
ระบบเครือขาย       
การบริการดานฮารดแวร       
การบริการดานซอฟตแวร       
การบริการดานการจัดสงไปรษณีย       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       

 
ระบุระดับคะแนนของสวนตอไปนี้ของเว็บไซต:  

 

เว็บไซต 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

เว็บไซตที่พัฒนา       
เว็บไซตสําหรับสนับสนุนโครงการ       
เว็บไซตสําหรับการจัดการความรู       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       
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ระบุระดับคะแนนของชิ้นงานในแตละขัน้ตอนของกระบวนการสาํหรับการจัดเตรียมเนื้อหา 

 

ขั้นตอน ประเภทชิ้นงาน 

คุณภาพของชิ้นงาน 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ไมมี
ขอมูล 

ขอเสนอแนะ 

การวางแผน 

 การวางแผนโครงงาน       

       

       

       

การออกแบบ 

 สตอรี่บอรด       

       

       

       

การผลิต 

 วัสดุการเรียนในรายวชิา       

       

       

       

การประเมินผล 

 การปรับปรุงวัสดุการเรียน       
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_______________________________________________________________
E-Learning 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

รูปที่ 

_______________________________________________________________
Learning Evaluation Issues

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา
มากกวาหนึ่งขอ

ผูจัดการโครงการ

ผูประสานการสงมอบ

ผูบริหารระบบ

โปรแกรมเมอร
ฐานขอมลูและเคร่ืองเซริฟเวอร

การตลาด 

ฝายขาย 

อื่นๆ (โปรดระบุ

ระบุระดับคะแนน
 ยอดเยี่ยม
 ดี 
 ปานกลาง
 ควรปรับปรุง
 ไมสามารถประเมินได

 

รูปที่ 6คน-กระบวนการ

_______________________________________________________________
Evaluation Issues 

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา
มากกวาหนึ่งขอ): 

บทบาท 

ผูจัดการโครงการ 

ผูประสานการสงมอบ 

ผูบริหารระบบ 

โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบ
ฐานขอมูลและเคร่ืองเซิรฟเวอร 

โปรดระบุ) 

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา
ยอดเย่ียม 

ปานกลาง 
ควรปรับปรุง 
ไมสามารถประเมินได 

รายบุคคล

 

กระบวนการ-ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน

คน

การบริหาร 

การดูแลรักษา

การตลาด 

การขาย 

การสอน 

_______________________________________________________________
 

ขั้นตอนการประเมินการนําเนื้อหาอีเลิรนนิ่งไปใชงาน

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา

ชื่อ-สกุล

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา

 

รายบุคคล 

ชิ้นงานกระบวนการสําหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน

คน 

 

การดูแลรักษา 

_______________________________________________________________
  

ขั้นตอนการประเมินการนําเน้ือหาอีเลิรนน่ิงไปใชงาน

 
 
 
 
 
 
 

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนกา

สกุล ยอดเยี่ยม

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา

 การถายทอด

ชิ้นงานกระบวนการสาํหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน

 กระบวนการ

_______________________________________________________________

ขั้นตอนการประเมินการนําเนื้อหาอีเลิรนนิ่งไปใชงาน

ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนการสําหรับการนําอีเลิรนนิ่งไปใชงาน 

ขั้นการนําอีเลรินนิ่งไปใชงาน

ยอดเยี่ยม 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในรายวิชา: 

การถายทอด 

ชิ้นงานกระบวนการสําหรับการนาํอีเลรินนิ่งไปใชงาน 

กระบวนการ 

_______________________________________________________________________________

ขั้นตอนการประเมินการนําเน้ือหาอีเลิรนนิ่งไปใชงาน 

รสําหรับการนําอีเลิรนน่ิงไปใชงาน 

ระดับประสิทธิภาพ

ขั้นการนําอีเลรินน่ิงไปใชงาน

ดี ปานกลาง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัสดุการเรียน

 

________________

รสําหรับการนําอีเลิรนนิ่งไปใชงาน (สามารถเลือกตอบได

ระดับประสิทธิภาพ 

ข้ันการนําอีเลรินน่ิงไปใชงาน 

ปานกลาง ควรปรับปรุง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วัสดุการเรียน 

ชิ้นงาน 

_______________________________

สามารถเลือกตอบได

ควรปรับปรุง ไมมีขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________ 
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ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพในภาพรวมเปนรายบุคคลในระหวางขั้นตอนการเรียนการสอน (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึง
ขอ): 

 

บทบาทรายบุคคล 
(การสอนเปนทีม) 

รายชื่อ ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับป

รุง 

ไมมี
ขอมู
ล 

ขอเสนอแนะ 

ผูประสานหลักสูตรออนไลน        
ผูสอน        
ผูชวยสอน        
ติวเตอร        
ผูดําเนินการอภิปราย/ผูดําเนิน
รายการ 

       

ผูเชีย่วชาญดานวัสดุการสอน        
ผูประสานงานดานลิขสิทธิ์        
ผูเชีย่วชาญหรือวิทยากร        
อื่นๆ (โปรดระบุ)        

 
ทักษะดานการเขียนของผูสอนเปนอยางไร? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 

 

ทักษะดานการพูดของผูสอนเปนอยางไร? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 

 

ผูสอนหรือผูฝกสอนมีความกระตือรือรนในการสอนในรายวิชา? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 
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ระบุระดับคะแนนประสิทธิภาพของผูสอนหรือผูฝกสอนในการมีสวนรวมในรายวิชา? 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 ควรปรับปรุง 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระบุระดับคะแนนของประสิทธิภาพในภาพรวมของบุคลากรที่ใหความชวยเหลือผูเรียนในระหวางขั้นตอนการเรียนการสอน 
(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) : 

 

บทบาทรายบุคคล 
(สนับสนุนผูเรียน) 

รายชื่อ ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับป

รุง 

ไมมี
ขอมู
ล 

ขอเสนอแนะ 

เจาหนาที่เทคนิค        
การใหบริการดานบรรณารักษ        
การใหบริการคําปรึกษา        
งานบริการลูกคา        
อื่นๆ (โปรดระบุ)        

 
ระบุระดับคะแนนของประสิทธิภาพในภาพรวมของบุคลากรที่ใหการสนับสนุนดูแลระบบ(สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) : 

 

ดานการสนับสนุนดูแลระบบ 

ประสิทธิภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปาน
กลาง 

ควร
ปรับป

รุง 

ไมมี
ขอมู
ล 

ขอเสนอแนะ 

การรับนักศึกษา       
งานทะเบียน       
การจายคาเลาเรียน       
รานหนังสือ       
การชวยเหลอืทางดานการเงิน       
อื่นๆ (โปรดระบุ)       
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การประเมินผลการเรียนรูในรายวิชาและการประเมินระดับสถาบัน 

 
ใหระบุวาสถาบันการศึกษามีการใชการประเมินผลออนไลน (เชนแบบฟอรมการประเมินผล) หรือใชโปรแกรมชวยในการ
ประเมินผลออนไลนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ (หมายเหตุ: เนื่องจากหนวยงานตางๆเชนบุคลากรเครื่องมือ
และทรัพยากรการเรียนรูตางเปนสวนหนึ่งของรายวิชาอีเลิรนนิ่งสถาบันการศึกษาควรพัฒนาเครื่องมือการประเมินท่ีครอบคลุมใน
รายละเอียดทั้งหมดซ่ึงอาจจะเปนเครื่องมือที่ประเมินเฉพาะรายบุคคลหรือประเมินในภาพรวมของรายวิชาหลักสูตรหรือสถาบัน) 
สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 

รายบุคคลหรือหนวยงานสนับสนุน การประเมินผลออนไลน? 
 ใช ไม ไมมีขอมูล อื่นๆ 

ผูอํานวยการ     

ผูจัดการโครงการ     
ฝายพัฒนาธุรกิจ     
ผูใหคําปรึกษา/ที่ปรึกษา     
ผูประสานงานดานการวิจัยและออกแบบ     
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา     
นักออกแบบการเรียนการสอน     
นักออกแบบสวนตอประสานผูใช     
ผูประสานงานดานลิขสิทธิ์     
ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผล     
ผูประสานการผลิต     
ผูประสานงานหลักสูตร     
โปรแกรมเมอร     
บรรณาธิการ     
นักออกแบบกราฟก     
นักพัฒนาสื่อมัลติมีเดยี     
ชางภาพ/ชางวิดีโอ     
ผูเชี่ยวชาญดานวสัดุการสอน     
นักประกันคุณภาพ     
อาสาสมัครในการทดลองใชบทเรียน     
ผูประสานการสงมอบ     
ผูบริหารระบบ     
โปรแกรมเมอร/ผูดูแลระบบฐานขอมูลและเคร่ืองเซิรฟเวอร     
ผูประสานหลักสูตรออนไลน     

ผูสอน     

ผูชวยสอน     
ติวเตอร     
ผูดําเนินการอภิปราย/ผูดําเนินรายการ     

งานบริการลูกคา     
เจาหนาที่เทคนิค     
การใหบริการดานบรรณารักษ     
การใหบริการคําปรึกษา     
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การใหบริการดานบริหาร     
การใหบริการลงทะเบียน     
การตลาด     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     

 
ระบุสถานะการตรวจสอบรับรองโดยหนวยงานรับรองมาตรฐาน: 

 
ชื่อหนวยงานรับรองมาตรฐาน ผลการตรวจสอบ 

พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
   
   

 
ระบุระดับประสิทธิภาพดานการตลาดของอีเลิรนน่ิงของสถาบันการศึกษา: 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 แย 
 ไมสามารถระบุได 

 
ระบุระดับประสิทธิภาพดานความรวมมือของอีเลิรนน่ิงระหวางสถาบันการศึกษาของทานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีเปนพันธมิตร: 
 ยอดเยี่ยม 
 ดี 
 ปานกลาง 
 แย 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมปุมขอเสนอแนะบนหนาจอ/หนาเวบ็เพจสําหรับผูเรียนสามารถท่ีจะกดเขาไปเพื่อใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงรายวิชาใหดียิ่งขึ้น? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเก็บผลการประเมินกอนหนานี้หรือไม? (หมายเหตุ: หลักสูตรออนไลนสวนใหญจะไดรับการแกไข / ปรับปรุงทุก
ภาคการศึกษาตามเน้ือหาที่มีการปรับปรุงใหมและจากการประเมินของผูเรียนดังน้ันรายงานการประเมินผลของผูเรียนกอนหนา
นั้นอาจจะมีบางประเด็นที่ผูเรียนประเมินดวยความไมเขาใจกอใหเกิดความเขาใจผิดได) ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจาก 
Harvard Graduate School of Education http://asklib.gse.harvard.edu/faq/150303 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชาไดรับการตรวจสอบระหวางกระบวนการออกแบบและพัฒนาโดยบุคคลตอไปนี้หรือไม? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่ง
ขอ: 
 ผูสอนออนไลนคนอ่ืนๆ ในสถานบันการศึกษา  
 ผูเชี่ยวชาญในศาสตรน้ันๆ 
 ผูใหคําปรึกษาภายนอกสถาบันการศึกษา 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการทดลองใชบทเรียนกับกลุมตัวอยางนํารองที่มาจากผูเรียนกลุมเปาหมายหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาเปดโอกาสใหผูเรียนใหขอเสนอแนะแกสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพประโยชน/ขอบกพรองของรายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
สถาบันการศึกษามีการจัดการสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรายวิชาหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
ผูเรียนมีการแนะนํารายวิชาใหแกผูอ่ืนหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
วัสดุหรือแหลงการเรียนรูในรายวิชามีการตรวจสอบในทุกภาคการศึกษา (รอบส่ีเดือน) เพื่อสรางความมั่นใจในดานคุณภาพของ
รายวิชาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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ถา “ใช”, โปรดระบุ สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ตรวจสอบโดยอาจารยคนอื่นๆ ในสถาบันการศึกษา 
 ตรวจสอบโดยผูประสานงานรายวิชา 
 ตรวจสอบโดยหัวหนาภาควิชา 
 ตรวจสอบโดยคณบดี 
 ตรวจสอบโดยคณะกรรมการประจาํสาขาวิชา 
 อ่ืนๆ (โปรดอธิบายดานลาง)  

 
บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนในสถาบัน (เชนผูอํานวยการโครงการหัวหนาภาควิชาหรือผูจัดการฝกอบรม) จะตรวจสอบ 
ผลการประเมินการสอนออนไลนของผูสอนท่ีประเมินโดยผูเรียนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธหรือไม? (หมายเหตุ: สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดคีวรจัดเตรียมสวนของการมี
ปฏิสัมพันธสําหรับภารกจิที่ผานมาเมื่อผูเรียนไดมีสวนรวมกับการมีปฏิสัมพันธในรายวิชาผูเรียนจะรูสึกสนุกกับการเรยีน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
สถาบันการศึกษาจะเก็บบันทึกพฤติกรรมการเรียนของผูเรยีนทุกครั้งเมื่อผูเรียนเขาสูระบบ? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ระบุคุณภาพของการจัดการปฐมนิเทศอีเลิรนนิ่ง (จัดโดยสถาบันการศึกษา) สําหรับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย? (สามารถเลือกตอบได
มากกวาหนึ่งขอ):  
 

บทบาท คุณภาพ 

ยอดเยี่ยม ดี ปานกลาง แย ไมมีขอมูล 
ผูเรียน      
ผูสอน      
เจาหนาที่ฝกอบรม      
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน      
ติวเตอร      
เจาหนาที่เทคนิค      
โตะใหคําปรึกษา      
เจาหนาที่หองสมุด      
เจาหนาที่ใหคําปรึกษา      
เจาหนาที่บริหารงาน      
อื่นๆ (โปรดระบุ)      

 
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเพียงใด? (โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีอาจรวมถึง (แตไมจํากัดเพียง): การ
สนับสนุนทางเทคนคิประสิทธิภาพของระบบบริหารการจดัการเรียนรู, ระบบบริหารการจัดการเน้ือหาการเรียนรูมาตรฐานของฮารดแวร
ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร) 

 มีประสิทธิภาพมาก 
 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ไมมีประสิทธิภาพ 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ประเด็นดานการประเมินผล 

 
มีวิธีในการประเมินผูเรียนในสวนตางๆของรายวิชาอยางไร? สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงขอ: 
 ทดสอบกอนเรียน 
 ทดสอบหลังเรียน 
 แบบทดสอบวินิจฉัย 
 รายงาน/เอกสารวจิยั 
 โครงงานกลุม 
 โครงงานรายบุคคล 
 การนาํเสนอออนไลน 
 การบาน 
 การทดสอบออนไลนแบบปรนัย 
 การทดสอบออนไลนแบบอัตนัย 
 แฟมสะสมผลงาน 
 กรณีศึกษา 
 การรายงานผลจากหองทดลอง 
 การสะทอนความรู 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีการทดสอบใดที่ใชในรายวิชาที่สามารถปรับตัวเขากับสภาพจริง? (หมายเหตุ: การทดสอบแบบปรับตัวคือรูปแบบของการ
ทดสอบโดยใชคอมพิวเตอรเปนฐานท่ีสามารถประยุกตเขากับระดับความสามารถของผูเขาทดสอบ) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
ประเภทของภาระงานใดบางท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาลักษณะตางๆ (ตัวอยางเชนขอเท็จจริงแนวคิดกระบวนการและหลักการ)? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ใหระบุวาในรายวิชามีการใชรูปแบบการทดสอบประเภทใดบาง: 
 ปรนัย 
 ถูก/ผิด 
 เติมคําในชองวาง 
 คําตอบแบบสั้นๆ 
 เรียงความ 
 การทดสอบแบบสุมขอคําถาม 
 การทดสอบแบบจับเวลา 
 การทดสอบที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดตอบใหม (ในกรณีที่ตอบผิด) 
 การทดสอบโดยใชเกณฑคะแนน 
 การทดสอบโดยในการวเิคราะหเกณฑคะแนน 
 การรายงานผลคะแนนออนไลน 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ระบุระดับคะแนนความเหมาะสมของรปูแบบของแบบทดสอบสําหรับแตละวัตถุประสงคในการเรียน: 
 

บทเรียน วัตถุประสงค 
จํานวนของขอสอบ ความยาวของขอสอบ 

ยอดเยี่ยม ดี พอใช แย ไมมีขอมูล ยอดเยี่ยม ดี พอใช แย ไมมีขอมูล 
1 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
2 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
3 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
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ระบุระดับคะแนนของจํานวนและความยาวของแบบทดสอบสําหรับแตละวัตถุประสงคในการเรียน: 
 

บทเรียน วัตถุประสงค 
จํานวนของขอสอบ ความยาวของขอสอบ 

  ยอดเยี่ยม     ดี   พอใช  แย      ไมมีขอมูล  ยอดเยี่ยม     ดี   พอใช แย          ไมมีขอมูล 
1 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
2 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           
3 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           

 

การประเมินจะชวยใหผูเรียนมีโอกาสที่จะแสดงใหเห็นวาผูเรียนไดเรียนอะไรไปบางในรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
การใหเกรดหรือคะแนนในรายวิชามเีกณฑที่ชัดเจน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชาไดมีการกําหนดหรือระบุระยะเวลาที่ผูสอนจะตองใหขอเสนอแนะแกผูเรียนหลังจากที่ผูเรียนไดสงการบาน? (หมายเหต:ุ 
ระยะเวลาท่ีผูสอนจะใหขอเสนอแนะอาจจะขึ้นอยูกับประเภทของการบาน) 
 ทันที 
 ภายในหนึ่งสัปดาหหลังจากที่ผูสอนไดรับการบาน 
 ภายในสองสัปดาหหลังจากท่ีผูสอนไดรับการบาน 
 ภายในหนึ่งเดือนหลังจากที่ผูสอนไดรบัการบาน 
 ตลอดเวลา 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการกาํหนดระยะเวลามากพอที่จะใหผูเรียนทาํการบานหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันกําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการกาํหนดเวลาหรือจาํนวนครั้งท่ีผูเรียนจะตองเขาสูระบบอยางชัดเจน(เชนอยางนอยสัปดาหละหน่ึงครั้ง) เพ่ือเปน
หลักฐานของการเขารวมกิจกรรมการเรยีนของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช" ผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนจะติดตอกับผูเรียนที่ไมไดเขารวมตามที่รายวิชากําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการกาํหนดใหผูเรียนเขารวมหรือมีสวนรวมในการอภิปรายออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, จะมีวิธีการอยางไร (สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ): 
 โพสตขอความไปยังหัวขอสนทนาหลัก / ขอความดังกลาวจะถูกโพสตโดยอาจารยผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกใน

การเรียน 
 ตอบกลับไปยังโพสตที่ผูเรียนคนอ่ืนๆ เปนผูโพสต 
 อ่ืนๆ 
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รายวิชามีการระบุไดอยางชัดเจนวาในการมีสวนรวมของผูเรียนในการอภิปรายนั้นจะมีสวนกับคะแนนของผูเรียนอยางไร? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
การทดสอบในรายวิชามีความถูกตองและยุติธรรม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
การทดสอบในรายวิชามีการตรวจสอบและประเมินผลวามีขอคําถามหรือขอสอบใดบางที่ผูเรียนไมสามารถทีจ่ะตอบไดถูก? 
(หมายเหตุ: การวิเคราะหขอสอบเปนเทคนิคในการปรับแตงขอคําถามหรือขอสอบซึ่งไมควรใชทดสอบในเนื้อหาที่ผูเรยีนมีความ
รูอยูแลวและไมควรทดสอบเน้ือหาที่ไมมีใครสามารถตอบไดการออกแบบขอคําถามที่ไมดีอาจจะสรางความสับสนใหแกผูเรียน) 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอคําถาม (หรือรายการ) ไดรับการปรบัปรุงหลังจากท่ีไดใชในการวิเคราะหผลการเรียนของผูเรียน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ขอคําถามทีเ่นนการปฏิบัติ (หรือรายการ) แบบปฏิสัมพันธจะชวยใหผูเรียนมุงเนนไปวัตถุประสงคการเรียนรูหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
ใครเปนผูใหคะแนนผูเรียน? สามารถเลอืกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Learning Institutional Issues
336



______________________________________________________________________________________________ 
E-Learning Evaluation Issues  
 
 

 

337

ประเภทของการ
ทดสอบ 

ผูใหคะแนน 
ผูสอน ติวเตอร คอมพิวเตอร อ่ืนๆ ไมสามารถระบุได 

ขอคําถาม      
ขอสอบ      
โครงงาน      
การโพสตขอความ
บนกระดาน
สนทนา 

     

การสะทอนความรู      
รายงาน      
อ่ืนๆ      

รายวิชายอมรับการบานของผูเรียนที่สงลาชากวาท่ีกําหนด? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", จะมีวิธีการลงโทษผูเรียนท่ีสงงานลาชาดวยการตดัคะแนนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ผูเรียนถูกกําหนดใหตองสงเอกสารหรือหลักฐานใดบางในการกรณีท่ีสงงานลาชา? 
 เหตุผลของการสงงานลาชา (เชน ปญหาจากระบบที่ยุงยาก, แหลงขอมูล เปนตน) 
 ใบรับรองแพทย (ในกรณีที่มีปญหาดานสุขภาพ)  
 ไมจาํเปน 
 ไมสามารถระบุได 

 
อาจารยผูสอน/ติวเตอรมีการชวยเหลือผูเรียนในกรณีทีเ่กิดความลาชาในกระบวนการทาํงานหรือการบานหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
มีการปรับเปล่ียนกําหนดเวลาในการสงงานเพ่ือเอ้ือตอผูเรียนที่อยูในโซนเวลาตางกันหรือไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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รายวิชามีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการทดสอบออนไลนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา "ใช", ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทดสอบออนไลนจะประกอบดวยส่ือมัลติมีเดียหรือไม (ตัวอยางเชนรายการทดสอบอาจจะ
ประกอบไปดวยเสียงวิดีโอหรือภาพเปนตน)?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอสําหรับการทดสอบในการรายวิชา: 

 
 

ประเภทของขอสอบ 
ความถี่ในการทดสอบ 

ราย
สัปดาห 

รายเดือน ระหวางภาค ปลายภาค ตามความ
พรอมของ

ผูเรียน 

อ่ืนๆ 

ทําที่บาน    

การสอบในหองเรียน    

การสอบออนไลนแบบการสัมภาษณ    

การสอบออนไลน    

การทดสอบออนไลน (ไมมีการนัด
หมายลวงหนา) 

   

อ่ืนๆ    

 
ถาการทดสอบเปนแบบการสัมภาษณ จะมีการเลือกวิธีการสัมภาษณอยางไร? 
 
 
ถาการทดสอบเปนแบบการสัมภาษณ จะมีระบุเกณฑคะแนนอยางไร? 
 
ประเภทของการประเมินผลที่ใชในรายวิชา 
 ประเมินโดยตัวผูเรยีนเอง 
 ประเมินโดยเพ่ือน 
 ประเมินโดยกลุม 
 ประเมินโดยผูสอน 
 อ่ืนๆ 
 ไมสามารถระบุได 
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สถาบันการศึกษามีนโยบายและหลักเกณฑเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลของผูเรียนที่ผูสอนในรายวิชาจะตองปฏิบัติตาม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการกาํหนดมาตรฐานสาํหรับการประเมินที่ชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
มีการประเมินผูเรียนกอนเรียนเพื่อประเมินทักษะที่จาํเปนของผูเรียนสําหรับการเรียนในหนวยตางๆในรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
มีแบบฝกหัดสําหรับผูเรียนในหนวยตางๆของรายวิชา?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมผลปอนกลับที่ถูกตองแกผูเรียนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการจัดเตรียมกิจกรรมเสริมสําหรับผูเรียนหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีกลไกในการท่ีจะวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนไดอยางถูกตองหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชาจัดเตรียมสภาพแวดลอมการเรยีนรูท่ีเอ้ือตอการเรยีนแบบรายบุคคลหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการใชกลยุทธการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพื่อประเมินทักษะของผูเรียนถึงความสอดคลองกับบริบทของสังคม
หรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
ภาระงานหรือการบานมีความสัมพันธและตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูของรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
แบบฝกหัดมีความสัมพันธและตรงตามวัตถุประสงคการเรยีนรูของรายวิชา? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการจัดเตรียมคาํแนะนาํที่ชัดเจนเก่ียวกับการสงงานออนไลน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามีการลงโทษผูเรียนที่ไมสงงานตรงตามเวลาหรือไม?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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รายวิชามีการจัดเตรียมทางเลือกใหแกผูเรียนในการเลือกรบัผลคะแนนทั้งที่อยูในรูปแบบกระดาษหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ไม”, สามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ: 
 ผูสอนสงคะแนนใหกับผูเรียนผานทางอีเมล 
 ผูสอนสงคะแนนใหกับผูเรียนผานทางเครื่องโทรสาร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
รายวิชามีการเก็บรายละเอียดความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
 
รายวิชามรีะบบในการจัดเก็บผลคะแนนของผูเรียนออนไลน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

 
รายวิชามีการระบุวันที่ครบกําหนดการสงงานอยางชัดเจน?  
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
ถา “ใช”, วันท่ีครบกําหนดการสงงานรองรับสําหรับผูเรียนที่อยูในโซนเวลาตางกัน? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 

ผูเรียนสามารถทีจ่ะทราบผลคะแนนเก็บของตนเองกอนการสอบปลายภาคหรอืไม? 
 ใช 
 ไม 
 ไมสามารถระบุได 
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การวางแผนอีเลิรนนิ่ง 
 
1. สมมติวาทานกําลังทํางานใหกับสถาบันการศึกษาของทานท่ีกําลังวางแผนในการริเริ่มระบบอีเลิรนนิ่งสถาบันการศึกษาไดมอบหมายให

ทานพัฒนาเอกสารสําหรับเสนอโครงการพรอมดวยสาระดานกระบวนการเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิ่งเอกสารนี้จะชวยใหสถาบันการศึกษา 
ของทานเห็นภาพรวมของระบบอีเลิรนนิ่งและมองเห็นสภาพแวดลอมที่เปนจริงในการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิ่ง โดยเอกสาร
ฉบับดังกลาวจะเรียกวาการวางแผนอีเลิรนนิ่งในการพัฒนาการวางแผนอีเลิรนนิ่งนี้ทานควรพิจารณาสาระสาํคัญมากที่สุดเทาที่ทําได
โดยครอบคลุม8 มิติของกรอบอีเลิรนน่ิงไดนาํเสนอในหนังสือเลมนี้ภายใตแตละมิติของกรอบอีเลิรนนิ่งที่ไดนาํเสนอในฐานะคาํถามที่
ผูออกแบบบทเรียนถามตนเองในขณะวางแผนออกแบบพัฒนาการนาํไปใชและการประเมินบทเรียนอีเลรินนิ่งและบทเรียนแบบผสมผสาน 
 
บนฐานความเขาใจของทานเกี่ยวกับกระบวนการอีเลรินนิ่งและประเด็นท่ีกลาวถึงในหนังสือเลมนี้จะชวยในการพัฒนาแผนอีเลิรนนิ่ง
สําหรับสถาบันการศึกษาของทานประเด็นตอไปน้ีจะเปนหัวขอตัวอยางของกรอบแผนอีเลิรนน่ิง 

 

ตัวอยางแนวทางการวางแผนอีเลิรนน่ิง 

I. สภาพแวดลอมอีเลิรนนิ่ง 
ในสวนนี่ทานจะเริ่มตนในการใหเหตุผลถึงความจาํเปนในการใชอีเลิรนน่ิงในการจัดการศึกษาหรือฝกอบรมแกผูเรียนทั่วโลก
ดังนั้นเพ่ือสนองตอกลุมเปาหมายทานควรจะดาํเนินการตอไปนี้ 

 พรรณนาอีเลิรนนิง่ดวยคําพูดของทานเอง 

 ระบุความเหมือนและความแตกตางระหวางอีเลิรนนิ่งและการเรียนในหองเรียนปกติ 

 ระบุประโยชนของอีเลิรนน่ิงท่ีมากกวาการเรียนรูในหองเรียนแบบดั้งเดิม 
 

 
II. ประเด็นดานสถาบันการศึกษา 

ในสวนนี่ทานจะเริ่มในการใหเหตุผลถึงความจาํเปนในการริเริ่มใชอีเลิรนนิ่งในสถาบันการศึกษาของทานและผลประโยชนท่ี
พึงเกิดข้ึนแลวอภิปรายเก่ียวกับสาระทางสถาบันการศึกษาวามีสวนเก่ียวของหรือไม (เชนถาแผนการออกแบบมีจุดมุงหมาย
เพ่ือการคา“การชวยเหลือทางการเงิน”อาจไมใชสาระสําคัญแตถามีเปาหมายเพ่ืองานทางวิชาการส่ิงน้ียอมเปนเปาหมายท่ี
สําคัญ) 
 ดานการบริหาร 
 งบประมาณและผลตอบแทน 
 การบริการสารสนเทศ 
 การพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการส่ือ 
 การตลาดการรับนักศึกษาการสําเรจ็การศึกษาการใหวุฒิบัตรและดานศิษยเกา 
 องคกรและการเปล่ียนแปลง  (การแพรกระจายการยอมรับและการนาํนวัตกรรมไปใช)   

 ดานวิชาการ 

 ดานการสนับสนุนคณาจารยและบุคลากร 

 ดานการจัดการเรียนการสอน 

 ภาระงานคาตอบแทนและสิทธิทางทรพัยสินทางปญญา 
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 ดานบริการนักศึกษา 
 การบริการกอนการลงทะเบียน 
 สารสนเทศเกี่ยวกับโปรแกรมและรายวชิา 
 การปฐมนิเทศ 
 การใหคาํปรึกษา 
 การแนะแนว 
 การชวยเหลือทางการเงิน 
 การลงทะเบียนและการชาํระเงิน 
 รานหนังสือ 
 การสนับสนุนดานหองสมุด 
 เครือขายสนับสนุนทางสังคม 
 การบริการสอนเสรมิ 
 การบริการฝกงานและการจางงาน 

 
III. ประเด็นดานเทคโนโลยี 

สาระดานนีค้วรครอบคลุมสาระดังตอไปนี้: 

 การวางแผนโครงสรางพื้นฐาน 

 การประเมินเทคโนโลยีท่ีมีอยูในสถาบันและการวางแผนทางเทคโนโลยี 

 มาตรฐานนโยบายและแนวทางที่เก่ียวกับฮารดแวรซอฟแวรและเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับอีเลิรนน่ิง 

 ความตองการทางดานซอฟแวร 
ใชตารางดานลางนีพั้ฒนารายการซอฟแวรท่ีจาํเปนในการจัดทําอีเลิรนน่ิง อธิบายคุณสมบัติสําหรบัซอฟแวรแตละตัวระบุถา
ซอฟแวรแตละตัวไดรับการแนะนําหรอืมีความจาํเปนระบุคาใชจายโดยประมาณของแตละหนวย 
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คุณสมบัต ิ

 
ขอเสนอแนะ (REC) หรือเปนความจําเปน (REQ)? 

 

 
คาใช 
จาย สถาบัน ผูสอนหรือ 

ติวเตอร 
เทคโนโลย ี
สนับสนุน 

ผูเรียน อ่ืนๆ 

โปรแกรมประมวล
คํา 

       

อเีมล        
โปรแกรมนําเสนอ        
โปรแกรมสเปรด
ชีต 

       

ฐานขอมูล        
เครื่องมือสําหรับ
พัฒนาอีเลิรนนิ่ง 

       

ระบบบริหารการ
จัดการเรยีนรู 

       

ระบบบริหารการ
จัดการเนือ้หา
เรียนรู 

       

Audio 
Recording 
Software 

       

Movie Editing 
Software 

       

โปรแกรมกราฟก        
โปรแกรมสําหรับ
อานหนังสอื
อเิล็กทรอนิกส 

       

ซอฟตแวรสําหรับ
การสนทนา 

       

ระบบปฏิบัติการ        
ปลั๊ก-อิน        
วินโดวเบราวเซอร        
แม็คเบราวเซอร        
โมบายเบราวเซอร        
การสตรีมม่ิงดวย
เสยีง 

       

        
        
        
        
        
อื่นๆ        
ขอเสนอแนะ   

 
* ระบุวาใชSCORM หรือTin Can API compliant หรือไม 
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 ความตองการทางดานฮารดแวรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ใชตารางดานลางนีพั้ฒนารายการซอฟตแวรทีจ่ําเปนในการจัดทาํอีเลิรนน่ิง อธิบายถึงคุณสมบัติสําหรับซอฟตแวรแตละตัว
ระบุถาซอฟตแวรแตละตัวไดรับการแนะนําหรือมีความจาํเปนระบุคาใชจายโดยประมาณของแตละหนวย 

 

 
คุณสมบัติ 

 
ขอเสนอแนะ (REC) หรือเปนความจาํเปน (REQ)? 

 

 
คาใช 
จาย 

สถาบัน ผูสอนหรือ 
ติวเตอร 

เทคโนโล
ยี 

สนับสนุน 

ผูเรียน อ่ืนๆ 

ซีพียู        
แรม        
รอม        
ฮารดดิส        
ดิสไดร        
ออปติคอล
ไดร 

       

ซีด-ีรอม        
เอสดี แรม        
หนวยความ
จําวิดีโอ 

       

การดเสียง        
ลําโพง        
ไมโครโฟน        
หนวยความ
จําของวิดีโอ 

       

สแกนเนอร        
เครื่องแฟกต        
แฟลซไดร
สําหรับการ
จัดเก็บขอมูล 

       

แบตเตอรี่        
ดีวีดี        
อีเธอรเน็ต        
การเชื่อมตอ
ดวยโมเด็ม 

       

เน็ตความเร็ว
สูง 

       

เคเบ้ิล        
สายแลน        
การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต
ไรสาย 

       

จอภาพ        
เครื่องพิมพ        
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 คอมพิวเตอร
แบบพกพา 

       

สมารทโฟน        
กลองดิจิทัล        
กลองวิดีโอ        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
อ่ืนๆ        
ขอเสนอแนะ   

 
 

 
 
IV. ประเด็นดานการจัดการเรียนรูและการประเมินผล 

 อภิปรายเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน (กิจกรรมการเรยีนรูแบบไมมีโครงสรางและมีโครงสราง) สําหรับการ
ออกแบบเน้ือหารายวิชาท่ีนี่ทานสามารถอภิปรายการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูในภาพรวมสําหรับการพัฒนา
เน้ือหารายวิชา : มีโครงสรางที่ชัดเจนมโีครงสรางคอนขางชัดมีโครงสรางแบบหลวมๆหรือไมมีโครงสรางเลย 

 ระบุคาํบรรยายส้ันๆอยางนอย5ประการเก่ียวกับวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนนใหเห็นความสาํเร็จที่นาํไปใชใน
รายวิชา (ระบุURLs ของรายวิชา) 

การนําเสนอ 
 การสาธิต 
 การฝกทักษะการปฏิบัติ 
 การสอนเนื้อหา 
 เกมส 
 การเลาเรื่อง 
 สถานการณจาํลอง 
 บทบาทสมมติ 
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 การอภิปราย 
 การมีปฏิสัมพันธ 
 การสรางแบบจําลอง 
 การอํานวยความสะดวก 
 การเรียนแบรวมมือ 
 การโตวาที 
 ทัศนศึกษา 
 การฝกงาน 
 กรณีศึกษา 
 การพัฒนาการสรางชิ้นงาน 
 การจูงใจ 

 
 

V. ประเด็นดานการออกแบบปฏิสัมพันธและจริยธรรม 

 อภิปรายเก่ียวกับการออกแบบปฏิสัมพันธรวมท้ังการออกแบบเว็บไซตการทดสอบการสืบคนและการใชงานของอีเลริ
นนิ่ง 

 อภิปรายเก่ียวกับการประเด็นทางจริยธรรรมในการออกแบบอีเลิรนน่ิง รวมถึงความหลากหลายทางสังคมและ
วัฒนธรรมอคติความหลากหลายทางภมูิศาสตรความหลากหลายของผูเรียนการเขาถงึขอมูลสารสนเทศสาระทาง
กฎหมายและมารยาทสังคมเชนนโยบายและแนวปฏิบัติความเปนสวนตัวการลอกเลียนและสิทธิบัตร 

 
VI. ประเด็นดานการสนับสนุนทางดานทรัพยากรและการจัดการ 

 อภิปรายเก่ียวกับการบริการสนับสนุนระบบออนไลนรวมถึงการใหคาํปรึกษาแนะแนวทางดานการเรียนการสอน 

 อภิปรายเก่ียวกับทรัพยากรทัง้ในระบบออนไลนและออฟไลนท่ีใชในอีเลิรนน่ิง 

 อภิปรายเก่ียวกับการบํารงุรักษาโปรแกรมอีเลิรนน่ิงและการเผยแพรสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
VII. กรณีศึกษาอีเลิรนนิง่ 

 การใชโปรแกรมการคนหาระบุและเขียนเก่ียวกับ2-3โปรแกรมอีเลิรนนิ่งที่มีอยูซึ่งครอบคลุมสาระสําคัญท่ีกลาวมาแลว 
2. องคกรจาํนวนมากรวมถึง บริษัทหางราน หนวยงานภาครฐั กลุมเอ็นจีโอและสถาบันการศึกษาท่ีกําลังใชระบบอีเลิรนนิ่งและการเรียน

แบบผสมผสาน สําหรับโปรแกรมการศกึษาและการฝกอบรม ใหใชแบบตรวจสอบในหนังสือเลมน้ี สรางแบบประเมนิโปรแกรมการเรียน
ออนไลน 
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